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RESUMEN

Este trabajo de investigacion presenta un analisis acerca del mejoramiento de los
procesos con la explicacion del concepto y el desarrollo de temas claves para llevarlo a
cabo. Se entiende que es una estrategia que permite aprovechar al maximo la efectividad

de la organizacion y garantizar que los mismos produzcan el maximo beneficio.

El objetivo general de este trabajo es analizar la situacion existente sobre la
problematica de los procesos administrativos de la Subdelegacion del rio Mendoza del
Departamento General de Irrigacién, especificamente el que corresponde a la renuncia al
derecho de riego y proponer un mejoramiento.

Para lograr este trabajo se utilizard una metodologia descriptiva en conjunto con una
exploratoria para que aporten la informacion necesaria y asi alcanzar las conclusiones

deseadas.

Con la propuesta de mejora, el proceso serd mas efectivo y eficiente, en lo que respecta

a la reduccion del tiempo de ciclo total y al incremento en la satisfaccion de los usuarios.

PALABRAS CLAVES: Proceso, Mejoramiento de los procesos, Renuncia al derecho

de agua.
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INTRODUCCION

Las organizaciones tuvieron que adaptarse y cambiar la forma de comprender la
actividad empresarial, debido a que se produjo un desplazamiento del centro de interés,

desde las estructuras hacia los procesos, y asi obtener la denominada gestion por procesos.

Por lo que la estructura organizativa vertical clasica se orienta hacia estructuras de tipo
horizontal que busca desarrollar una misién integradora para la organizacién mediante la

satisfaccion de sus clientes, proveedores, empleados, sociedad.

Es decir que la estructura organizativa se comienza a ver como una red de procesos

interrelacionados al cual se le puede aplicar un modelo basado en ellos.

Existen varias definiciones de proceso, pero se podria definir como, “cualquier
actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y

suministre un producto y/o servicio a un cliente externo o interno”. (Harrington, 1998,

pag. 9).

El presente trabajo de investigacion estd enfocado en el mejoramiento de los procesos,
especificamente el proceso de “renuncia al derecho de riego” de la Subdelegacién del rio

Mendoza del Departamento General de Irrigacion.

Esta mejora en el proceso tiene como objetivo la optimizacién de los mismos en
términos de satisfaccion del usuario, incremento de la calidad y reduccién en el tiempo de

ciclo.

En el analisis de los problemas mas relevantes del proceso seleccionado se diagnostico

que existe un excesivo tiempo de demora para que concluyan.



FORMULACION DEL PROBLEMA

El Departamento General de Irrigacion es un organismo publico descentralizado con
autarquia institucional, presupuestaria y jerarquia constitucional. Su funcion principal es
la de administracion general de las aguas publicas y son de su competencia todos los
asuntos referidos al recurso hidrico, lo mismo que la preservacion, distribucion y

regulacion de las aguas en sus cauces naturales y artificiales.

La administracion y gestion del agua en la provincia de Mendoza se da a partir
de cinco cuencas hidricas, Cuenca del rio Mendoza, Cuenca del rio Tunuyan (dividida
administrativamente en Superior e Inferior), Cuenca del rio Atuel, Cuenca del rio
Diamante y Cuenca del rio Malarglie. Cada una de éstas esta bajo la direccion de un

Subdelegado.

Entre una de las funciones que tiene, esta la de entregar los derechos de agua a los
usuarios que lo solicitan. Sin embargo la ley contempla el caso que dicho usuario por
algin motivo, puede solicitar cuando lo estime conveniente la baja de dicho derecho. Esto
se sustancia a través de un proceso denominado “renuncia al derecho de agua”. La
Subdelegacion del rio Mendoza del Departamento General de Irrigacion cuenta con
procesos sistematizados entre los cuales se encuentra el que corresponde a la renuncia al

derecho de riego.

El problema que se ha observado es que existe cierta ineficiencia en el
procesamiento de estos tipos de expedientes, concretamente debido a las excesivas

demoras en la resolucién final, lo que provoca molestias en los usuarios.

OBJETIVOS

Obijetivo General:

En funcion del marco tedrico, el objetivo general de este trabajo es analizar la situacion

existente sobre la problematica de los procesos administrativos de la Subdelegacién del



rio Mendoza del Departamento General de Irrigacion, especificamente el que corresponde

a la renuncia al derecho de riego y proponer un mejoramiento.
Objetivos especificos:

e Proponer un redisefio del proceso de renuncia que permita su resolucién final
sin excesivas demoras.

e Establecer pardmetros de desempefio, como por ejemplo limites de tiempo por
los que puede estar un expediente en cada sector para elevar su respectivo
informe.

e Proponer que se modernice el proceso aplicando herramientas para mejorar el

rendimiento y la calidad.

HIPOTESIS DEL TRABAJO

La aplicacion de herramientas administrativas de mejoramiento de procesos permitira
una disminucién del tiempo y una mejor calidad en el procesamiento de los expedientes,
especificamente el que corresponde a la renuncia al derecho de riego, repercutiendo en un

incremento en la satisfaccion de los usuarios y una eficiencia en el desempefio del area.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Este trabajo se realizara desde un enfoque mixto, se utilizaran estrategias cualitativas y
cuantitativas de recolecciéon de informacion. El estudio tendra aspectos exploratorios y
descriptivos dado que existen pocos antecedentes que aborden este proceso y permitira
aportar informacion que permita dar cuenta y analizar el proceso de renuncia al derecho

de riego.

Para poder analizar el caso seleccionado, se recurrira a la realizacion de entrevistas,
cuestionarios y la observacion como complemento de las otras técnicas aplicadas, para

verificar la informacién obtenida.



Finalmente en virtud de los resultados del anélisis efectuado se realizara una

descripcion narrativa de los procesos.

En los capitulos siguientes se desarrolla cada tema individualmente. El capitulo 1
incluye la parte tedrica de los conceptos de proceso y el estudio de herramientas de
mejoramiento de procesos propuestas por diferentes autores. El capitulo 2 se refiere a una
organizacion de servicio y un proceso especifico a mejorar. Y el capitulo 3 muestra como

mejoraria el proceso si se aplican las herramientas planteadas.

A continuacion abordaremos el capitulo | que presenta el marco tedrico sobre el

mejoramiento de los procesos.



CAPITULO I: MEJORAMIENTO DE PROCESOS

El objetivo que se persigue en este apartado es conocer el concepto de proceso y la

metodologia para poder mejorarlo a traves de herramientas especificas.

1. ¢QUE ES UN PROCESO?

La palabra proceso proviene del latin y deriva del sustantivo processus que significa:

avance, marcha, progreso.

A continuacion se describen algunas de las definiciones de proceso, segun (Harrington,
1998, pag. 9), “un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un
insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto y/o servicio a un cliente externo

0 interno”.

Segun (Davenport, 1993), un proceso es un conjunto de actividades estructuradas y

medibles disefiadas para producir un resultado especifico para un cliente o mercado.

Segun (Kim & Ramkaran, 2004, pag. 28), “el concepto de proceso se introduce a
partir del principio de dividir el trabajo en tareas y llevarlas a su minima expresion, a fin
de incrementar la productividad con el argumento de que esto conlleva el aumento de la

destreza personal, elimina retrabajos y amplia la capacidad de uso de los recursos”.*

Segun (Pérez Fernandez de Velasco, 2004, pag. 41), “dos caracteristicas basicas tiene
el término proceso en la actualidad: que interactue, es decir que comparta algo, y que se
pueda gestionar. Ademas estas caracteristicas son necesarias para aplicar los requisitos
de I1ISO 9001 .

Se entiende por retrabajos al esfuerzo adicional necesario para la correccion de una inconformidad en

algin producto/ servicio.
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Segun (Chang, 2011, pag. 8), “un proceso es una serie de tareas de valor agregado

que se vinculan entre si para trasformar un insumo en un producto o servicio ”.

Si bien existen numerosas definiciones del término proceso, se ha seleccionado para la
siguiente investigacion, la de dos autores: Harrington (1998) “Mejoramiento de los

procesos de la empresa”. Y Chang (2011) “Mejora continua de los procesos”.

La eleccion de este material se determind por la metodologia y las herramientas que
éstos proponen, basados en eliminar las actividades que no agreguen valor, disminuir los

tiempos de ciclo y mejorar la calidad y eficiencia en los procesos.

2. MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

Segun Harrington el Mejoramiento de los Procesos de la Empresa (MPE) es una
estrategia para aprovechar al maximo la efectividad de la organizacion y garantizar que

los mismos produzcan el maximo beneficio. (Harrington, 1998)

Es una metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin de ayudar a la
organizacion a realizar avances significativos en la manera de dirigir sus procesos. Este
MPE tiene tres objetivos importantes: “/) Hacer efectivos los procesos, generando
resultados deseados, 2) Hacer eficientes los procesos, minimizando los recursos
empleados, y 3) Hacer los procesos adaptables, teniendo la capacidad para adaptarse a

los clientes cambiantes y a las necesidades de la empresa”. (Harrington, 1998, pag. 17)

Es decir que el MPE busca garantizar que la organizacion tenga procesos que: elimine
errores, minimice demoras, maximice el uso de los activos, que sea adaptable a las

necesidades cambiantes de los clientes, entre otros.

2 (Harrington ha sido material bibliografico de la carrera, y Chang plantea una aplicacién préactica para

lograr el mejoramiento en los procesos por lo que ambos han sido Utiles para esta investigacion.)
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El objetivo de mejora de procesos es que sean adecuados y capaces de ofrecer el mejor
resultado final al cliente, ya sea un servicio o producto, en particular con respecto a la
relacion con él. De esta forma, se afiade ain mas valor a la entrega, al considerar una
mejora, también en el ambito de las relaciones y no solo en las caracteristicas de los

productos y servicios. (Pacheco, 2018)

Segln Harrington existe varias razones para centrar el andlisis en los procesos de una
empresa, algunas de ellas son: La organizacion se centra en el cliente y/o usuario, permite
predecir y controlar el cambio, mejora el uso de los recursos disponibles, mantiene a la
organizacion centrada en el proceso, ayuda a comprender como se convierten los insumos

en productos y/o servicios.

A continuacion se mencionan las caracteristicas que tienen en comun los procesos bien

definidos segun (Harrington, 1998).

- Un responsable de la forma en que se cumple el proceso.

- Limites definidos

- Interacciones y responsabilidades internas bien definidas

- Procedimientos documentados

- Los controles de evaluacién y retroalimentacidn se realizan cerca del punto en
que se ejecuta la actividad

- Medidas de evaluacion y objetivos relacionados con el cliente

- Tiempos de ciclo conocidos

- Procedimientos de cambio.

3. LAS CINCO FASES DEL MPE SEGUN HARRINGTON

En el marco propuesto por (Harrington, 1998) existen cinco fases para el mejoramiento
continuo de los procesos de una empresa y cada una de ellas esta compuesta por ciertas

actividades especificas.

- Fase | — Organizacion para el mejoramiento
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- Fase 1l — Comprension del proceso
- Fase 11l — Modernizacion
- Fase IV — Mediciones y controles

- Fase V — Mejoramiento continuo

A continuacion podemos ver un grafico que nos permitira conocer las fases del

mejoramiento de los procesos.

Grafico N° 1: Las cinco fases del MPE

by |

Organizarse . . .
para cl 5 Comprender el Modernizacibn S Medidas y Mqorapnento
. . proceso confroles continuo
mejoramiento
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE S

Fuente: Elaborada en base a (Harrington, 1998, pag. 26)

METODO SAMME SEGUN CHANG

No obstante el autor (Chang, 2011), plantea otro enfoque muy practico para lograr una
mejora continua de procesos que es: el método SAMME. Este enfoque propone las
siguientes etapas: Seleccion del proceso, Analisis de éste, la Medicion, el Mejoramiento y

la Evaluacion.

A continuacion se muestra un grafico que ilustra el método.
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Grafico N° 2: Método SAMME

Fase 1
SELECCIONAR

Fase 5
EVALUAR

Fase 2
ANALIZAR

N

Fase 3
MEDIR

Fase 4
MEJORAR

Fuente: (Chang, 2011, pag. 20)

Para esta investigacion se conoceran algunas de las actividades que contiene cada una
de estas cinco fases, adaptandolas, debido a que no todas las propuestas por el autor

(Harrington, 1998) resultan relevantes a la misma.

Se comenzara por explicar el contenido de cada fase y qué debe cumplirse para que

pase a la siguiente y asi lograr el mejoramiento de los procesos.

A. Fase | - ORGANIZACION PARA EL MEJORAMIENTO

En esta primera etapa, fase 1, es necesario conocer cdmo se encuentra la organizacion,

identificar los procesos criticos y seleccionar uno para su mejoramiento.
1) Formacion de un Equipo Ejecutivo de Mejoramiento (EEM)

La funcion que cumple éste equipo es la de supervisar el trabajo de mejoramiento. Las

responsabilidades que tendran son:
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o  “Comunicar la necesidad del MPE a toda la organizacion

e Facilitar la documentacion de apoyo necesaria

e Identificar los problemas de los procesos

e Realizar un seguimiento para garantizar que el mejoramiento del proceso sea
prioridad dentro de la organizacion

e Solucionar los conflictos que no pueden manejarse en los niveles inferiores

e Ofrecer recompensa y reconocimiento a los que hayan tenido éxito

e Evaluar el exito del esfuerzo de mejoramiento” (Harrington, 1998, pag. 31)

En los esfuerzos del MPE, puede haber involucrados varios equipos y subequipos que

trabajan en procesos y subprocesos interfuncionales.
2) Comunicar las metas a los empleados

Debido a los cambios que se daran por el MPE se requiere una comunicacion clara
desde la alta gerencia hacia todos los empleados para explicar los nuevos procesos de la

empresa y como se llevaran a cabo.
3) Identificacion de los procesos criticos

El EEM debe comenzar por identificar solo aquellos procesos de la empresa que son
necesarios para dirigirla y seleccionar aquellos que son criticos ya que imposibilitara

alcanzar los objetivos de la misma.
4) Seleccion de los procesos para el mejoramiento

Una vez identificados los procesos criticos, se seleccionaran aquellos que queremos

comenzar a mejorar.

Este autor indica que: “los procesos seleccionados deben ser aquellos en los cuales la

»3

gerencia y/o los clientes no estén satisfechos con el statu quo’”. (Harrington, 1998, pag.

41)

% El statu quo, es el estado o la situacion de algo en un cierto momento.
15



Uno o mas de los siguientes sintomas sera la razon para tipificar un proceso como

critico y seleccionarlo para su mejora:

e Problemas y/o quejas de clientes externos.
e Problemas y/o quejas de clientes internos.

e Procesos con altos costos.

e Procesos con tiempos de ciclo prolongados.

e Existen nuevas tecnologias

Al seleccionar el proceso sobre el cual se va a trabajar, existen cinco aspectos que
deben tenerse en cuentan: “Impacto en el cliente: ;cudn importante es el cliente/usuario?,
Indice de cambio: ¢puede usted arreglarlo?, Impacto sobre la empresa: ¢qué importancia
tiene para la empresa? e Impacto sobre el trabajo: ¢cuales son los recursos

disponibles?”. (Harrington, 1998, pag. 41)

Para el autor Chang, lo que se busca en esta etapa es determinar los requerimientos
claves para los clientes principales, ya que como el objetivo es satisfacerlos, seria
importante que se logre un feedback/ retroalimentacion, para concentrarse en las mejoras

del proceso.

Los requerimientos es lo que el cliente necesita y/o espera del producto y o servicio.
Algunos ejemplos son: puntualidad, exactitud, continuidad, facil acceso, etc. (Chang,
2011)

Puntualmente lo que se busca es saber cuél es el requerimiento mas importante y
relevante que debemos satisfacer y enfocarnos en ello, para poder aplicar el mejoramiento
en los procesos.

Se clasifica cada requerimiento segun el grado de satisfaccion e importancia en una
escala del 1 al 5, donde 1 es la mas baja y 5 la mas alta. Con estas encuestas se lograra

conocer los mas relevantes para el cliente.
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Cuadro N° 1: Cuadro de encuesta REQUERIMIENTO DEL CLIENTE

Area de requerimiento del e . - . .

q' Clasificacion de satisfaccion Escala de importancia
cliente

Puntualidad 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Féacil accceso 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Empleados bien informados 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Inmrmes claros en los 1 2 3 4 s 1 2 3 4 s

expedientes

Fuente: elaborada en base a la fuente de (Chang, 2011, pag. 34)

Luego de conocer los requerimientos del cliente es momento de identificar cual es el
proceso a mejorar. Para comenzar, primero se debe sugerir una lista de procesos de
trabajo que se relacionan con &reas con problemas para satisfacer los requerimientos del
cliente. Segundo, establecer criterios de seleccion: despues de completar la lista de

procesos potenciales, elaborar una lista de criterios para seleccionar los procesos.

Ya que no se puede mejorar todos los procesos al mismo tiempo se establecen ciertos

criterios de seleccion que ayudaran a evaluar el mas critico.

Ejemplos de criterios de seleccion de procesos son: descontento del usuario con el
proceso en curso, control sobre la mejora de proceso, beneficios a partir de la mejora de

proceso, probabilidad de éxito.

Para poder determinar el proceso a mejorar se realizardn encuestas con una
determinada lista de criterios de seleccion y los distintos procesos mas importantes que se
clasificaran en una escala de 1 a 10, donde 1 es la mas baja y 10 la mas alta. Una vez
realizadas y terminadas se suman los puntos de cada proceso y se identifica la del puntaje

mas alto, la cual sera el proceso a mejorar.

17



Cuadro N° 2: Cuadro de encuesta PROCESO A MEJORAR

PROCESOS RELEVANTES

CRITERIO DE
SELECCION

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

Totales

Fuente: Elaborada en base a la fuente de (Chang, 2011, pag. 39)

Una vez que se conoce el proceso a mejorar es momento de conocer el responsable que

lo llevara a cabo.
5) Nombrar un responsable del proceso

Es imprescindible designar un responsable. “El responsable del proceso es la persona
que ha sido nombrada por la gerencia como encargado de garantizar que el proceso total
sea efectivo y eficiente” (Harrington, 1998, pag. 50). Debe tener la capacidad para: prever
los cambios de la empresa y su impacto en el proceso; encontrarse en un nivel lo
suficientemente alto para comprender qué direccion tomara la nueva organizacién y cuél
sera el impacto sobre el proceso; y tener poder y liderazgo. Y debe establecer medidas y

objetivos para mejorar la efectividad, la eficiencia y la adaptabilidad.

El responsable de llevar a cabo el mejoramiento debera definir los limites inicial y final
del proceso, es decir, donde comienza y donde termina el mismo. Los limites de
iniciacion permiten que los input (insumos) entren al proceso, y los limites de finalizacion
permiten que el output (producto) egrese del proceso. (Harrington, 1998). La seleccién de
estos limites determina quienes se involucraran en el proceso y que actividades se

desarrollaran dentro de éste.

6) Seleccionar a los miembros del Equipo de Mejoramiento de Proceso
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El Equipo de Mejoramiento de Proceso EMP es el responsable de disefiar y mejorar
continuamente aquellos que se le han asignado. Este debe tener representantes de cada

uno de los departamentos involucrados en el proceso.

Entre las actividades principales que se le asignan, se encuentran: (Harrington, 1998,
pag. 69)

a) “Elaborar el diagrama de flujo de bloque del proceso.
b) Reunir informacion acerca de la calidad del proceso.
c) Establecer puntos de medidas.

d) Desarrollar y ejecutar un plan de mejoramiento.

e) Asegurar la eficiencia, efectividad y adaptabilidad .

El diagrama de flujo representa graficamente las actividades que conforman el proceso.
Cada eslabon esta interrelacionado y es interdependiente. Los output de cada subproceso

cumplen los requerimientos de input de los clientes internos.

El diagrama de bloque, conocido también como diagrama de flujo de bloque,
proporciona una vision rapida no compleja del proceso. “Los rectangulos y las lineas con
flechas son los principales simbolos. Los rectangulos representan actividades, y las lineas
con flechas conectan los rectdngulos para mostrar la direccién que tienen el flujo de
informacion y/o las relaciones entre actividades. También incluyen simbolos consistentes
en un circulo alargado al comienzo y al final para indicar en donde comienzan y en

donde termina el diagrama de flujo ”. (Harrington, 1998, pag. 98)

“El diagrama de flujo funcional es otro tipo de diagrama de flujo, que muestra el
movimiento entre las diferentes unidades de trabajo, una dimensién adicional que resulta
ser especialmente valiosa cuando el tiempo total del ciclo constituye un problema”.
(Harrington, 1998, pag. 112). Este diagrama identifica como los departamentos
funcionales, verticalmente orientados, afectan un proceso que fluye horizontalmente a

través de la organizacion.
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Gréafico N°1: Simbolos estandares de la ANSI para el diagrama de flujo

O Inicio v Fin del proceso

Actividad

[ Flujo

Decision

v Almacenamiento

Demora

Fuente: Elaboracion propia en base a (Harrington, 1998, pags. 106, 107)

Grafico N°2: Diagrama de Bloque

!
LB

Fuente de elaboracion propia
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Grafico N°3: Diagrama de flujo funcional

R
Depto A Depto B Depto C

\ 4

\ 4

N

N

VIR &_/: U
Fuente de elaboracién propia

Una vez que se conoce el proceso a mejorar es decir estamos en condiciones de
entenderlo y de analizarlo, se debe conocer como se encuentra, cual es su mision y los

limites de su alcance.

B. Fase Il - COMPRENSION DEL PROCESO

En esta etapa es necesario comprender todas las dimensiones del actual proceso de la

empresa para empezar a mejorarlo, lo que implica: (Harrington, 1998)
1. Definir el alcance y mision del proceso

En esta primera etapa de la fase Il, el EMP debera establecer cual sera la misién que
tendra el proceso, que se propone lograr con ello, y determinar el alcance de las
actividades.
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2. Definir los limites del proceso

Una vez que el proceso fue seleccionado, el responsable del mismo debera reconsiderar

los limites.

Estos limites definen: que se incluye en el proceso, cuales son los inputs, los outputs, y

los departamentos que son parte del mismo. (Harrington, 1998)

Determinados los limites del proceso, el EMP debe dirigir su atencion al diagrama de

bloque originalmente preparado por el responsable del proceso.

El autor Chang (2011), propone analizar el proceso seleccionado y para ello se debe
comenzar por documentar el proceso tal como esta, es decir, se define y delinea el curso
de todas las actividades comprendidas en el proceso elegido. Los dos pasos basicos para
documentar un proceso son: 1) Enumerar las tareas mas importantes del proceso y 2)

Crear el diagrama de flujo del proceso.
3. Desarrollar una visién general del proceso

Una vez comprendido los limites y el diagrama de blogque necesitamos comprender:
“quienes son los proveedores de los inputs del proceso, quienes son los clientes de los

outputs, y con qué otros procesos se interactua.” (Harrington, 1998, pag. 78)
4. Definir los medios de evaluacion de clientes y empresa, y las expectativas del proceso

El EMP debe establecer medidas para los outputs de las actividades, es decir medidas

claves de insumo (proveedor), de proceso interno (productor) y del resultado (cliente).
Existen tres tipos de medidas del proceso: (Harrington, 1998, pag. 82)

- Medidas de efectividad: “El grado hasta el cual los outputs del proceso o subproceso

)

satisfacen las necesidades y expectativas de sus clientes.’

-Medidas de eficiencia: “El punto hasta el cual los recursos se minimizan y se elimina

el desperdicio en la busqueda de efectividad.”
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-Medidas de adaptabilidad: “La flexibilidad del proceso para dirigir las expectativas
futuras y cambiantes del cliente y los requerimientos especiales e individuales del cliente

de hoy.”
5. Reunir los datos de tiempo de ciclo

“El tiempo del ciclo se considera como una medida de eficiencia, éste es la cantidad
total de tiempo que se requiere para completar el proceso, es decir el necesario para
transformar el input en output. Esto no solo incluye la cantidad de tiempo que se requiere
para realizar el trabajo sino que también el tiempo que se dedica a trasladar documentos,

esperar, almacenar, revisar y repetir el trabajo ”. (Harrington, 1998, pag. 138)

Existen dos tipos de tiempo de ciclo: El tiempo real del ciclo del proceso, que es el
tiempo total para completar el proceso, este tiempo probablemente serd totalmente
diferente del tiempo tedrico del ciclo (tiempo de procesamiento), que es el definido o

supuesto por la organizacion.

Para calcular el tiempo de ciclo serd necesario conocer los dias habiles. Se comenzara
por los dias calendarios que por lo general son 364. De cada afio se calcularan los dias no
habiles (sdbados y domingos) y los dias feriados. Luego para obtener el total de dias

laborales, a los dias calendarios se le restan los dias no habiles y los dias feriados.
Dias laborales = Dias calendario — Dias no habiles — Dias feriados

Si se analizan dos afios consecutivos, una vez que se conocen los dias laborales de cada
afio se obtiene el promedio de ambos. (Promedio es la sumatoria de valores dividida entre

el nimero de sumandos).

Para conocer cuantos dias habiles hay en el mes, se divide el valor que arrojo el

promedio por los meses del afio (12).

A continuacién se muestra el cuadro, propuesto por el autor, que nos permitira relevar
los dias habiles, procesamiento y espera de cada subproceso o actividad del proceso

seleccionado.
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Cuadro N° 3: TIEMPO DE CICLO

Actividad Dias TIEMPO DE CICLO REAL (dias)

Habiles Procesamiento Espera | Total

TOTAL

Fuente: (Harrington, 1998, pag. 144)

Un importante desafio para el mejoramiento de los procesos es la reduccion de este
tiempo total del ciclo, ya que si se logra se libera recursos, se reduce costos, mejora la
calidad del output.

Para lograr una reduccion en el tiempo total de ciclo, se debera cambiar de secuencia

de actividades, priorizar de actividades criticas, entre otras.
6. Realizar los repasos del proceso

Revision del proceso implica comprender realmente lo que sucede a través de un
seguimiento personal del flujo de trabajo, para analizar y observar el desarrollo. A medida
que el EMP efectua la revision es recomendable entrevistar a las personas que ejecutan la
tarea para reunir informacién adicional acerca de los problemas y los obstaculos

existentes para cambiar y hacer sugerencias de mejoramiento.
7. Solucionar diferencias

Se debe identificar cualquier diferencia entre lo que debe ocurrir y la practica actual, y

solucionarlo.

La estandarizacién es la clave del mejoramiento y la primera tarea que debe
emprenderse, por lo tanto se debe seleccionar una forma de realizar una actividad que

genere los mejores resultados. (Harrington, 1998)
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En este punto se est4 en condiciones de comenzar a modernizar el proceso, es decir, de
mejorarlo ya que se conoce como se encuentra en la actualidad y cuales son los objetivos

a lograr.

C. Fase IIl - MODERNIZACION

“La modernizacion identifica los métodos que generan un cambio positivo en lo que se
refiere a efectividad, eficiencia y adaptabilidad” (Harrington, 1998, pag. 147). Reduce
despilfarros y excesos para conducirnos a un mejoramiento del rendimiento y de la
calidad. Para ello, sugiere un patrén para lograr un flujo méas uniforme, una menor

resistencia al progreso y un desempefio con la cantidad minima de esfuerzo.

En el método de (Harrington, 1998) identifica 12 herramientas basicas para lograr una
modernizacién, pero se seleccionan sélo algunas que son representativas para esta

investigacion.
1. Eliminacién de la Duplicacion
Se observa el proceso para analizar si se realiza la misma actividad en diferentes partes
del mismo y determinar si ambas son necesarias, sino debe suprimirse una de ellas.
2. Evolucion del valor agregado (EVA)
La EVA es un andlisis de cada actividad en el proceso de la empresa para determinar

su aporte a la satisfaccion de las expectativas que tiene el cliente final.

El objetivo es optimizar las actividades de valor agregado para la empresa y minimizar
o eliminar las actividades sin él. Se entiende que agrega valor cuando, éste después del

procesamiento es mayor que antes.

3. Simplificacion del trabajo

“La simplificacion busca reducir la complejidad cada vez que sea posible”,
(Harrington, 1998, pag. 160). Esta herramienta busca convertir a los procesos mas
sencillos, reduciendo las etapas, las tareas y asi obtener menos interdependencias, para

lograr una mejor comprension del proceso.
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4. Reduccion del tiempo del ciclo del proceso

El objetivo de esta herramienta es reducir el tiempo de ciclo. Enfocandose en las
actividades que tienen ciclos de tiempo real prolongados y en aquellas que hacen lento el

proceso.
Algunas de las tipicas formas para reducir el tiempo del ciclo son las siguientes:

e “Actividades en serie versus actividades paralelas: algunas actividades que se
realizan en serie pueden efectuarse en forma paralela, reduciendo el tiempo de
ciclo.

e Cambiar la secuencia de las actividades: usualmente el output se mueve de un
lado al otro, por lo que se debe examinar la secuencia de actividades para
determinar si un cambio en el orden reduciria el tiempo de ciclo.

e Reduccion de interrupciones: las actividades criticas del proceso de la
organizacion deben tener prioridad, para evitar interrupciones innecesarias.

e Mejorar la regulacion del tiempo: se debe lograr que el output esté disponible en
el momento justo sin demoras.

e Reduzca el movimiento del output

e Analisis de locacion: la actividad se debe realizar en el lugar adecuado, ya que
puede afectar: tiempo de ciclo, costo de mano de obra, relaciones con el cliente,
costos de transporte, etc.

e Establezca prioridades: la gerencia debe fijar las debidas prioridades y
comunicarlas y hacer el correspondiente seguimiento para comprobar que éstas

se cumplan”. (Harrington, 1998, pags. 165-167)
5. Eficiencia en el uso de los equipos
Se deben tener en cuenta que herramientas son necesarias para realizar efectivamente
el trabajo.
6. Lenguaje simple

Es necesario evaluar los documentos que se utilizan en el proceso a fin de verificar que
éstos sean faciles de leer y comprender por el destinatario (usuario).
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7. Estandarizacion

“La estandarizacion de los procedimientos de trabajo es importante para verificar que
todos los trabajadores, actuales y futuros, utilicen las mejores y las mismas formas para

llevar a cabo actividades relacionadas con el proceso ”. (Harrington, 1998, pag. 173)

Ahora es oportuno definir y realizar controles y mediciones para evaluar las mejoras

introducidas.

D. Fase IV — MEDICIONES Y CONTROLES

Las medidas y un buen sistema de recompensas estimulan al individuo y al equipo a
realizar el esfuerzo adicional que necesita la organizacion. Estas medidas tienen que tener

satisfaccion tanto para los empleados como para la organizacion.

“Sin una medicion confiable que proporcione la informacién adecuada sobre el
desempefio del proceso, no es posible tomar decisiones inteligentes . (Harrington, 1998,
pags. 185-186)

Las medidas son fundamentales para:

“Comprender lo que ocurre

e Evaluar la necesidad de cambio

e Evaluar el impacto del cambio

e Garantizar que se generen ganancias

e Corregir las condiciones que se salen de control

e Establecer prioridades

e Decidir cuando aumentar las responsabilidades

e Planear para satisfacer las expectativas del nuevo cliente

e Proporcionar programas realistas”.

El EMP debera desarrollar procesos que permitan que los empleados den lo mejor de
si. “La responsabilidad del empleado consiste en maximizar su desempefio de manera
que el output esté lo mas cerca posible de los limites de disefio del proceso ”. (Harrington,
1998, pag. 186)
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Comenzaremos por comprender las mediciones y los distintos tipos que existen.
1. COMPRENSION DE LAS MEDICIONES

Para comenzar con las mediciones es importante saber donde medir. El principal
problema de la mayor parte de los procesos de la empresa es que el rendimiento sélo se
mide al final. Entonces se deben establecer puntos de medida cercanos a cada actividad,
para que cada persona pueda recibir una retroalimentacion directa, inmediata y pertinente.
Cuéndo medir: Inmediatamente después de finalizada cada actividad. Qué medir: La
eficiencia, la efectividad y la adaptabilidad del proceso total. Quién realiza las
mediciones: La misma persona que realiza la actividad, ya que existe una
retroalimentacion inmediata y ademas es quien tiene el mejor conocimiento del trabajo.
Quiéen proporciona la retroalimentacion: Quien recibe el output proporcionard una
retroalimentacion positiva y negativa, y/o alguna critica constructiva. Quién audita: Una

persona externa a la gerencia de cada area.
2. TIPOS DE DATOS DE MEDICION
Existen dos tipos de datos de medicion, estos son:

-“Datos de atributos: Estos datos se cuentan pero no se miden. Por lo general se

requieren tamafios de muestras grandes para que tengan alguna utilidad.

-Datos de Variables: Son valores numéricos que cuantifican la medicion”.
(Harrington, 1998, pag. 195)

3. DESARROLLO DE MEDICIONES
Al respecto las mediciones que se aplican son:

Medidas de efectividad: “Son los resultados que se obtienen de los recursos
empleados. Estan relacionados directamente con los clientes internos y/o externos, e
indican el acierto con que el output de una actividad o grupo de actividades satisface las
expectativas del cliente ”. (Harrington, 1998, pags. 198-199).
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Ejemplo de ello son: la exactitud, puntualidad y confiabilidad del output, la cantidad de

productos producidos por el proceso, la satisfaccion del cliente, etc.

Medidas de eficiencia: “Estas medidas reflejan los recursos que una actividad o grupo
de actividades consume para generar un output que satisfaga las expectativas del cliente
interno y/o externo. El proceso eficiente es aquel en el cual los recursos se han

minimizado y el desperdicio se ha eliminado. (Harrington, 1998, pag. 200)

Ejemplo de ello son: tiempo de procesamiento y tiempo de ciclo, tiempo de espera,

recursos gastados por unidad de output.

Medidas de adaptabilidad: “Reflejan cuén bien reaccionan el proceso y las personas
frente a peticiones especificas del cliente o a la atmdsfera cambiante ”. (Harrington, 1998,
pag. 201)

Ejemplo de ello son: tiempo promedio que se necesita para procesar una solicitud
especial de un cliente versus tiempo de procesamiento para una solicitud normal, el

porcentaje de solicitudes especiales.

Es decir miden con qué frecuencia es necesario desviarse del proceso prescrito para

atender los requerimientos del cliente.

Segun el autor Chang, la medicién comienza con la recoleccion de los resultados del
proceso, para luego determinar las deficiencias del mismo (eliminar tareas sin valor

agregado).

Si bien cada proceso tendrd sus diferentes areas con problemas potenciales, existen

algunas que por lo general presentan inconvenientes, éstas son:

o Falta de procedimientos claros
e Lleva demasiado tiempo

e Recursos desperdiciados

e Falta de formacion

e Comunicacion deficiente

¢ Responsabilidades no claras
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Luego de medir el proceso, éste se debe mejorar. Por lo que es necesario confirmar el
nivel deseado de resultado del proceso en base a requerimientos del cliente.

Es decir identificar y priorizar oportunidades para simplificar y modificar el proceso:
“La simplificacion ocurre cuando se redisefia un proceso con la finalidad de que sea mas
eficiente y para que ofrezca la menor resistencia al objetivo fundamental de ese proceso.
Es posible simplificar eliminando pasos, reduciendo las actividades dentro de los pasos
del proceso. La modificacion se da cuando se hacen cambios que satisfacen o superan los
requerimientos de los clientes. Por ejemplo eliminar las que no agregan valor agregado .
(Chang, 2011, pag. 84)

4. ESTABLECER UN SISTEMA DE RETROALIMENTACION

Esto es muy importante ya que “la medicion sin retroalimentacion es indtil, porque se
realiza el esfuerzo de medir pero no se le da al individuo una oportunidad de superacion
y mejora”. (Harrington, 1998, pag. 206). La retroalimentacion debe proporcionar datos

exactos y significativos, debe ser oportuna y en formato comprensible.

Una vez que se han comunicado los resultados se debe evaluar el impacto de las
mejoras en el proceso. (Chang, 2011). Para ello se debe:

e Comunicar el flujo del proceso mejorado y las pautas operativas: parte de la
estandarizacion del proceso mejorado es incorporado a los procedimientos de
su organizacion, ya sea incluyéndolo en el manual.

e Si es necesario, ensefiar el proceso mejorado: no todos logran cambios
facilmente.

e Recopilar y propiciar feedback actual del cliente y del proveedor.

e Mantener y mejorar continuamente los beneficios de los resultados del proceso:
estandarizar el proceso y verificar el mejoramiento en curso, esto lo mantendra
en estrecho contacto con el proceso

e Sies necesario, disuelva el equipo de mejoramiento del proceso.

30



Para (Harrington, 1998) la evaluacion del proceso se analizard mediante la calificacion

del proceso, que se analiza a continuacion.

E. Fase V- MEJORAMIENTO CONTINUO: CALIFICACION DEL PROCESO

Segun Harrington, “la Calificacion del proceso involucra la evaluacion de un proceso
completo, para determinar si puede funcionar en el nivel apropiado cuando las
actividades estan encadenadas. Ademas, el proceso debe demostrar que repetidamente
puede producir, a tiempo y a un costo apropiado, productos y servicios 0 ambos que

satisfagan las expectativas del cliente en forma progresiva”. (Harrington, 1998, pag. 227)

Un proceso de calificacion de seis niveles puede proporcionar una estructura y una

guia efectiva para las actividades de MPE.

e NIVEL 6: Desconocimiento: “Todos los procesos se clasifican en este nivel
hasta tanto se reinan los datos suficientes para determinar su estatus .

e NIVEL 5: Comprendido: “Se comprende el proceso de disefio y funciona
segun la documentacion prescrita™.

e NIVEL 4: Efectivo: “El proceso se mide sisteméaticamente, ha comenzado la
modernizacidn y se satisfacen las expectativas del cliente final .

e NIVEL 3: Eficiente: “El proceso se moderniza y es més eficiente ”.

e NIVEL 2: Sin errores: “El proceso es altamente efectivo y eficiente ”.

e NIVEL 1: Clase mundial: “El proceso es de clase mundial y continua

mejorando .

“Con anterioridad a la aplicacion de la metodologia de MPE, se considera que todos
los procesos de la empresa se encuentran en el Nivel 6. A medida que mejora el proceso,
éste avanza en forma ldgica hasta el Nivel 1” (Harrington, 1998, pag. 230), aungue es

posible que no todos los procesos de la empresa tengan que pasar por estos seis niveles.

Para determinar si el proceso en estudio ha evolucionado hasta el siguiente nivel, deben

abordarse ocho areas principales de cambio:

1. “Mediciones relacionadas con el cliente final
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Mediciones y/o desempefio del proceso
Alianzas con proveedores
Documentacion

Entrenamiento

Benchmarking®

Adaptabilidad del proceso

L N o g B~ WD

Mejoramiento continuo ” (Harrington, 1998, pag. 232)

Se deberé determinar en qué nivel se encuentra la organizacién. La calificacion debera

garantizar que el disefio del proceso proporcione lo que los clientes necesitan.

A continuacion se muestra un cuadro comparativo donde se detallan los distintos
puntos de andlisis que deberan ser evaluados en cada area y los requisitos para calificar en

cada nivel.

* El benchmarking implica aprender de lo que est4 haciendo el otro y entonces adaptar sus propias
practicas segun lo aprendido, realizando los cambios necesarios, no se trata solamente de copiar una buena

practica, sino que debe de efectuarse una adaptacion a las circunstancias y caracteristicas propias.
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Cuadro N° 4: Cuadro comparativo de calificacion del proceso

Avreas principales

Requisitos para calificar al Nivel 5

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

Mediciones
relacionadas
con el cliente
final

Mediciones que reflejan la vision del cliente
final con respecto al proceso

Se han cumplido los
requerimientos del

. . . cliente final
Se documentan los requisitos del cliente final
Se ha establecido el sistema de
retroalimentacion con el cliente final Se han

Se han fijado y actualizado los diagramas de
efectividad para el cliente final

documentado las
expectativas del
cliente final

Se satisfacen las
expectativas del cliente
final

Se actualizan las
expectativas del cliente
final

Se actualizan las
expectativas del cliente
final

Se comprenden los
deseos del cliente final

Se establecen los
objetivos de categoria
mundial

Se satisface la mayor parte
de los deseos del cliente
final

Mediciones y/o
desempefio del

Se han medido la efectividad y la eficiencia
total

Se han establecido
objetivos de desafio

Se cumplen los
objetivos generales de
eficiencia

Todas las medidas
muestran un
mejoramiento

Se han determinado los objetivos de
efectividad y eficiencia

Se han establecido
medidas del costo
de la mala calidad

Existe una reduccion

Se encuentra en su lugar
apropiado y en
funcionamiento un plan
de auditoria

Las medidas de efectividad
indican que el proceso esta
libre de errores para todos
los puntos de control del

requisitos acordados en
cuanto al input

proceso

roceso ignificati ; -
P Se ha definido el f—'gﬂf:)catgfacﬁgtsl el cliente final y dentro del
- . e ha definido e i
Se han evaluado las debilidades operacionales | . °mpo y - proceso
. tiempo y el costo ciclo total del proceso El proceso esta libre de
y/o del control del proceso y se han cumplido .
los requisitos minimos del ciclo total del errores
a proceso
£ [l S 6eas Los proveedores
Se realizan ETEES Cofl 12tas 03 comgrenden las
Alianzas con q - - roveedores y se " " Los proveedores satisfacen
Se han identificado a los proveedores reuniones con los P y necesidades cambiantes P -
proveedores documentan los - las expectativas del proceso
proveedores y las expectativas del
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Se han nombrado los miembros del EMP y
los responsables del proceso

Se han definido los limites del proceso

comprension de la
documentacion

requerimientos de
entrenamiento

Avreas principales Requisitos para calificar al Nivel 5 Nivel 4 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1
Se ha definido el proceso y se ha elaborado
el diagrama de flujo Se evalla la
. Se documentan los
documentacion de subprocesos
Se ha verificado la exactitud del diagrama | Subprocesos
de flujo
Todos los documentos
cumplen los estandares de
4 | Documentacion | Se ha comprendido la documentacion - d(_)cume:ntos e clase mundial para el
actualizan sistematicamente ;
proceso que se esta
Se evalUa la Se documentas los mejorando

Entrenamiento

Se ha entrenado al EMP en las herramientas
bésicas y en las fundamentales del MPE

Se han evaluado y documentado las
necesidades de entrenamiento dentro del
proceso

Se han asignado los recursos para respaldar
las necesidades de entrenamiento

Se ha entrenado al
EMP en el control
estadistico del
proceso

Se desarrollan
procedimientos de
entrenamiento dentro del
trabajo para todas las
actividades

Todos los empleados
vinculados al proceso
reciben entrenamiento

Se entrena a todos los
empleados que intervienen
en el proceso y se les
programan cursos de
actualizacion

Los empleados se
encuestan periédicamente
para definir las
necesidades adicionales
de entrenamiento
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Avreas principales

Requisitos para
calificar al Nivel 5

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

Existe el plan para realizar
benchmark con respecto a los

Se establece el benchmark

Se realiza el benchmark del

Se ejecuta el plan de

del proceso

adaptabilidad del proceso
actual

desviarse de los
procedimientos establecidos

reclamos por adaptabilidad
del proceso

EEmEumEnldng e e requerimientos del cliente para los requerimientos e proceso y se fijan objetivos | benchmark progresivo
: cliente final
final
_Se ha_r]l reunlldo 23 cljatos 4UY¢ | se entrenan los empleados Se reducen Durante los ultimos meses,
Adaptabilidad . |dent! ican los problemas para que sepan cuanto pueden | significativamente los ningln cliente se quejé de
No requiere relacionados con la

que el proceso dejara de
satisfacer sus necesidades

Mejoramiento
continuo

Se identifican los
principales riesgos y se
ponen en marcha los
planes de accion

Se acuerda y financia
un plan detallado para
mejorar el proceso
hacia el Nivel 4

Se han preparado, aprobado y
financiado un plan para
mejorar el proceso al Nivel 3

Se desarrolla, aprueba y
financia un plan para mejorar
el proceso al nivel 2

Se preparan, aprueban y
financian los planes para
mejorar el proceso al Nivel 1

Una auditoria independiente
verifica el estatus de clase
mundial

Se aprueban los planes, y
éstos se encuentran en su
debido lugar para llegar a ser
aln mejores

Fuente: Elaboracion propia en base a (Harrington, 1998, pags. 232-242)
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A lo largo de este capitulo, se desarrollaron todos los temas que abarca el
mejoramiento de los procesos, los cuales seran de aplicacion a la Organizacién bajo
estudio Subdelegacion del rio Mendoza del Departamento General de Irrigacion en el

proximo capitulo.
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CAPITULO II: SUBDELEGACION DEL R1IO MENDOZA DEL
DEPARTAMENTO GENERAL DE IRRIGACION

En este capitulo se estudiard a la Subdelegacién del rio Mendoza del Departamento
General de Irrigacién, Gnico encargado en la provincia de la administracion del agua.
El mismo lleva adelante distintos procesos dentro del cual se analizara

especificamente el de renuncia al derecho de riego.

1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION (EI Gobierno del Agua)

Segun la pagina oficial el Departamento General de Irrigacion (DGI) fue creado en
1884 con la sancién de la Ley General de Aguas que establecia: “La administracion
del agua y en general el cumplimiento de la presente ley, estaria bajo la direccion del
Departamento General de Aguas”. Una década despues, en 1894, la Constitucion de la
Provincia de Mendoza cambi6 su denominacion a la de Departamento de Irrigacion,
modificAndose nuevamente en 1916 donde recibié el nombre de “Departamento

General de Irrigacion”, que se ha mantenido hasta el presente.

El DGI es un organismo publico descentralizado, es decir, creado a través de la
Constitucion Provincial, independiente del Poder Ejecutivo. Tiene autarquia
institucional (Art. 188° Constitucién Provincial): proyecta, sanciona, administra y

ejecuta su propio presupuesto, con sus propios ingresos.

Su injerencia y competencia no solo se refiere a la irrigacién, sino a la
administraciéon del agua en todos sus usos: abastecimiento poblacional, riego,

industrial, energia y recreacion.
Funciones principales:

e “Laadministracion general de las aguas publicas.
e Todos los asuntos referidos al recurso hidrico.
e La preservacion, control, distribucién y regulacion de las aguas en sus

cauces naturales y artificiales ”. (Departamento General de Irrigacion)
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A. COMPOSICION ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION
DEL AGUA.

La entidad estd conformada por investiduras tales como: (Departamento General de

Irrigacion)

Superintendente General de Irrigacion: maxima autoridad ejecutiva y politica.

Es designado cada cinco afios por el Poder Ejecutivo con acuerdo del Senado.

Honorable Tribunal Administrativo (HTA): tiene la facultad de sancionar el
presupuesto anual del DGI, fijar el canon de sostenimiento, aprobar elecciones de
autoridades de cauce, dictar reglamentos para usuarios, otorgar concesiones por el uso
del agua subterranea, etc. Es asi que, el Art. 196° de la Constitucion Provincial,
prescribe que el Departamento General de Irrigacion sancionara anualmente su

Presupuesto de Gastos y Célculo de Recursos, atribucidn que recae en este érgano.

En el ambito del Departamento, hace las veces de Poder Legislativo y su actividad
se refleja a través del dictado de resoluciones. Sus atribuciones estan determinadas en
la Ley 322, Ley 863 (Art. 3°), Ley 4036 (Aguas Subterraneas), Ley 5302 (Eleccion de

Autoridades de Cauce), Ley 6405 (Asociacion de Inspecciones de Cauce).

Honorable Consejo de Apelaciones (HCA): constituye el Tribunal de udltima
instancia administrativa en asuntos que no hayan sido resueltos en primera instancia

por el Superintendente.

Subdelegados de Aguas: son funcionarios dependientes del Superintendente, que

ejercen la administracion de cada rio en particular.

“En Mendoza se distinguen seis principales cuencas hidrograficas de régimen
permanente, las cuales llevan el nombre de los principales rios en la Provincia. Estas
cuencas son administradas por el DGI y a cada una de ellas, le corresponde las

Subdelegaciones de Agua: (Departamento General de Irrigacion, 2016)

1. Subdelegacion del rio Mendoza

2. Subdelegacion del rio Tunuyan Inferior
3. Subdelegacion del rio Tunuyan Superior
4

Subdelegacion del rio Diamante
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5. Subdelegacion del rio Atuel ”

Jefatura Zona de Riego rios Malargie, Barrancas, Grande y Colorado: esta oficina
representa al DGI en aspectos operativos a nivel de infraestructura mayor de los

sistemas de riego y drenaje, en el ambito de la cuenca del rio Malargue.

Inspeccion de Cauce: Entre sus principales tareas se destacan la distribucién y
administracion del agua que corresponde a canales secundarios y terciarios (ramas,
hijuelas y ramos), y resolucién de conflictos entre los usuarios de su canal. Los
usuarios de cada canal eligen a sus autoridades: Inspector de Cauce y Delegados,

quienes ocupan el cargo durante cuatro afios.

Inspector de cauce: “es juez de agua de primera instancia, y como tal debe decidir
los conflictos que se susciten entre los usuarios de su canal a causa de la distribucion
de las aguas” (Ruiz Freites, 2012). Ademéas administran el canal y vigilan la

distribucion del agua.

Asociaciones de inspecciones de cauce: son agrupaciones voluntarias de

inspecciones de cauce, organizadas para mejorar la administracion del recurso.

Tomero: Es el trabajador de la inspeccion de cauce que asegura el cumplimiento de
los turnos de riego. Su principal tarea es recorrer, recibir y observar cuéles son las

necesidades de los regantes en cada zona de riego. (DGI)

Regantes: Se denomina asi a los usuarios del DGI de uso agricolas,
especificamente de las Inspecciones de Cauce que utilizan el recurso hidrico para

distintos fines.

En la Subdelegacion del Rio Mendoza se generan distintos tipos de expedientes
cada cual con su proceso sistematizado. Algunos de ellos se mencionan a

continuacion:

B. TIPOS DE EXPEDIENTES

Manual de procedimientos. Resolucion N°0005/12 (2012)

Nuevas concesiones: El interesado solicita el otorgamiento de un permiso previo

para luego gestionar la nueva concesion de uso del recurso hidrico a los efectos de
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llevar a cabo un emprendimiento determinado en un inmueble. Este tipo de trdmite,
representa el paso previo para gestionar la posibilidad del otorgamiento de una

concesion legal de aguas, mediante la intervencion del Poder Legislativo.

Cambio de uso de registros de oficio: Corresponde a movimientos que se realizan
dentro del sistema registral-catastral con el objeto de codificar los registros de acuerdo

con el uso real que se le da al servicio.

Renuncia: Comprende el tramite a seguir por un usuario que solicita la aceptacion

de la renuncia total de un derecho de riego que beneficia a su propiedad.

Eliminacion de oficio: Comprende el tramite que se sigue para dar de baja una
concesion de agua superficial de un inmueble, en el que existe imposibilidad fisica
para entregar la dotacion; que corresponde a un callejon comunero; a un terreno que en
la realidad ha sido imposible de ubicar o que ha dejado de constituir una unidad
econdmica agricola. Puede ser originado por la Inspeccion del Cauce; las Areas de
Catastro de Cuenca de las Subdelegaciones de Aguas o Zona de Riego, o por los

Dptos. Registros Publicos o Administracion de Derechos.

Eximicion de pago: Corresponde cuando la inspeccion de cauce aprueba que no se

hace uso del derecho de riego.

Cambio de titularidad: Comprende el trdmite que se debe seguir para que se
disponga el cambio de la titularidad de un registro cuando se ha efectuado la
transferencia de un inmueble y no se ha llevado a cabo la comunicacién al Organismo

mediante solicitud fundada a presentar ante el Departamento General de Irrigacion.

Empadronamiento: Corresponde a movimientos que se realizan dentro del sistema
registral-catastral con el objeto de rectificar los movimientos de bajas de los registros
de acuerdo al parcelario Provincial existente en la Direccidon Provincial de Catastro y

al titulo dominial existente en el Registro de la Propiedad Raiz.

Certificado de factibilidad: Corresponde cuando se aprueba el fraccionamiento de

loteos.

Para este trabajo de investigacion se selecciona el proceso de renuncia al derecho

de agua para aplicar las herramientas de mejoramiento de proceso.
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2. DERECHO Y RENUNCIA DE AGUA
A. (QUE ES EL DERECHO DE AGUA?

Todos pueden hacer un uso comun de las aguas sin necesidad de permiso alguno.
Uso comun es el que tiene por objeto satisfacer necesidades basicas de las personas
como beber, bafarse y abrevar animales. Mientras que para realizar un uso especial
del agua, es decir, aquel que tiene por objeto aumentar el poderio econémico de las
personas y excede el uso comdn (ej. Agua para agricultura, industria, abastecimiento
poblacional, mineria, recreacion) es necesario contar con permiso 0 concesion

otorgada por el Estado: tener el derecho de agua.

El articulo 14 de la Ley de Aguas expresa que: “El derecho de aprovechamiento
del agua es inseparable del derecho de propiedad sobre todo terreno cultivado o que se

cultive en la Provincia”. (Irrigacion) Se establece asi:

e La prohibicion de embargar o enajenar el derecho de agua en forma
separada del terreno (art. 25 Ley de Aguas).

e La imposibilidad de destinar el agua concedida a un terreno distinto a aquel
sobre el que fue concedida (art. 127 LA).

e Lainclusién de los derechos de agua en los alcances de todo contrato sobre
el terreno cultivado (art. 24 LA).

B. (QUE ES LA RENUNCIA DEL DERECHO DE AGUA?

La Ley General de Agua contempla el caso de que algun usuario, por algin motivo,
solicite la baja de dicho derecho cuando lo estime conveniente. Esto se sustancia a

través de un proceso denominado “renuncia al derecho de agua”. Resolucion N°

1296/76.

La renuncia al derecho de uso de agua surge como consecuencia de multiples

factores, entre los que se encuentran:

e el avance de la zona urbana sobre la agricola
e la pérdida de rentabilidad de algunos productos agricolas, lo que ocasiona el
abandono de tierras productivas

e ¢l cambio de destino de suelo
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e los pocos metros cuadrados en terrenos que estan destinados a viviendas (en

los cuales no se necesita de riego)

Este derecho de renuncia, se otorgara en cualquier momento mientras no afecte el
interés publico. No obstante lo cual, como cualquier otro derecho constitucional se

encuentra sometido a las leyes que reglamentan su ejercicio.

A continuacion se presenta el relevamiento del proceso de renuncia al derecho de
riego de la Subdelegacion del rio Mendoza, para luego aplicar herramientas de

mejoramiento analizados en el marco teorico de este trabajo.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA LA RENUNCIA AL DERECHO
DE RIEGO EN LA SUBDELEGACION DEL RIO MENDOZA

Este capitulo tiene como fin hacer el andlisis del proceso administrativo de la
renuncia al derecho de riego en la Subdelegacion del rio Mendoza. Se detallan los
sectores por los que pasa éste expediente. Es decir, la intervencion de los distintos
sectores técnicos y administrativos a los efectos de la emision de informes y de toda
otra indole que deben cumplirse previa y posteriormente a su aceptacion. Todos los
pasos se deben efectuar en la Subdelegacion del rio Mendoza, excepto el paso 2 que lo

realiza la Inspeccion de Cauce y el paso 8 y 9 que se realiza en Sede Central del DGI.
PROCESO

Manual de procedimientos P40-002 (2011). Renuncia total al derecho de riego,
Expte. 711682.

PASO 1: MESA DE ENTRADAS

1. Se da inicio al expediente, generandose la correspondiente pieza
administrativa, que se hace mediante un sistema enlatado, el cual se identifica
con un numero Unico en la caratula, con el siguiente detalle:

e Originario de oficina iniciadora
e Iniciador: Nombre y Apellido
e Asunto: Renuncia al derecho de riego
e Fecha de inicio
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2. Una vez realizada la caratula que da inicio al tramite, se requiere al usuario

titular que solicita la renuncia al derecho de agua que abone: °

Monto del trdmite $225.

Acordada por inspeccién: monto para realizar la inspeccion a la
propiedad $870.

Reembolso de obras presupuestarias: monto de las obras realizadas para
que llegue el agua de riego a la propiedad (este se prorratea entre los
usuarios de la zona) $291.

Libre de deuda al iniciar el tramite.

3. Y debe presentar la siguiente documentacion:

¢ Nota o formularios establecidos por la Institucion.

o Particular: deberd firmar el titular o titulares registrales de la

propiedad -en su totalidad- (ante agente publico del Departamento
General de Irrigacion o presentacion de formularios con firma
certificada ante Escribano Publico o por autoridad bancaria) o
acreditacion de titularidad a través de poder de administracion -
disposicién del bien-, o acreditar el interés legitimo en virtud del
cual realiza el tramite

Empresas: fotocopia de actas de asamblea y directorio (certificada)
donde conste la designacién de autoridades debidamente asentada y
registrada en los pertinentes libros

Sucesiones: declaratoria de herederos y designacion de

administracion de la sucesion (firman todos los involucrados)

o Padres de hijos menores: se adjunta partida de nacimiento.

e Domicilio: real y legal dentro del radio urbano

e Teléfono de contacto

e Adjuntar:

o Copia de Escritura Traslativa de Dominio con el Registro de la

Propiedad Raiz.

® (Estos montos estan sujetos a modificacion en base al presupuesto anual del DGI que se publica en

el boletin oficial)
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o Plano de Mensura certificado por la Direccion Provincial de
Catastro.

o Comprobante de instalacion de Agua Potable (Res. N° 1296/76
HTA) y copia de ultima boleta paga- certificado de servicio.

o Croquis donde conste la traza actual y la proyectada (cambio de
traza, toma y/o ocupacion de servidumbre).

o Boletos Originales de Pago (pago duplicado/erréneo).

Una vez que se genera el expediente con todos estos requisitos, mesa de entradas lo

envia a la Inspeccion de cauce.

PASO 2: INSPECCION DE CAUCE

Una vez que el expediente llega a la Inspeccidn de cauce, ésta evalta el pedido,
inspecciona la propiedad (en caso de corresponder) y elabora un informe (donde se
fundamente si en el inmueble reciben dotacion, si existen cultivos, si tiene sistema de

riego interno, etc.) y emite su opinion (aceptando o negando la renuncia).

En caso de informe negativo se notifica al usuario y se procede al archivo del
expediente. En caso de que sea positivo el trdmite sigue su curso al sector

Recaudacion.

PASO 3: RECAUDACION

Este sector es el encargado de verificar en el sistema enlatado la cancelacion de las
deudas que pudiere registrar el derecho a renunciar y pago de acordadas de tramite.
Indica ademas, la fecha desde la cual se debera practicar la baja del servicio. Una vez

que incorpora su informe al expediente lo pasa al sector de Gestion hidrica.

PASO 4: GESTION HIDRICA

Recibe el expediente que le envia el sector de Recaudacidon y hace una revision
completa del mismo. En la que se analiza si se corresponde el cédigo y padron
tramitado con el solicitado, si el solicitante es el titular revisa la superficie y ubicacion
de la propiedad para comprobar si esté en condiciones de renunciar. Ademas analiza el
informe de la Inspeccion de cauce (paso 2): si estd bien fundamentado por la

aceptacion de la renuncia, sugiere que se acepte la misma; si el informe es negativo
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evallan los argumentos y se visita la propiedad para comprobar si esta en condiciones

de renunciar.

PASO 5: CATASTRO DE CUENCA

Luego el expediente pasa a este sector para verificar la documentacion adjunta a la
pieza administrativa, el informe vertido por la Inspeccion del cauce y Gestidn hidrica,
y de ser positivo proyecta el acto administrativo de aceptacion de la renuncia. Si es
negativo no llega aca después de lo decidido en el paso 4.

PASO 6: ASESORIA LETRADA

Catastro de cuenca le envia el expediente a Asesoria letrada. Dictamina que estén
todos los informes necesarios previos a este sector en el proveido del expediente para
que siga su curso, en caso de que alguno de los informes no este correcto lo envia al

sector correspondiente para que lo revean.

PASO 7: CATASTRO DE CUENCA

Asesoria letrada devuelve el expediente a Catastro de Cuenca y se ejecuta, en el
sistema registral-catastral, la aceptacion de la renuncia y da de baja al padrén en la

cuenta corriente. Luego lo envia al Departamento de registros publicos sede central.

PASO 8: DEPARTAMENTO DE REGISTROS PUBLICOS SEDE CENTRAL

Recibe el expediente de Catastro de cuenca y verifica lo actuado, audita por sistema
la baja del derecho de los movimientos catastrales-registrales conforme a lo ordenado
en la Resol. 1053/03 de Superintendencia. Luego pasa el expediente al Departamento

de tarifas y recaudacion sede central.

PASO 9: DEPARTAMENTO DE TARIFAS Y RECAUDACION SEDE CENTRAL

Recibe el expediente y verifica lo actuado y audita los movimientos de la cuenta
corriente, conforme a lo ordenado en la Resol. 1053/03 de Superintendencia. Este
departamento pasa el expediente a la Privada del Subdelegado para la firma.
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PASO 10: PRIVADA DEL SUBDELEGADO

El Subdelegado recibe el expediente que le envia el Departamento de registros
publicos sede central, toma conocimiento, firma la resolucion final de aceptacion a la
renuncia del derecho de riego y se da por concluido el tramite. Notifica al usuario y

remite al Archivo en caracter de terminado.

PASO 11: ARCHIVO

Procede al Archivo de la actuacion en caracter de terminada donde finaliza el
proceso de renuncia al derecho de riego.

Ya se conoce las herramientas de MPE, la organizacion y proceso donde se propone

aplicarlas, es momento de comenzar con el siguiente capitulo de aplicacion.
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CAPITULO I1I: APLICACION

A continuacion se presentan algunas de las actividades que contienen las fases

propuestas por (Harrington, 1998) adaptandolas para la investigacion.
Se muestra como mejorarian los procesos si se aplican las herramientas de MPE.

Fase | - ORGANIZACION PARA EL MEJORAMIENTO
A. FORMACION DE UN EQUIPO EJECUTIVO DE MEJORAMIENTO (EEM)

Segun Harrington se comienza por formar un equipo. EI EEM estaré liderado por el
Ing. Ricardo Nordenstrom, autoridad maxima dentro de la Subdelegacion y el
responsable de implementar todos los cambios, y por el Cont. Fabian Barroso, Jefe

Departamento Administrativo, responsable de controlar todos los sectores.

Estos serdan los encargados de comunicar la necesidad del MPE a toda la
organizacion, identificar los problemas, solucionar conflictos que puedan surgir en los

niveles inferiores, entre otros.

B. COMUNICAR LAS METAS A LOS EMPLEADOS

El EEM debe comunicar de forma clara y directa a todos los empleados los cambios
involucrados en el mejoramiento del proceso. Esto se hace formalmente a través de

una resolucién y mediante una reunion de caracter informativo.

C. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS CRITICOS

Dentro de la Subdelegacion existen varios procesos diferentes debido a que cada
expediente, que se forma/ inicia (dependiendo del asunto), tiene un proceso particular

en el que intervienen varios subprocesos para llevarlo a cabo.

Como parte del MPE es necesario identificar aquellos procesos mas criticos, en este

caso son los que se mencionan a continuacion:

- Nuevas concesiones - Cambio de uso de registros de oficio - Renuncia al
derecho de riego - Eliminacion de oficio - Eximicion de pago - Cambio de

titularidad - Empadronamiento - Certificado de factibilidad.
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D. SELECCION DE LOS PROCESOS PARA EL MEJORAMIENTO

Ya identificados los procesos criticos, se selecciona el que se va comenzar a
mejorar. La eleccion de éste, entre otros, se hace por las excesivas demoras del tiempo
de ciclo para terminar con el proceso, falta de efectividad y eficiencia que provocan

insatisfaccion en los usuarios.

En este trabajo se realizaron encuestas, propuestas por (Chang, 2011), para poder
determinar el requerimiento mas relevante, ya que es lo que el usuario necesita y/o

espera del servicio, para asi poder comenzar con el mejoramiento de los procesos. °

Se clasifico cada requerimiento segun el grado de satisfaccion e importancia en una
escala del 1 al 5, donde 1 es la méas baja y 5 la mas alta. El resultado promedio de las
encuestas realizadas arrojé que el area de requerimiento mas importante para los
usuarios es la puntualidad (es decir que el expediente termine en un tiempo de ciclo
considerable) ademés presentd el mayor grado de insatisfaccion, por lo que debe

trabajarse en ello.

A continuacién el cuadro muestra los resultados promedios de las encuestas

realizadas.

Cuadro N° 5: Cuadro resumen promedio de las encuestas realizadas

Escala de
importancia

Clasificacion de

Area de requerimiento del cliente : -
satisfaccion

Puntualidad (que el expediente termine
en un tiempo de corto plazo)

Facil acceso (poder acceder al expediente
en cualquier momento)

Empleados bien informados (habilidad
del personal para contestar cualquier duda
gue surja)

® Las encuestas se realizaron dentro de la Subdelegacion del rio Mendoza, a unos 20 usuarios que

estaban por realizar algln tramite.
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Informes claros en los expedientes (que
se entienda lo que dicen los distintos 1
sectores que intervienen en el expediente)

2 (3 4 5|1 2 3@)s

Fuente de elaboracion propia en base a (Chang, 2011)

Ahora que se conoce el requerimiento, es momento de identificar cuél es el proceso
a mejorar. Para ello, se elabor6 una lista de los procesos que se relacionan con areas
con problemas para satisfacer el requerimiento mas importante, es decir la
puntualidad. Luego, se establecieron criterios de seleccion de los procesos de la
Subdelegacion del rio Mendoza ya que no se pueden mejorar todos al mismo tiempo.

Se realizaron encuestas tanto a los usuarios como al personal para poder determinar
el proceso a mejorar. Con una determinada lista de criterios de seleccion y los distintos
procesos mas importantes, se clasificd en una escala de 1 a 10, donde 1 es la mas baja

y 10 la mas alta.

Una vez realizadas y terminadas las mismas, se sumaron los putos de cada proceso
y se identificé al del puntaje més alto. El resultado promedio determiné que el proceso
a mejorar es el de renuncia al derecho de riego ya que es el que representa mas
insatisfaccion por parte de los usuarios, debido a las quejas por las excesivas demoras

que tienen estos expedientes.

Cuadro N° 6: Cuadro resumen promedio de las encuestas realizadas

PROCESOS RELEVANTES

CRITERIO
DE
SELECCION

Cambio de
Titularidad

Eximicion
de Pago

Cambio
de Uso

Empadrona
miento

Nuevas . L. .,
Concesiones Renuncia | Eliminacion

Descontento
del cliente
con el proceso

Habilidad
para mejorar
con los
recursos
existentes

Tiempo
considerable
en resolver el
expediente

10 6 3 3 2 5
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Probabilidad
de éxito

Totales

21 21 25 23 20 20 23

Fuente de elaboracion propia en base a (Chang, 2011)

Ya se conoce que el proceso a mejorar es el de renuncia al derecho de riego por lo

que ahora es momento de saber quién serd el responsable de llevarlo a cabo.

E. NOMBRAR UN RESPONSABLE DEL PROCESO

El responsable sera el jefe del Departamento Administrativo, ya que es capaz de
garantizar que se cumplan las metas globales del proceso de manera efectiva y

eficiente. Este comienza por determinar los limites del proceso:

- Limite Inicial: el proceso comienza cuando el usuario solicita la renuncia al
derecho de riego en mesa de entrada.
- Limite Final: el proceso termina con la resolucion final donde se acepta la

renuncia al agua de riego.

F. SELECCIONAR A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE MEJORAMIENTO DE
PROCESO

El Equipo de Mejoramiento de Proceso (EMP) estara conformado por

representantes de cada uno de los sectores involucrados en el proceso.

e Inspeccion de Cauce
e Recaudacion

e Catastro de Cuenca
e Gestion Hidrica

e Asesoria letrada

e Subdelegado

Entre las actividades principales de este equipo esté la de elaborar el diagrama de

flujo del proceso/ diagrama de bloque.
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Grafico N° 4: DIAGRAMA DE BLOQUE
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Fuente: Elaboracion propia
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Se conoce el proceso a mejorar es decir estamos en condiciones de entenderlo y de

analizarlo, ahora se debe conocer cual es su mision.

Fase Il - COMPRENSION DEL PROCESO
A. DEFINIR EL ALCANCE Y MISION DEL PROCESO

Lograr una mejor calidad en el procesamiento de los expedientes de renuncia al
derecho de riego para incrementar la satisfaccion del cliente y disminuir el tiempo,

méaximo a un afo, para su resolucion final.

B. DEFINIR LOS LIMITES DEL PROCESO

Se reevaltan los limites preliminares del proceso para ver si es correcto dénde

comienza y donde termina.

El input del proceso es la solicitud del usuario de la renuncia del derecho de riego
que beneficia a su propiedad. De esta manera se le da inicio al expediente caratulado

como: Renuncia al derecho de agua.

El output es la Resolucidn final donde se le otorga la baja del servicio y que da por

concluido el derecho.

C. DESARROLLAR UNA VISION GENERAL DEL PROCESO

En el proceso de renuncia al derecho de riego es importante destacar que el
proveedor del input y el cliente del output, es el mismo usuario que solicita la baja del

servicio.
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E. GRAFICO N° 5: DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL DEL PROCESO
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F. REUNIR LOS DATOS DE TIEMPO DEL CICLO

Para calcular el tiempo de ciclo se analizaron expedientes de renuncia al derecho de

riego que se iniciaron en el afio 2016 y que finalizaron en Enero del 2018, es por eso

que se hizo un promedio para obtener los dias habiles.

Cuadro N° 7: Dias habiles por mes

Afo 2016 2017

Dias Calendario 364 364

Dias No habiles -101 -101

Dias Feriados -18 -17

Total Dias Laborables 245 246
Promedio de los 2 afios 245,5

Dias habiles por mes 2455/12 = 20,45

Fuente de elaboracién propia

El resultado arrojo que los dias habiles por mes son 20 dias.

Se realiz6 un relevamiento del tiempo; en dias habiles, procesamiento y espera; de

cada subproceso por los que pasan estos tipos de expedientes para obtener el tiempo

del ciclo total. Se detallan a continuacion una estimacion de ellos.

Cuadro N° 8: Tiempo de ciclo

TIEMPO DE CICLO (Mes= 20 dias habiles)

Areas Dias Habiles Procesamiento Espera Total
1- Mesa de Entradas 4 0,2 0 0,2
2- Inspeccion del Cauce 60 1,8 1,2 3
3- Recaudacién 95 3.1 1,65 4,75
4- Gestion Hidrica 30 1 0,5 15
5- Catastro de Cuenca 20 1 0 1
6- Asesoria Letrada 45 1,75 0,5 2,25
7- Catastro de Cuenca 60 1 2 3
8- Dpto. de Registros Publicos 6 0,2 0,1 0,3
9- Dpto. Tarifas y Recaudacion 30 1 0,5 15
10- Privada del Subdelegado 60 2,8 0,2 3
11- Archivo 5 0,25 0 0,25
TOTAL 415 14,1 6,65 20,75

Fuente de elaboracion propia en base a (Harrington, 1998, pag. 144)
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El tiempo de ciclo, es decir la cantidad total de tiempo requerido para completar el
proceso de un expediente de renuncia al derecho de agua, es aproximadamente 415
dias (21 meses) habiles’. Sélo se emplearon 14 meses habiles en el esfuerzo de trabajo

real. El resto es tiempo desperdiciado.

Para obtener una reduccién en el tiempo total de ciclo, se plantean modificar varias
formas de trabajar, entre ellas cambiar de secuencia actividades y priorizar las mas

criticas.

G. REALIZAR LOS REPASOS DEL PROCESO

En esta instancia se hace una revision del proceso para comprender realmente lo

que sucede, como se encuentra hoy y hacia donde quiero ir para poder mejorarlo.

Es por eso que comenzamos a modernizarlo ya que se conocen cudles son los

objetivos a lograr.

Fase |11 - MODERNIZACION

Para que el proceso sea efectivo, eficiente y adaptable, se utilizan algunas

herramientas de modernizacion:

A. EVOLUCION DEL VALOR AGREGADO (EVA)

Cada vez que el expediente pasa por un sector éste agrega valor, ya que se le agrega
informes técnicos y/o administrativos para lograr una resolucion favorable. Y si no es

favorable, justificar e informar con detalles porque es denegado.

B. SIMPLIFICACION DEL TRABAJO

Durante esta investigacion la Subdelegacion del rio Mendoza realizé mejoras en los
procesos, en el que se estandarizo y simplifico los informes de los sectores técnicos:
Inspeccion de cauce y Gestion hidrica con un formulario ya establecido que deben

completar para lograr una mejor comprensién del proceso. (Anexo 4 y 5)

” La cantidad de meses se obtienen de dividir el total de dias hébiles por el total de dias hébiles por

mes (por ejemplo 415/20= 20,75) es decir 21 meses aproximados.
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C. REDUCCION DEL TIEMPO DEL CICLO DEL PROCESO

Para alcanzar el objetivo de esta herramienta como se menciond se propone
modificar algunas secuencias de trabajo, para concentrar la atencién en los
subprocesos que tienen ciclos de tiempo real prolongados y en aquellos que hacen

lento el proceso.

A continuacion se desarrolla un plan detallado de los pasos que deberian darse para
el mejoramiento del proceso de renuncia al derecho de riego a medida que la
Subdelegacion atraviesa por el ciclo de MPE.

Se inicia el trdmite en mesa de entradas luego el expediente pasa a la Inspeccién de
cauce. La opinion de éste sector en su informe, de si acepta la renuncia al derecho de
riego, se tomaré sélo como una asesoria ya que no sera vinculante como lo era antes,
por lo que éste sector lo pasa a Gestion hidrica. Ahora la decision la define Gestion
hidrica, esto se da a partir de que una es una opinion externa y la otra interna. El
inspector de cauce no es un técnico, es un regante. Y Gestion hidrica es un sector de la
Subdelegacion y debe velar para que lo que se haga en las Inspecciones de cauce esté

acorde a las normativas vigentes.

Gestion hidrica adjunta el informe técnico al expediente. Si éste sector dice que no
se acepta la renuncia al derecho de riego, primero se notifica al usuario y luego pasa a
Archivo para concluir el tramite. Si cumple con todos los requerimientos, aunque la
Inspeccion de cauce diga que no, se informa que técnicamente no hay objeciones para
denegarla y lo pasa a Recaudacion para que se verifique que se encuentre libre de
deuda. Una vez que éste sector informa lo pasa a Catastro de cuenca donde verifica
que todos los informes anteriores sean correctos para que se registre en el sistema
registral-catastral la aceptacion y lo pasa al sector de Asesoria letrada para que
coloque su dictamen y marco legal al respecto, luego lo envia al Departamento de
registros publicos para que audite todo lo actuado y se ejecute la baja en el sistema
mediante la eliminacion del padrén. Luego pasa el expediente al Departamento de

Tarifas y Recaudacion para auditar y verificar los movimientos en la cuenta corriente.

Finalizado el proceso, el expediente pasa a Privada del Subdelegado para la firma y
elaboracién de resolucién final de aceptacion, se notifica al usuario y se da por
concluido el tramite, enviandolo a Archivo.
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Ademaés del cambio de secuencias de trabajo para poder lograr una reduccion del
tiempo de ciclo, se determina plantear ciertos limites ya que los sectores de

Recaudacion y Catastro de cuenca son los que demoran mas tiempo en informar los

expedientes. Esto representa un gran problema ya que retrasa todo el proceso.

Por lo que se establecera un tiempo limite de 60 dias habiles en cada uno de ellos

para que realicen sus respectivos informes.

Esto se logrard mediante un control en el sistema enlatado el cual indica cuantos

dias lleva cada expediente en el sector.

A continuacién el cuadro del tiempo de ciclo modificado, muestra que si se logran

estas modificaciones se obtendria una reduccion del mismo.

Cuadro N° 9: Tiempo de ciclo Modificado

i . . TIEMPO DE CICLO (Mes= 20 dias habiles)
Areas Dias Habiles -
Procesamiento Espera Total

1- Mesa de Entradas 2 0,1 0 0,1
2- Inspeccion del Cauce 10 0,35 0,15 0,5
3- Gestién Hidrica 30 15 0 15
4- Recaudacién 55 15 1,25 2,75
5- Catastro de cuenca 50 2 0,5 2,5
6- Asesoria Letrada 20 0,7 0,3 1
7- Dpto. de Registros Publicos 6 0,2 0,1 0,3
8- Dpto. Tarifas y Recaudacion 30 1 0,5 1,5
9- Privada del Subdelegado 20 0,7 0,3 1
10- Notificar al usuario 5 0,05 0,2 0,25
10- Archivo Gral. 0 0 0 0
TOTAL 228 8,1 3,3 11,4

Fuente de elaboracidn propia en base a (Harrington, 1998)

¥ Ley 9.003 (2017) Ley de procedimiento administrativo de Mendoza tiene como uno de sus

principios generales aplicables al procedimiento administrativo, el principio de plazo razonable donde
establece que deben armonizarse los principios de economia, eficiencia, eficacia, celebridad y sencillez
en el obrar administrativo, asegurando una via rapida de tutela de los intereses publicos y privados

comprometidos en su actuacién.
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Se observa que el tiempo de ciclo del proceso se reduciria en aproximadamente 228
dias (11 meses) hébiles. Debido a los cambios en la secuencia de trabajo y la

eliminacion de duplicacion del sector Catastro de Cuenca.

D. LENGUAJE SIMPLE

Se deben utilizar informes claros en los expedientes para que puedan ser leidos y

comprendidos por el usuario.

E. ESTANDARIZACION

Se estandarizan los procedimientos de trabajo mediante resolucion del manual de
procedimiento, para que todos los trabajadores utilicen las mejores y las mismas

formas para llevar a cabo actividades relacionadas con el proceso.
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Grafico N° 6: DIAGRAMA DE BLOQUE MODIFICADO
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Grafico N° 7: DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL DEL PROCESO DE
RENUNCIA MODIFICADO.
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Fase IV — MEDICIONES Y CONTROLES

Ahora es momento de realizar controles y mediciones para evaluar las mejoras
introducidas.
A. COMPRENSION DE LAS MEDICIONES

Se estableceran ciertos puntos de medidas para corregir, en el transcurso, si es
necesario algun desperfecto y no llegar al final del proceso terminado con errores. Es
por esto que es necesaria una retroalimentacion directa e inmediata. El sector de
Recaudacion controla que en el expediente esté la conformidad de la renuncia al

derecho de agua por parte de Gestion hidrica para continuar con el proceso.

B. DESARROLLO DE MEDICIONES

Se comienza por establecer medidas de efectividad, eficiencia y adaptabilidad del

proceso. Se generan indicadores para obtener informacion.
1) MEDIDAS DE EFECTIVIDAD

A continuacion se muestra cantidades aproximadas de expedientes de renuncia al

derecho de riego que se iniciaron en el afio 2016 y que finalizaron en Enero del 2017.

Porcentaje de expedientes finalizados

Expte de renuncia finalizados 300

= 0,60

Expte de renuncia iniciados 500

Se verifica que el 60% de los expedientes iniciados tienen una resolucién favorable.
Es decir se les da efectivamente la renuncia al derecho de riego.

Al otro 40% no se acepta, ya sea porque: o no cumple algunos de los requisitos
necesarios (archivandose por finalizado), o porque presenta algun error y ain no se ha

podido resolver.
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De las unidades que estan sin finalizar se quiere saber cuantas presentan fallas.

Porcentaje de expedientes que contienen fallas

Expte con fallas 80

= 040

Expte sin finalizar 200

De los expedientes sin finalizar el 40 % contienen fallas.

2) MEDIDAS DE EFICIENCIA:

Se calcula la relacion de tiempo de ciclo y tiempo de procesamiento, (y viceversa)

antes y después del MPE propuesto.

Relacion del tiempo de ciclo antes del MPE

Relacion del tiempo de ciclo con respecto al tiempo de procesamiento

Tiempo del ciclo 20,75
= = 1,47

Tiempo del procesamiento 14,1

El tiempo del ciclo es un 47 % mayor que el tiempo de procesamiento.

Relacién del tiempo de procesamiento con respecto al tiempo de
ciclo
Tiempo del procesamiento 141
= = 0,68
Tiempo del ciclo 20,75

El tiempo de procesamiento representa el 68 % del tiempo del ciclo.

A continuacién se muestra el indicador que se alcanzaria al reducir el tiempo de ciclo

y procesamiento, luego de aplicar MPE.

Relacién del tiempo de ciclo con respecto al tiempo de
procesamiento

Tiempo del ciclo 11,4
= = 141

Tiempo del procesamiento 8,1

El tiempo del ciclo es un 41 % mayor que el tiempo de procesamiento.
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Relacion del tiempo de procesamiento con respecto al tiempo de
ciclo
Tiempo del procesamiento 8,1
= = 0,71
Tiempo del ciclo 114

El tiempo de procesamiento representa el 71 % del tiempo del ciclo.

En conclusion se puede afirmar que se lograria una reduccion del tiempo de ciclo.

Se detalla a continuacion.

Tiempo de Ciclo

Tiempo del ciclo antes
del mejoramiento

Tiempo del ciclo
modificado

20,75
= = 182
11,4

Se observa que el tiempo de ciclo antes del mejoramiento propuesto es un 82%

superior al del modificado.
3) MEDIDAS DE ADAPTABILIDAD

Ante algun pedido especial del usuario (sucesion, venta del inmueble, etc.) la

Subdelegacion se adapta para priorizar estos expedientes.

Porcentaje de pedidos especiales

Pedidos especiales recibidos 10
= = 0,03
Expte de renuncia finalizados 300

De los expedientes finalizados el 3% son pedidos especiales.

En conclusion estas medidas fueron Utiles para conocer la cantidad de expedientes
aproximados a los que se le da la renuncia al derecho de riego, la cantidad de fallas, el
grado de adaptabilidad que tiene la Subdelegacion ante pedidos especiales. Y sobre

todo demostrar como se redujo el tiempo de ciclo después del MPE.
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A continuacion se evalta el proceso con la aplicacion de las mejoras propuestas y
se analiza mediante la calificacion del proceso hasta que nivel puede llegar la

organizacion.

Fase V- MEJORAMIENTO CONTINUO: CALIFICACION DEL PROCESO

Por el analisis que se realizo en esta investigacion se puede decir que el proceso de
renuncia al derecho de riego de la Subdelegacion del rio Mendoza se encuentra en el
nivel de calificacion 4, debido a que cumple con las &reas de cambio.

Por lo que se llega a la conclusién de que si se aplican las herramientas de MPE se
lograria una transicion hacia la calificacion del nivel 3. Lo que implica un gran avance

hacia el mejoramiento del proceso.
A continuacion se describen brevemente estos niveles:

Nivel 4: Efectivo: se han cumplido los requerimientos del cliente final, se ha
definido el tiempo y el costo del ciclo total del proceso, se inicia la documentacién de
subprocesos, hay mayor contacto con los proveedores/ usuarios para identificar y
documentar los inputs necesarios, el proceso ha comenzado a modernizarse y

adaptarse.

Nivel 3: Eficiente: se satisfacen las expectativas del cliente final, se cumplen los
objetivos generales de eficiencia, existe una reduccion significativa en el tiempo vy el
costo del ciclo total del proceso, se entrenan los empleados para que sepan cuanto
pueden desviarse de los procedimientos establecidos para satisfacer las necesidades

especificas de un cliente.

El llevar a la practica estas herramientas de MPE permitiria mejorar el proceso

continuamente y avanzar hacia los otros niveles.
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CONCLUSION

En el presente trabajo se propuso determinar los beneficios que se obtendrian al
implementar el mejoramiento de los procesos con un plan detallado de los pasos que

deben darse a medida que la organizacion atraviesa por el ciclo de MPE.

Se analizd la situacion existente sobre la problematica de los procesos
administrativos de la Subdelegacion del rio Mendoza del Departamento General de
Irrigacion, puntualmente el que corresponde a la “renuncia al derecho de riego” en el
cual se detectdé la necesidad de mejora estableciéndose los siguientes objetivos:
Proponer un redisefio del proceso de renuncia que permita su resolucion final sin
excesivas demoras, establecer parametros de desempefio y proponer que se modernice,

aplicando herramientas para mejorar el rendimiento y la calidad.

El primer capitulo se centrd en el concepto de proceso, el objetivo que persigue el
MPE, y las herramientas necesarias para llevarlo a cabo mediante las distintas

actividades comprendidas en las cinco fases:
- Fase Il — Organizacién para el mejoramiento
- Fase Il — Comprensién del proceso
- Fase 11l — Modernizacion
- Fase IV — Mediciones y controles
- Fase VV — Mejoramiento continto

En el segundo capitulo se realizé una descripcion detallada de la organizacion, en

especial el proceso elegido de “renuncia al derecho de riego”.

En el tercer capitulo se demostrd que con la aplicacion de las distintas herramientas,
se puede lograr importantes mejoras. Procesos mas eficientes y mejor controlados
contribuyen a obtener reducciones importantes en el tiempo de ciclo de cada

subproceso y proceso total.
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Uno de los motivos del desarrollo del presente trabajo es facilitar a la organizacion

una herramienta que le permita evaluar las mejoras propuestas en el proceso.

Se elaboraron cuadros de tiempo de ciclo y diagramas de flujo en donde se detalld
como se venia ejecutando el proceso y se crearon nuevos cuadros y diagramas con las
mejoras en los cambios incorporados. Luego del MPE mediante la elaboracion de
indicadores se logrd6 medir las mejoras que se alcanzarian si se lleva a cabo la

propuesta.

Se comprueba la hipdtesis inicial que si se logra la aplicacion de herramientas
administrativas de mejoramiento de procesos disminuye el tiempo y mejora la calidad
en el procesamiento de los expedientes, especificamente el que corresponde a la
renuncia al derecho de riego, repercutiendo en un incremento en la satisfaccion de los

usuarios y una eficiencia en el desempefio del area.

Se puede concluir que estan dadas las condiciones para llevar a cabo la estrategia de
mejoramiento y llegar a la calificacién del proceso al nivel 3. Lo que implica un gran
avance hacia el mejoramiento del proceso. Ya que en este nivel el proceso es eficiente
dado a que se satisfacen las expectativas del cliente final, se cumplen los objetivos
generales de eficiencia, existe una reduccion significativa en el tiempo y el costo del
ciclo total del proceso, se entrenan los empleados para que sepan cuanto pueden
desviarse de los procedimientos establecidos para satisfacer las necesidades

especificas de un cliente.
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ANEXOS

RESOLUCIONES

ANEXO 1:
Resolucion N° 1296/76 H.T.A (1976)
RENUNCIA AL DERECHO DE RIEGO
GOBIERNO DE MENDOZA
DEPARTAMENTO GENERAL DE IRRIGACION

HONORABLE TRIBUNAL ADMINISTRATIVO

VISTO: Expte. 131.726 Caratulado: Superintendencia s/ Propicia régimen sobre
renuncia de derechos de riego que no superan los 1000 m2 y

Considerando:

Que en los cauces de la provincia se registran empadronados numerosos derechos
de agua de regadio que benefician a parcelas que, por sus reducidas dimensiones, no
pueden ser consideradas como una unidad econémica rentable como consecuencia de

su explotacion agricola;

Que esas parcelas pueden o tienen conectados los servicios de agua potable y

sanitarios atendidos por entes nacionales y provinciales especificos;

Que frecuentemente, dado que el destino de esas parcelas es para constituir
conglomerados urbanos destinados a viviendas familiares, no usan las dotaciones que

les pudiera corresponder por no contar con las obras necesarias;

Que por ello, los titulares, al no recibir directamente el servicio de riego, no
satisfacen el pago de los canones establecidos, creandose una deuda que se acrecienta
con los afios fomentandose una expectativa de recursos que distorsionan el calculo de
las previsiones presupuestarias, con el consiguiente perjuicio econémico para los

cauces;
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Que en algunos casos existen impedimentos fisicos para atender el riego, por lo que
no resulta exigible el pago de diversas tasas que conforman el canon de riego, dado

que no hay contraprestacion de servicio de ninguna naturaleza,

Que, en otros casos, existe distribucion de dotaciones, pero los predios no cuentan

con la posibilidad individual del riego para su captacion;

Que en oportunidad de los parcelamientos urbanos o de zonas urbanizadas, no se
brinda a los adquirientes de esos predios, la informacion suficiente por lo cual
permanecen las inscripciones a favor de esos titulares, sin que trasciendan las
obligaciones que contraen desconociendo los tramites para eliminar registraciones de

servicios que no les son necesarios y que no se les brinda;

Que en diversas oportunidades, el Departamento General de Irrigacion, atendiendo
petitorios, ha otorgado autorizaciones a entes o personas fisicas o juridicas para que la
dotacion que correspondia al inmueble, antes de su fraccionamiento fuera destinada a
bebida de poblacion, habiéndose mantenido la inscripcion a nombre del o los titulares
originales, no obstante el parcelamiento, por lo que, a la fecha, se registran
empadronamientos sin tener inherencia en terrenos, ya que los mismos, parcelados, se

registran a nombre de terceras personas;

Que en situaciones similares se ha dispuesto la registracion de las parcelas,
agregandose a cada una de ellas el carécter de irrenunciable de su derecho, en funcién
del destino que se entrega la dotacion de agua;

Que es necesario establecer normas de procedimiento para los casos de
fraccionamientos de inmuebles de lotes de reducidas extensiones que se produzcan en

el futuro;

Que en consecuencia, resulta conveniente reunir en una misma disposicion todo lo
que sea relativo al mismo tema, teniendo en cuenta que el proceso de reorganizacion
que anima a Superintendencia y que este H. Cuerpo comparte, impone el dictado de

normas que constituyan un adecuado procedimiento de aplicacion;

Que las normas que se propician no significan un perjuicio econémico para los

intereses del Departamento;
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Por ello,
EL H. TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
DEL DEPARTAMENTO GENERAL DE IRRIGACION
RESUELVE:

Fijar las siguientes normas de procedimiento para aplicar en los casos de renuncias
o0 eliminaciones de registros de derechos de agua de inmuebles urbanos o ubicados en

zonas urbanizadas, sujetas al cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Los titulares de predios con superficies no mayores de 500 m2 podran renunciar
al derecho de agua empadronado abonando la suma de $1.500.00 (un mil quinientos
pesos); en cuanto a los propietarios de inmuebles con extensiones superiores a los 500
m2 y hasta maximo de 1.000 m2, podran hacerlo mediante el pago de $2.000 (dos mil
pesos), correspondiendo en ambos casos los importes de referencia en concepto de

tramites administrativos.

2. En los casos previstos en el art. 1° se eliminara el total de los tributos que se
adeuden, incluido el ejercicio vigente, quedando excluido de ello los montos que
correspondan abonarse en concepto de participacion de multas, recargos y gastos

causidicos ocasionados por la gestion por via de apremio.

3. Déjese establecido que de la eliminacién de deuda a que hace referencia el
articulo anterior, las contribuciones fijadas por ley (Ley 555/75, 2541, etc.) o que en el
futuro se implanten en la misma forma, seran absorbidos por el Departamento con

cargo a la acordada aludida en el art. 1°.

4. Para optar por este beneficio, los interesados deberan comprobar, por el medio
idoneo, a criterio de Superintendencia, que sus predios estan conectados a las redes de
distribucion de Obras Sanitarias de la Nacion, Direccion Provincial de Energia,
Direccion de Obras y Servicios Sanitarios o cualquier entidad que tenga a su cargo

esos servicios domiciliarios.

5. En los casos de registros empadronados a favor de inmuebles de las

caracteristicas sefialadas precedentemente y sobre los cuales se hayan expedido
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constancias oficiales certificando “Sin derecho de agua de regadio” y el error sea
imputable a la Administracion y se haya detectado por la notificacion de la boleta de
deuda o por cualquier otro medio, los titulares actuales podran formular la renuncia de
tales derechos mediante la presentacion de la escritura traslativa de dominio, donde
conste tal circunstancia y copias de los certificados emitidos en su oportunidad. En
estos casos abonaran el 25% de los montos fijados en el art. 1° y en las condiciones

que establece el art. 4°.

6. Cuando se tratare de inscripciones de derechos de agua de regadio para fines
agricolas y que en su momento por gestion de sus titulares, las dotaciones
correspondientes hubieran sido destinadas a ser captadas en tomas Unicas para ser
tratadas en plantas potabilizadoras y luego utilizadas para consumo de poblaciones
como agua potable y en las escrituras hubiere constado tal situacion, y a la fecha el
inmueble fraccionado se registrara a nombre de terceras personas, se procedera a la

eliminacion de tales registros si se demuestra lo siguiente:
a) Que los entes citados en el art. 4°, estan prestando el servicio pertinente.
b) Que ha cesado la utilizacion del agua para regadio.

7. La deuda que registran los empadronamientos en las condiciones del art. 6°,
seran satisfechos por los organismos, entes o personas, fisicas o juridicas, que
resultaren titulares de los predios donde radican las instalaciones de tales plantas
potabilizadoras y los mismos seran eximidos de multas, recargos o intereses punitorios
y serd exigible su pago hasta la fecha de la conexién a los servicios que presten los

entes competentes, eliminandose las deudas posteriores a ese término.

8. En los casos de nuevas registraciones de empadronamientos de derechos de agua
de regadio para superficies de hasta 500 m2 facultase a Superintendencia para
convenir con los escribanos de registro, los procedimientos mas adecuados para
proceder a la eliminacion de esos registros, en forma simultdnea a su

empadronamiento.

9. Superintendencia dictard las normas de procedimiento de aplicacion para

resolver todos los trdmites que sean consecuencia estas disposiciones.
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10. Facultar a Superintendencia para que periddicamente y conforme al indice del
alza que se opere en el costo de vida, actualice los valores a que se refiere el art. 1° de

la presente.

11. Los casos especificamente no comprendidos en esta disposicion continuaran

rigiéndose por las disposiciones de la Resolucion N° 63/66 de este cuerpo.

12. Copiese y pase a Superintendencia a sus efectos.
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ANEXO 2:
Resolucion N° 2323/77 (1977)
GOBIERNO DE MENDOZA
DEPARTAMENTO GENERAL DE IRRIGACION

HONORABLE TRIBUNAL ADMINISTRATIVO

3. Modificandose el art. 1° de la Resolucion N° 1296/76, a partir del 1° de enero de

1978, dejandolo redactado en la siguiente forma:

Art. 1°: Los titulares de predios con superficies no mayores de 1.000 m2, podran
renunciar al derecho de agua empadronado, abonando la suma de $5.000 (Cinco mil

pesos), en concepto de gastos administrativos.
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ANEXO 3:
Resolucion N° 790/80 (1980)
GOBIERNO DE MENDOZA
DEPARTAMENTO GENERAL DE IRRIGACION

HONORABLE TRIBUNAL ADMINISTRATIVO

VISTO: Mensaje de Superintendencia propiciando la ampliacion de la superficie de
los derechos de riego que puedan acogerse a los beneficios de la Resolucion N°
1296/76, modificada parcialmente por Resolucion N° 2323/77 como asi mismo el

reajuste del monto de los gastos administrativos; y
Considerando:

Que por las mencionadas disposiciones se establece la superficie de 1.000 m2,

como limite para acogerse a los beneficios que las mismas determinan;

Que a través del tiempo de vigencia de esas disposiciones se ha observado la

conveniencia de ampliar el limite fijado;

Que los fundamentos que justificaron en su momento el otorgamiento de las
franquicias de que gozan esos predios son de aplicacion para el caso, por lo que este

H. Cuerpo entiende que puede otorgarse la ampliacion requerida;

Que el monto fijado en concepto de gastos administrativos se encuentra
desactualizado con relacion al valor de costo administrativo que la gestion produce,
por lo que se estima conveniente su reajuste, tomandose como base los indices a que

se refiere la Ley 4074 y sus modificatorias;
Por ello,
EL H. TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
DEL DEPARTAMENTO GENERAL DE IRRIGACION

RESUELVE:
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1. Modificase el art. 3° de la Resolucion N° 2323/77 a partir de la fecha, dejandolo
establecido en la siguiente forma:

Art. 3°- Modificase el art. 1° de la Resolucion N° 1296/76, a partir de la fecha,

dejandolo establecido en la siguiente forma:

Art. 1° - Los titulares de predios con superficies no mayores de 1.500 m2, podran
renunciar al derecho de agua empadronado, abonando la suma de $35.000 (Treinta y

cinco mil pesos), en concepto de gastos administrativos.
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ANEXO 4:
Resolucion N° 1550/17 (2017) Superintendencia

SOLICITUD DE RENUNCIA - INFORME INSPECCION DE CAUCE

La Inspeccidn de Cauce

Procede a confeccionar informe sobre la solicitud de renuncia iniciada respecto del
derecho de uso especial de agua publica registrado bajo el C.C.
P.P.

Aspectos a considerar:

El inmueble recibe la dotacién Sl NO

El inmueble se encuentra incluido en el cuadro de turnos de la Inspeccién

Sl NO
Existen cultivos Sl NO
En caso de respuesta afirmativa identifiquelos
El inmueble tiene sistema de riego interno Sl NO

El interesado, terceros o entidades hacen uso de las aguas con destino a satisfacer

necesidades domésticas Sl NO

Existe desde el punto de vista topografico posibilidad fisica de entrega de la
dotacion Sl NO

Todo otro dato relevante al efecto (existencia de servidumbres en el terreno que

deban respetarse, existencia de expediente de factibilidad asociado al derecho, etc.)
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Sugerencia: Aceptacion de la renuncia Sl

En caso de

NO

negativa

fundamente

Firma del Inspector de Cauce

Aclaracion

Mendoza de de
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ANEXO 5:
Resolucion N° 1550/17 (2017) Superintendencia

SOLICITUD DE RENUNCIA - INFORME DE JEFATURA DE OPERACIONES O
AREA COMPETENTE DE LA SUBDELEGACION O JEFATURA DE ZONA

Area competente de la Subdelegacion o Jefatura de Zona a cargo de la confeccion

del informe

Se procede a emitir opinion fundada sobre la solicitud de renuncia iniciada respecto
del derecho de uso especial de agua publica registrado bajo el C.C.
P.P.

Aspectos a considerar:

Se entrega la dotacién de agua Sl NO

La aceptacion de la renuncia impedira o tornard dificultosa la distribucién del

recurso a otros usuarios Sl NO

Fundamente

De alguna manera se afectara el interés publico provincial o zonal

Sl NO

Fundamente

Existen personas o entidades que hagan uso de las aguas con destino a satisfacer

necesidades domésticas Sl NO

Todo otro dato relevante para la  resolucibn del  expediente
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Sugerencia: Aceptacion de la renuncia

Sl NO
En caso de negativa fundamente
Firma y Sello del Agente del D.G.1.
Aclaracion
Mendoza de de

80



Declaracién Jurada Resolucién 212 /99-CD

“El autor de este trabajo declara que fue elaborado sin utilizar ningin otro material
que no haya dado a conocer en las referencias, que nunca fue presentado para su

evaluacién en carreras universitarias y que no transgredf o afecta derecho de
terceros”

Mendoza, 4 dt Diutmbee del 2048,
Apellido y Nombre N° Registro Firma
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