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|- INTRODUCCION

Para el aprendizaje humano son muy importantes las emociones. El cuerpo proporciona de manera continua una
infinidad de sefiales especificas, las cuales son inherentes a cada emocién y, ademas, son faciles de percibir. Por
ejemplo: enrojecer ante la ira, palidecer frente al miedo y sentir desasosiego ante la ansiedad. Conocer con
claridad las sefales fisicas de las propias emociones es la clave para manejarlas, ya que se podra alcanzar un
maximo rendimiento, aprovechar de manera consciente la energia extra que proporcionan, moderar
voluntariamente las respuestas emocionales, facilitar la calma ante el miedo o la ira y repetir experiencias
positivas que contribuyan a experimentar emociones agradables.

Ensefiar desde una perspectiva de Educacién Emocional desafia a una coherencia entre el sentir, pensar, deciry
hacer. No se trata de conocimientos exclusivamente tedricos sino de una articulacion fuerte, dinamica,
permanente entre conceptos y acciones. El docente es el primero que necesita experimentar una educacién
emocional, para luego poder implementarla en sus practicas.

Al separar las emociones del ambito del aula, de la Iégica del proceso de ensefanza — aprendizaje, se simplifica
el direccionamiento de la organizacion educativa, la pedagogia, la didactica, el curriculo y la evaluacion, pero
también se separan estas dos cuestiones (emocion - aula) tan unidas, y por lo tanto se pierde algo muy
importante en el proceso. Es imprescindible que los estudiantes conozcan, controlen y autorregulen los procesos
afectivos ya que el conocimiento esta mediado por la afectividad, y sin afectos no se aprende.

Cuando el docente le suma a su desempefio pedagdgico una alta carga afectiva y emocional, los estudiantes
muestran un mayor ritmo de aprendizaje, de manera que el proceso de construccién, asimilacién y apropiacion
de conocimientos, desarrollo de habilidades y destrezas, fortalecimiento de valores, y apropiacidn de la cultura,
se sustenta en los resortes afectivos, y es por ello por lo que la afectividad es el principal mediador del aprendizaje
humano. El sistema afectivo gobierna al sistema cognitivo, lo sostiene funcionando, es el motor impulsor (Ortiz,
2015).

Segun Bisquerra (2009), una emocion se activa a partir de un acontecimiento, el cual puede ser interno o externo,
pasado, actual o futuro, real o imaginario. La percepcién de dicha emocidn puede ser consciente o inconsciente.
El acontecimiento se lo suele denominar estimulo. Los estimulos que pueden generar emociones son los hechos,
las cosas, los animales, las personas, etc. La mayoria de las emociones se generan por la interaccidn con otras
personas. Entonces, a partir de este estimulo o acontecimiento, se activa una respuesta emocional, es decir una
valoracion automatica, la cual puede ser positiva o negativa, consciente o inconsciente, y de alli dependera la
emocidn que se genere. La emocidn no depende del acontecimiento en si, sino de la forma que tienen las



personas de valorarlo. Por ejemplo, un mismo acontecimiento como una fuerte tormenta, puede producir en
algunas personas miedo o temor, y en otras gozo y disfrute.

Para comprender un poco mas sobre las emociones, es necesario realizar una clasificacion de las mismas desde
una perspectiva psicopedagoégica, ya que lo mas curioso para resaltar son las emociones que experimentan los
estudiantes en el proceso educativo. Esta clasificacion se basa en emociones positivas, negativas, ambiguas y
estéticas.
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Emociones positivas: son aquellas que se producen a partir de una valoracién favorable respecto al logro
de objetivos, es decir aquellas que se experimentan ante acontecimientos que son evaluados como un
progreso hacia objetivos personales y también sociales. Son emociones agradables, que proporcionan
disfrute y bienestar. Por ejemplo: alegria, entusiasmo, orgullo, tranquilidad, satisfaccidn.

Emociones negativas: se experimentan ante acontecimientos que son valorados como una amenaza,
pérdida, bloqueo, dificultad. Las emociones negativas no necesariamente son malas, sino que ocurren
cuando se presentan obstdculos en el camino de una persona, lo que no habla de la maldad de la
persona. Por ejemplo: miedo, ira, tristeza, angustia.

Emociones ambiguas: son aquellas que pueden ser positivas o negativas segun las circunstancias. Estas
se parecen a las positivas en su brevedad temporal y a las negativas en cuanto a la movilizacion de
recursos para el afrontamiento. Por ejemplo: sorpresa, conmocion, desconcierto, confusion.

Emociones estéticas: son aquellas vinculadas con el arte y la belleza. Son la respuesta emocional ante
cualquier tipo de belleza, como las obras de arte (literatura, pintura, escultura, arquitectura, musica,
danza, cine, teatro, etc.) o la belleza de un paisaje, una salida, una puesta de sol, o un bonito vestido.

En este trabajo se espera analizar y evidenciar las conclusiones acerca de la significatividad de las emociones de
los estudiantes en el aprendizaje de la matematica, para luego plantear actividades concretas que promuevan
las emociones positivas y el entusiasmo a la hora del estudio.



[I- ANTECEDENTES

En los ultimos afios, las neurociencias se han convertido en una disciplina que aporta gran cantidad de
informacion sobre el funcionamiento del cerebro, sus implicaciones en la construccién del conocimiento y la
importancia de considerar aspectos cognitivos, afectivos y sociales inmersos en el proceso de aprendizaje. Varios
estudios indican que las emociones positivas amplian los alcances de la atencion y la cognicién, facilitando la
construccién de recursos personales (fisicos, sociales, intelectuales y psicoldgicos). Asi, la memoria, el
razonamiento, el pensamiento, la creatividad, la inteligencia y las emociones son aspectos claves al momento de
estudiar y comprender. Las concepciones pedagdgicas han ido cambiando con el transcurso de los afios, y en
este ultimo tiempo, ha comenzado a relucir que la esencia de la pedagogia es la integracion del sentimiento y el
pensamiento en la educacion (Ortiz, 2015).

A partir de los afios "90 se produjo un gran interés por el estudio del cerebro emocional. El desarrollo de las
neurociencias ha sido un fuerte estimulo para enfocar un nuevo abordaje de la didactica y de los procesos de
aprendizaje. Ortiz (2015) comenta que el cambio de conceptualizacion de dichos procesos ha ayudado a enfatizar
las habilidades de procesamiento que atraviesan los estudiantes en la situacidn de aprendizaje, alejandose cada
vez mas de la posicidn de simple receptores pasivos de informacion.

Segun Bisquerra (2009), la Educacién Emocional se define como un conjunto de saberes y practicas educativas
que apuntan a la gestion de las emociones, inseparable de la dimensidn cognitiva de los sujetos. Es de suma
importancia ya que puede aportar al desarrollo integral de competencias para la vida social y personal, y con ello
contribuir al bienestar individual y colectivo.

La Educacion Emocional se propone optimizar el desarrollo humano. Desde hace algunas décadas se vienen
realizando investigaciones en torno a las posibles interrelaciones de la inteligencia y la afectividad. Estos estudios
pretendian dar cuenta de lo insuficiente que resultaba separar inteligencia de emociones, como habia sucedido
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tradicionalmente. Causaron gran impacto porque ese binomio “inteligencia emocional” parecia involucrar

términos contradictorios. Se ha comprobado que el estudiante aprende mejor cuando responde a una pregunta
que realmente tiene interés en responder, o cuando persigue un objetivo que pretende alcanzar (Bain, 2007). Si
no tiene interés, no intentara reconciliar, explicar, modificar o integrar el conocimiento nuevo con el antiguo, es
decir, no intentara construir nuevos modelos mentales de la realidad.

Las emociones desagradables como laira, la ansiedad, la tension, la tristeza, etc. desvian la atencion, interfiriendo
en la concentracion. Cuando esto ocurre, explica Guitart (2012), se paraliza la capacidad mental cognitiva,
llamada memoria activa o capacidad de retener en la mente la informacion que se esta realizando.

La angustia matematica es el bloqueo que padecen muchas personas frente a cualquier rama de la matematica,
principalmente la aritmética. Y es por tanto, una de las causas de la resistencia a aprender matematica. Esta
angustia no tiene que ver con la inteligencia, la pueden padecer personas capaces de entender los matices
emocionales mas sutiles de una conversacidn, las tramas mas enredadas de la literatura o los aspectos mas
intrincados de un asunto legal, pero parecen incapaces de percibir elementos basicos de una demostracion
matematica (Flores, 2013).

La angustia ante esta ciencia puede ser proveniente por la interaccion social, como por ejemplo cuando un
estudiante “pasa a la pizarra” y no sabe resolver un problema y se le generan sentimientos de culpabilidad y
vergiienza, o por cuestiones surgidas desde el interior del propio sujeto y que estan relacionadas con los procesos
de cognicidn y las creencias acerca de uno mismo.

Paralelamente a la angustia matematica, otro término que ha surgido en los ultimos tiempos es la “ansiedad
matematica”, la cual se define como la falta de confianza del estudiante en sus habilidades para aprender



matematica y resolver problemas de esta materia. No es un trastorno de aprendizaje, pero puede llegar a tener
los mismos alcances de uno (Garcia, 2019).

Un estudiante con ansiedad matematica puede experimentar nerviosismo o incomodidad, hasta bloqueos de la
memoria de trabajo del cerebro lo que implica posteriormente un bajo rendimiento en la disciplina.

La matematica, como cualquier otro campo de conocimiento, no se domina a base de la perfeccién, sino del
trabajo constante y la apertura a seguir aprendiendo cuando llega informacion nueva y de los propios errores.
Por ello, la ensefianza y el aprendizaje de la matematica involucran la idea de disciplina social, no de una ciencia
exacta. Si en una clase de matematica se generan emociones positivas, se va a estar contribuyendo a mejorar la
forma de pensar, a mejorar la salud fisica, a ampliar el pensamiento, a estimular la creatividad y la solucién de
conflictos, etc. Puede que los ejercicios de matematicas se basen en las habilidades de la exactitud y la légica,
pero su ensefianza y entendimiento requiere de habilidades como la comunicacién, la creatividad y
discernimiento; y un estado emocional positivo lleva a un pensamiento abierto, optimista, creativo y flexible, que
facilita el afrontamiento eficaz de la adversidad, la solucién positiva de conflictos y a su vez incrementa el
bienestar. Qué mas grato para un docente, que sus estudiantes estén comodos y felices en sus clases.

Las emociones son capaces de dirigir los procesos cognitivos, como la atencion, la concentracién y la memoria.
Las emociones estan constantemente regulando lo que se experimenta como realidad. Son un proceso afectivo
de intensidad media en su manifestacidn, suelen aparecer de forma relativamente brusca, pudiendo organizar o
desorganizar la actuacién del estudiante. Por ejemplo, un examen sorpresa genera nervios, incertidumbre,
miedos, por lo cual puede desestabilizar a un estudiante.

Las emociones pueden surgir ante situaciones que ya ocurrieron u ocurren, pero se manifiestan también como
anticipacion a la situacion. Por ejemplo, un estudiante puede tener una emocién de miedo al atravesar por una
situacion de peligrosidad para él; puede experimentar esa emocidn incluso si concluyé la situacion peligrosa, tan
solo recordar a lo que se expuso; pero también puede tener la emocion de miedo ante la expectativa de tener
gue pasar por esa situacion, ante la posibilidad del peligro (Ortiz, 2015).

Mucho mas se puede exponer sobre los avances en diferentes investigaciones realizadas sobre las emociones y
su relacidn con el cerebro humano, ademas de su impacto en el proceso de ensefianza - aprendizaje.



- DESARROLLO

A. Problema de investigacion

A partir de la creencia popular que la matematica es una disciplina compleja y de la propia experiencia en el aula,
se observa que existe una apatia generalizada en los estudiantes de todos los niveles educativos, en particular
en primer afio de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo; donde en algunos casos
se percibe un rechazo hacia esta disciplina. Es por esto que se considera necesario, en palabras de Ortiz (2015),
promover una ensefanza basada en el funcionamiento del cerebro humano, que despierte el interés de asociar
lo nuevo con lo viejo, que acentule la motivacion haciendo del estudiante el centro de las conexiones entre esas
evidencias, que muestre coherencia con los desafios que la vida impone y, sobre todo, que emplee técnicas
diversas, estimuladoras y configuradoras de los diferentes procesos cognitivos a través de juegos didacticos,
dindmicas de grupo y estrategias pedagdgicas problematizadoras que faciliten la concentraciéon de los
estudiantes en el proceso de estudio.

Ademas, teniendo en cuenta los sucesos inesperados producto de la situaciéon de pandemia de Sars Covid-2,
resulta imprescindible otorgarles la merecida importancia a las emociones en la vida universitaria de los
estudiantes.

B. Propuesta de trabajo

La propuesta, llevada a cabo en varias etapas, procuré incluir diferentes facetas del hecho educativo. Para ello
se trabajoé sobre algunas acciones concretas, enunciadas a continuacion.

Elaboracidn y ejecucién de:
- Actividad indagatoria sobre el impacto de las emociones en el aprendizaje de la matematica.
- Actividad de cambio de clima emocional en la clase.
- Plan de contingencias frente a crisis emocionales.
B.1 Actividad indagatoria sobre el impacto de las emociones en el aprendizaje de la matematica.

En este trabajo se ha indagado sobre el impacto de las emociones en el aprendizaje de la matematica.
Particularmente, se disefid e implementd una encuesta para conocer cdmo el confinamiento provocado por la
pandemia afectd la vida social y educativa de los estudiantes en el afio 2020 y qué emociones y sentimientos
experimentaron al regresar a la presencialidad inteligente del segundo semestre del afio 2021 en dicha facultad.
La herramienta utilizada fue un formulario Google, compartido a través de redes sociales durante el mes de
marzo de 2022. Se les proporciond a los alumnos el link necesario para acceder a dicho formulario. La informacion
solicitada se refiri6 a:

< Identificacién de emociones en un cursado virtual.

< Identificacién de emociones en un cursado presencial.

< Valoracién de las emociones positivas en ambos tipos de cursado.
% Influencia de las emociones en el rendimiento académico.

% Motivacién para estudiar.



Esta herramienta resulté importante para conocer la opinidn y sensaciones de los estudiantes (ver ANEXO I).

B.2 Actividad de cambio de clima emocional en la clase.

Se propone el disefio de una postura proactiva y positiva del docente, depositando una gran confianza en los
estudiantes y donde el humor juega un papel fundamental. Esto genera un clima distendido, ameno, cordial en
la clase donde los estudiantes se encuentran motivados para trabajar y, mas importante adn, para realizar
preguntas y evacuar dudas que, a veces por la angustia provocada por la interaccidon social, el caracter
introvertido o las clases numerosas, les resulta imposible.

La propuesta descansa en el Pensamiento de Disefio (Kelley, 2013), donde el proceso de ensefianza-aprendizaje
empatico trasciende la ergonomia fisica para incluir la comprensién de las necesidades psicoldgicas y
emocionales de las personas, asi como la forma de actuar, pensary lo que resulta significativo para los receptores
mas importantes: los estudiantes.

Se propone otorgarles a los estudiantes el material (escrito, audiovisual, etc.) para que sea visto antes de la clase,
tendiendo ésta ademas a explicar las relaciones conceptuales indispensables en la materia.

La estrategia didactica en este caso apunta a explotar la interaccidn del estudiante durante la sesién de clase y
enfocar la atencion de este en los conceptos sefialados de la materia.

Adicionalmente, apunta a fomentar el Autoaprendizaje, el Coaprendizaje y la Socializacién. Se crea un espacio
para la exposicion, el debate y las preguntas abiertas, estimulando la participacidn y la comunicacion de las ideas.
Se considera que la actividad propuesta interpela al aula en el manejo de las emociones, por cuanto los
estudiantes se encuentran motivados para intentar respuestas sin miedo al error, incentivando su capacidad para
pensar de manera divergente, generando ideas mediante la exploracidn de las mas diversas soluciones posibles,
que es una de las claves de la creatividad y la innovacion.

Se propone el cambio de actitud del docente apelando a las herramientas del humor respetuoso, utilizando el
refuerzo verbaly la retroalimentacidn positiva; enfocado en ayudar a los estudiantes en el momento de entender
y aplicar el conocimiento. Ademas, dejando de interpretar su rol principal en la escena del aula para darle lugar
a las actuaciones de los estudiantes.

Estrategia de trabajo:

Resulta innegable considerar a la motivacién como una emocion previa y que sustenta cualquier proceso de
aprendizaje, si bien las representaciones y explicaciones pueden ser variadas o incluso incompatibles, es dificil
no aceptar que se aprende por motivos. Algunos de los motivos pueden llegar a ser la comodidad y diversion.
Se comienza la clase con un cambio de actitud del docente, se explican los contenidos, pero manteniendo
siempre el humor presente en la clase destacando ademds su buena disposicién a enfrentarse a sus propias
debilidades y errores, sirviendo de ejemplo en que el error es aceptado en ese momento cuando el aprendizaje
se encuentra en su mayor despliegue.

Los estudiantes se presentan cada uno, en la primera clase, manifestando en qué lugar viven para que el docente
se encuentre atento si existen tardanzas en el ingreso al aula, detalle que predispone a los estudiantes a la
comodidad desde ese momento.

Se idean y trabajan algunas clases de chistes acordes a la situacidn, se trata de crear un lazo estrecho entre el
docentey los estudiantes generando el clima adecuado para las preguntas, la confianza necesaria para conocerse
entre ellos y poder llegar a trabajar en grupos potenciando el uso de las herramientas del Pensamiento de Disefio.
El espacio fisico del aula se transforma en cuanto existe un cambio de actitud del docente donde la buena
predisposicion, el humor, el respeto mutuo y la cordialidad atraviesan la clase llevando a la creacién de un clima
desestructurado y distendido, siendo de vital importancia que el docente no culpe a sus estudiantes de ninguna
de las dificultades a las que se enfrenta.



Se crea un entorno amigable en el que cualquier persona del aula puede opinar o proponer una idea sin temor a
las burlas o las criticas y ademas compartirla con otras personas con diferentes experiencias para seguir
construyendo sobre ella. En otras palabras, un entorno en el que se respeten las ideas de los demas.

Es también fundamental cambiar el vocabulario en la clase. Lo que se dice y la manera en que se dice puede
afectar profundamente la cultura emocional de un aula. Las palabras dan forma a los patrones de pensamiento
de los estudiantes. Para cambiar actitudes y comportamientos hay que evitar los patrones de habla negativos
por patrones de habla proactivos.

Por otro lado, se tiene cuidado con la forma en que se critican las ideas. La retroalimentaciéon debe comenzar
con las palabras “Me gusta que...” y continuar con “Yo desearia que...”. Cuando se empieza con las palabras
positivas, hablando en primera persona para ofrecer sugerencias, es una sefial para todos de que se esta
ofreciendo una opinidn para ayudar y construir sobre la idea, y eso hace que los demas se sientan mas receptivos
a las sugerencias (Kelley, 2014).

En esta propuesta, el docente cualificado es mds importante que nunca debido a que debe definir qué y cémo
cambiar lainstruccidn, asi como identificar como maximizar el tiempo cara a cara. Durante la clase, debe observar
y proveer retroalimentacién en el momento, asi como continuamente evaluar el trabajo de los estudiantes.

El docente se muestra abierto con los estudiantes y puede que, de vez en cuando, hable de su propia aventura
intelectual, de sus ambiciones, triunfos, frustraciones y errores, animando a sus estudiantes a ser reflexivos y
francos en la misma medida.

El docente puede contar como desarrolld sus intereses, los obstaculos principales con los que se encontrd a la
hora de dominar la matematica o alguno de sus secretos para aprender alguna parte concreta de la materia.

A menudo se puede discutir abiertamente y con entusiasmo su propio sentimiento de respeto y curiosidad por
la vida sin temor a ser juzgado. Sobre todo, el docente debiera intentar tratar a sus estudiantes con mera
amabilidad, generando el clima propicio para la ayuda que se necesita para un aprendizaje significativo.

La metodologia da un giro, mejorando la experiencia emocional en el aula al impartir la instruccién directa fuera
del tiempo de clase, generalmente a través de videos. Esto libera tiempo para realizar actividades de aprendizaje
mas significativas tales como: discusiones, ejercicios, laboratorios, proyectos, entre otras, y también, para
propiciar la colaboracion entre los propios estudiantes.

En esta propuesta didactica emocional creativa, el docente asume un nuevo rol como guia durante todo el
proceso de aprendizaje de los estudiantes y deja de ser la Unica fuente o diseminador de conocimiento,
comprende ademas que los estudiantes traen paradigmas al aula que dan forma a su construccién de significados
(Bain, 2007).

Finalmente, el docente facilita el aprendizaje a través de una atencidon mas personalizada, realiza actividades y
experiencias desafiantes que requieren el desarrollo de pensamiento critico de los estudiantes para solucionar
problemas de forma individual y colaborativa manejando sus emociones, adicionalmente los involucra en la
construccién activa del conocimiento, trabajando juntos para evaluar y lograr un aprendizaje significativo.

B.3 Plan de contingencias frente a crisis emocionales

Segun Bosada (2020), la evidencia obtenida en paises afectados por crisis similares a la pandemia del COVID-19
indica que se pueden mitigar los efectos adversos del estrés y la ansiedad provocada por esta situacién si los
estudiantes tienen relaciones positivas con sus familias y con los docentes que hayan logrado un buen manejo
de las habilidades socioemocionales y que desarrollen actividades explicitas de aprendizaje emocional. Esto
facilita a los estudiantes sanar experiencias traumaticas y regresar a una vida normal.
Bisquerra (2009) explica en qué consiste la inteligencia emocional de la siguiente manera:

e Conocer las propias emociones: se refiere a tener conciencia de las propias emociones; reconocer un

sentimiento en el momento en que ocurre.

e Manejar las emociones: se basa en la habilidad para manejar los propios sentimientos para que se
expresen de forma apropiada. Para lograrlo es necesario tomar conciencia de las propias emociones. Es



una habilidad que sirve para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad. Es fundamental en las
relaciones interpersonales.

e Motivarse a uno mismo: una emocion tiende a impulsar hacia una accidn. Por eso, emocién y motivacién
estan intimamente interrelacionadas. Encaminar las emociones, y la motivacidon consecuente, hacia el
logro de objetivos es esencial para prestar atencion, automotivarse, manejarse y realizar actividades
creativas. Las personas que poseen estas habilidades tienden a ser mas productivas y efectivas en las
actividades que emprenden.

e Reconocer las emociones de los demas: las personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales
que indican lo que los demas estan viviendo, sintiendo, necesitando o deseando. Esto las hace
apropiadas para las profesiones de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores, orientadores,
pedagogos, psicdlogos, psicopedagogos, médicos, etc.).

e Establecer relaciones: se cree que establecer buenas relaciones con los demas es, en gran medida, la
habilidad de manejar las emociones de los demas. La competencia social y las habilidades que conlleva
son la base del liderazgo, de la popularidad y de la eficiencia interpersonal. Las personas que dominan
estas habilidades sociales son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demas.

En consecuencia, se propone una estrategia diferente y quizds nunca pensada en un entorno educativo para
actuar frente a ciertas crisis emocionales de los estudiantes en situaciones como el colapso de emociones
negativas debido a una situacién de examen o de muestra de examen desaprobado.

Se incorpora la planificacion de un procedimiento para ofrecer un acompafiamiento estandarizado para el
manejo de emociones frente a crisis emocionales.

Los docentes a cargo de dicha planificacidon deben estar capacitados en Educacidn Emocional a fin de abordar el
estrés e impulsar las competencias emocionales y sociales en el ambito educativo. Ademas, deben promover la
comunicacion y creacion de redes entre docentes para la publicacion de dicho plan de contingencias, es decir,
crear comunidades de practicas entre el profesorado dentro y fuera de la catedra para fomentar el aprendizaje
de las habilidades socioemocionales, el apoyo mutuo y el bienestar continuo.

Este instrumento de gestion para el manejo de las emociones resulta interesante, innovador y desafiante para
mejorar la comunicacién entre docentes y potenciar el vinculo docente-estudiante (ver ANEXO II).

C. Respuesta de los estudiantes a la actividad indagatoria

El cuestionario de opinidn “El manejo de las emociones” fue respondido por 95 estudiantes. Teniendo en cuenta

las respuestas de estos a la informacion solicitada, puede observarse que:
< Con respecto a la identificacién de las emociones en el cursado virtual se encuentra que la mayoria se
sintié identificada con emociones tales como tranquilidad (43,2%), ansiedad (44,2%), nerviosismo
(35,8%), desconcierto (37,9%) e inquietud (30,5%). En menor medida, se identificaron ademas con la
confianza (29,5%), tristeza (23,2%), miedo (15,8%) y desilusion (22,1%).

% Con respecto a la identificacion de las emociones en un cursado presencial se encuentra que la mayoria
se sintid identificada con emociones tales como entusiasmo (56,8%), satisfaccién (36,8%), confianza
(43,2%), ansiedad (35,8%) y nerviosismo (38,9%). En menor medida, se identificaron ademas con la
tranquilidad (24,2%), inquietud (20%), miedo (15,8%) y alegria (27,4%).

% Con respecto a la influencia de las emociones en el rendimiento académico y teniendo en cuenta las
emociones vividas durante el confinamiento, se puede evidenciar que el 38,9% opina que las mismas
influyeron un poco de manera negativa, 24,2% opina que las mismas influyeron un poco de manera
positiva, 24,2% opina que las mismas influyeron mucho de manera negativa, 8,4% opina que las mismas



influyeron mucho de manera positiva. Ademas, el 4,3% opina que las emociones vividas durante la
pandemia no influyeron en el rendimiento académico.

< Resulta interesante la diversidad de respuestas obtenidas con respecto a la motivacion para estudiar,
encontrando que el 61,1% manifiesta que es el tema de estudio su motivacion. El 35,8% encuentra que
lo motiva el hecho de estudiar en grupo, asi como al 24,2% el hecho de hacerlo con musica. El lugar de
estudio es la motivacidn para estudiar para el 53,7% de los estudiantes. La accidn de conocer gente y
relacionarse motiva al 37,9% y en menores porcentajes se encuentra que los estudiantes se encuentran
motivados para estudiar por otras razones tales como saber mas, querer ser mejor en la carrera, tener
un proyecto de vida, etc.

R
0‘0

Adicionalmente, se encontro que el 53,7% de los estudiantes no se sintié motivado de la misma manera
durante el cursado virtual y el cursado presencial porque lo que se observa es que las emociones
adquiridas en cada tipo de cursado fueron distintas indicando que ambos cursados motivan al
estudiante de diferente manera.
< Por ultimo, se puede evidenciar que el 84,2% de los estudiantes destaca que le dedica mayor empefio
al estudio si se siente motivado, frente al 13,7% que manifiesta que solamente lo hace en contadas
ocasiones.
% Teniendo en cuenta ambas modalidades de cursado, los estudiantes manifestaron opiniones tales
como:
* “Las clases grabadas y las consultas virtuales son una herramienta que facilita el estudio a los
alumnos que trabajan o tienen dificultades para el traslado a la facultad”.
* “El cursado virtual permitié a muchos estudiantes aprender a establecer prioridades, orden y
a organizar los tiempos de estudio”.
% “El cursado presencial permite a los estudiantes separar la vida personal con sus vaivenes, de
la vida estudiantil”.

% “Las consultas presenciales generan una comprension mas profunda de los temas”.
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Resulta importante destacar que, a pesar de las dificultades de conectividad, entorno propicio para el
cursado virtual, ausencia de pares para compartir la instancia de aprendizaje mas del 50% de los
alumnos manifestd no haber pensado en dejar sus estudios.

Los resultados anteriores se muestran en el ANEXO IlI.



V- CONCLUSIONES

La inteligencia emocional paulatinamente ha ido aplicandose al ambito educativo con el propdsito de mejorar la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes y ayudarlos a superar las dificultades que obstaculizan sus
progresos.

Luego de una buena educacidon emocional, que permite conocer las emociones, es necesario aceptarlas. Con la
aceptacion se desarrolla la capacidad de tomar decisiones adecuadas y oportunas, de tal manera que se aprende
a conocer cuando se originan o qué situacidn fue el detonante para evocarlas. Ademas, se acepta cada uno de
los sentimientos que produce la emocidn, incluso, el miedo, la ira, entre otros, como algo natural e intrinseco.
La no aceptacion de las emociones o el inadecuado manejo emocional conducen a la represion de dicha emocion
0 a una acumulacién extra de emociones en el cerebro que dejan recuerdos traumaticos, desalentadores y
negativos, los cuales llevan a comportamientos autodestructivos, tanto fisicos como psicoldgicos. Por el
contrario, las personas que aceptan sus emociones poseen un control en las situaciones mas dificiles y hacen
frente a las crisis que se les presenten.

Retomando la idea de una ensefianza que ponga en valor tanto el funcionamiento del cerebro humano como las
emociones y la motivacion del estudiante, y teniendo en cuenta lo indagado, la emocidn positiva con la que se
identifica la mayoria de los estudiantes para el cursado virtual (2020) es la tranquilidad. Sin embargo, el mismo
grupo de alumnos destaca para el cursado virtual emociones como la ansiedad, el nerviosismo y el desconcierto.
Por lo que se puede arriesgar a concluir en una sola palabra que el cursado virtual se ha vivido con incertidumbre.
De cara al cursado presencial, se observa que este tipo de cursado genera diversidad de emociones positivas
siendo mayormente mencionado el entusiasmo junto a la alegria, el interés, la satisfaccion y el entretenimiento.
No se puede dejar de mencionar que la vuelta a la presencialidad a través del sistema inteligente ideado por la
facultad también provocé en mayor medida nerviosismo e inquietud; sin embargo, los estudiantes manifiestan
haber experimentado en este regreso “mejorar las relaciones entre pares y profesores, mayor compafierismo, y
un progreso en el aprendizaje”. Lo que evidencia que las relaciones sociales forman parte del proceso de
ensefianza aprendizaje y se les debe dar la entidad que merecen.

Es tarea primordial de un buen docente tomar en consideracion las emociones dentro y fuera del aula para lograr
que el estudiante piense metacognitivamente. La educacién emocional forma parte y, se ha demostrado, le
agrega un componente adicional y hoy estrictamente necesario al proceso de ensefianza.

La mayoria de los docentes inteligentemente emocionales rompen las definiciones tradicionales de las materias
y demuestran que el éxito a la hora de ayudar a los estudiantes a aprender depende, entre otros factores, de la
buena predisposicidon del docente a reconocer que el aprendizaje humano es un proceso complejo y desafiante.
Es por ello que una de las estrategias propuestas, aunque parezca obvio, es el cambio de actitud del docente en
el aula de matemdtica, el cual llega a ser contagioso y logra un cambio de actitud en el estudiante.

La motivacién lograra el cambio de actitud emocional y estimulard en el estudiante el desarrollo de las
capacidades superiores de analisis, sintesis y juicio critico, asi como las habilidades de trabajo en equipo, didlogo
simultaneo y consulta participativa.

Un buen docente serd aquél que posea éxito en la tarea de ayudar a sus estudiantes a aprender de manera
profunda, conociendo y aceptando sus propias emociones, logrando un desarrollo de perspectivas multiples y
comprension, ademas de capacidad de pensar sobre su propio razonamiento.

Estilos deslumbrantes en clases contextualizadas, cambio de roles, animadas discusiones de aula, ejercicios
basados en resolucidn de problemas, creacion de problemas originales, planificacidn y ejecucion de proyectos,
creacioén y solucidn de casos, recolecciéon, procesamiento y analisis de datos, redaccidon de ensayos, realizacidon
de experimentos, uso de foros, mesas redondas, y debates, etc. son estrategias activas que llevan al mismo fin:
el aprendizaje significativo de los estudiantes. Ello se logra a través de la motivacién, y lo que motiva a los
estudiantes los atrapa emocionalmente, les cambia su actitud y fomenta el desarrollo de su capacidad de pensar
metacognitivamente; llegando a clarificar conceptos complejos, alcanzando la esencia del aprendizaje, logrando



ser capaces de pensar sobre su propia forma de razonar en la disciplina, analizando su naturaleza y evaluando su
calidad.
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ANEXO |

EL MANEJO DE LAS EMOCIONES: https://forms.gle/JPBGtNtmKioSMEk27

EL MANEJO DE LAS EMOCIONES

Se te ruega que respondas las siguientes preguntas. Ademas, se te solicita tu correo para que tengas una copia
de tus respuestas. Sino las ves en la bandeja de entrada, buscalas en el correo SPAM. iGracias!!

Correo electronico:

Texto de respuesta corta

1) Pensando en el cursado virtual, jcon cudlles de las siguientes emociones te identificas? *
Alegria
Entusiasmo
Satisfaccion
Tranquilidad
Confianza
Miedo
Ansiedad
Merviosismo
Tristeza
Desilusion
Desconcierto
inquietud

Otra...


https://forms.gle/JPBGtNtmKioSMEk27

2) Pensando en el cursado presencial, jcon cudlles de las siguientes emociones te identificas? *
Alegria
Entusiasmo
Satisfaccion
Tranquilidad
Confianza
Miedo
Ansiedad
Nerviosismo
Tristeza
Desilusian
Desconcierto
inguietud

Otra...

3) ;Rescatas emociones positivas del cursado VIRTUAL? ;Cuales? (Por ejemplo: Alegria, interés, *
entusiasmo, alivio, serenidad, satisfaccion, euforia, diversion, entretenimiento, humar,
bienestar, tranquilidad, paz interior, etc.)

Texto de respuesta larga

4) ;Rescatas emociones positivas del cursado PRESENCIAL? ;Cuales? *

Texto de respuesta larga




*

5) iTe parece que las emociones vividas durante la pandemia han influido en tu rendimiento
académico?

Si, un poco de manera positiva
Si, un poco de manera negativa
Si, mucho de manera positiva
Si, mucho de manera negativa

Mo, nada

&) ;Pensaste en dejar los estudios durante la pandemia? *
Si
No

A veces

7) ;Qué te motiva a estudiar? *

Estudiar en grupo

El tema de estudio

Estudiar con musica

El lugar de estudio

Conocer gente y relacionarse

Otra...



8) ;Te sentiste motivado/a de la misma manera durante el cursado virtual v el cursado
presencial?

Si, un poco
Si, mucho

Mo, nada

2} Cuando te sientes motivado, ;le dedicas mayor empefio al estudio? *
Si
No

A veces

10) Algun comentario que quieras agregar, aqui puedes hacerlo.

Texto de respuesta larga




ANEXO I

PLAN DE CONTINGENCIAS EMOCIONALES

Objetivo

Lograr, por parte del docente, el manejo eficiente de una eventual contingencia emocional producida por el
estudiante, en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo, que permita:

e Abordar el estrés producido por una situacidon de examen.

e Reducir el impacto emocional ante una situaciéon de examen desaprobado.

Alcance

e Personal docente de Matematica Il y resto del claustro docente.

Definiciones

Contingencia: Es el suceso que puede suceder o no, especialmente un problema que se plantea de forma
imprevista.

Plan de contingencia: Conjunto de procedimientos alternativos al orden normal de una institucion, cuyo fin es
permitir el normal funcionamiento de ésta aun cuando una situacion inesperada ocurriese.

Crisis emocional: Situacion dificil de una persona. Conjunto de reacciones fisicas, pensamientos y emociones que
se presentan ante una situacidn que pone en peligro o amenaza la integridad de una persona.

Contingencia:

Crisis emocional.

Acciones a desarrollar:

e Reconocer la situacion de contingencia emocional adoptando una actitud empatica.

Prever un espacio fisico donde el estudiante pueda manifestar sus emociones de manera cdmoda.

e  Escuchar con actitud conciliadora y evitar patrones de habla negativos.
e Guiarlo a la toma de conciencia de sus propias emociones.

e Buscar alternativas que den respuesta a las inquietudes del estudiante sobre técnicas de estudio y
manejo de las emociones frente a una nueva situacién de examen.

e  Sugerir al estudiante que haya manifestado individualidad en su metodologia que se incorpore a un
grupo de estudio para establecer buenas relaciones con sus pares y asi mejorar la habilidad de manejar
sus emociones.



e  Otorgarinformacion al estudiante sobre el Servicio de Apoyo y Orientacion al Estudiante (SAPOE) donde
figuren todas las vias de comunicacién e informar sobre el alcance del mismo. Ademas, establecer una
coordinacién activa con dicho servicio para acompaniar al estudiante.



ANEXO Il

1) Pensando en el cursado virtual, ;con cuél/es de las siguientes emociones te identificas?
95 respuestas

Alegria

Entusiasmo

Satisfaccion

Tranquilidad

Confianza

Miedo

Ansiedad

Nerviosismo

Tristeza

Desilusion

Desconcierto

inquietud

Aburrimiento

Soledad

Comodidad

seguridad

Incomodidad (por el entorno...
impotencia, estrés, frustracio...
Poco entusiasmo

0 10 20 30 40 50

2) Pensando en el cursado presencial, ;con cualfes de las siguientes emociones te identificas?
95 respuestas

Alegria

Entusiasmo

Satisfaccion

Tranquilidad

Confianza

Miedo

Ansiedad

Nerviosismo

Tristeza

Desilusion

Desconcierto

inquietud

Estrés

agotamiento fisico y mental
Cansancio

Sin tantas ganas (por el viaj...
Desmotivacion (por la perdid...

0 20 40 60



5) ;Te parece que las emociones vividas durante la pandemia han influido en tu rendimiento

acadéemico?
95 respuestas
@ Si, un poco de manera positiva
8.4% @ Si, un poco de manera negativa
@ Si, mucho de manera positiva
@ Si, mucho de manera negativa
A @ No, nada

6) ;Pensaste en dejar los estudios durante la pandemia?
95 respuestas

@® si
® No
@ A veces

7) ;Qué te motiva a estudiar?
95 respuestas

Estudiar en grupo

El tema de estudio

Estudiar con musica

El lugar de estudio

Conocer gente y relacionarse
Saber mas.

Aprender sobre la carrera qu...
El querer ser el mejor en mi...
Proyecto de vida

Mi novia

El silencio

El futuro y las oportunidades...
Mis necesidades

0 20 40 60



8) ;Te sentiste motivado/a de la misma manera durante el cursado virtual y el cursado presencial?
95 respuestas

@ Si, un poco
@ Si, mucho
@ No, nada

9) Cuando te sientes motivado, ;le dedicas mayor empeno al estudio?
95 respuestas

® s
® No
© A veces




