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RESUMEN TECNICO

Las herramientas de costos son instrumentos fundamentales para el éxito de las empresas,
independientemente del giro de la misma o de su tamafio. Al mismo tiempo, conocer y gestionar
de manera correcta los factores de costos es esencial para que cualquier empresa pueda perdurar y
crecer a lo largo del tiempo. Sin embargo, no todas conocen o administran adecuadamente sus
costos, generandoles serios problemas a la hora de desarrollar sus actividades.

El presente trabajo se interesd en aplicar un modelo de costeo en especifico sobre una
determinada empresa dedicada a la venta de lacteos y fiambres de la provincia de Mendoza durante
el afio 2022, con el fin de determinar el costo real de cada producto comercializado y
posteriormente, sugerir un plan de accion para la disminucion de los costos que propicie una
ventaja competitiva y mejore la rentabilidad mensual del negocio.

Los datos necesarios para el desarrollo del trabajo se obtuvieron a través de la observacion
directa de lo ocurrido en la empresa durante el periodo estudiado, entrevistando al personal y al
propietario de la misma, y constatando bases documentales relevantes para tal fin.

A partir de la informacion obtenida, se determinaron los factores integrantes de la
estructura de costos de la empresa y sus valores, pudiendo elegir y aplicar un modelo de costeo
conforme a sus caracteristicas. En base a esto, se determind el costo de sus productos y su
rentabilidad. Por altimo, se propuso y desarrollé una alternativa de accion a fin de incrementar su
utilidad.

El resultado de la investigacion da cuenta de lo indispensable que resulta conocer de forma
clara y exacta el costo de los bienes o servicios comercializados, ya que dicha informacion es
elemental para garantizar la correcta toma de decisiones y, por ende, perdurar en el tiempo.

Palabras claves: Costos, Modelo de costeo, Decisiones, Margen de contribucion

Rentabilidad, Fiambres y lacteos
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INTRODUCCION

El presente trabajo se enfocd en una empresa dedicada a la venta de fiambres y lacteos
ubicada en la capital de la provincia de Mendoza que carece de un sistema de célculo de costos
que le permita conocer el verdadero valor de los bienes que comercializa.

El objetivo de la investigacion es recabar informacion suficiente y necesaria a fin de aplicar
un modelo de costeo ajustado a su caracteristicas, permitiendo conocer el costo de sus productos
y poder proponer mejoras al respecto.

Para lograr dicho objetivo, la investigacion ejecutada fue de tipo cuantitativo, dado que los
fendmenos implicados son acontecimientos determinados por causas independientes de la
voluntad humana y susceptibles de cuantificacién, y cualitativo puesto que los datos obtenidos se
interpretaron y ademas figuran aspectos no cuantificables tales como un anélisis FODA o de las
fuerzas de Porter.

Desde el punto de vista de la finalidad, se trata de una investigacién aplicada, centrandose
en la resolucion de un problema dentro de un contexto determinado, aplicandose conocimientos
en materia de costos y contables con el objeto de que se implemente de forma préactica y asi se
proponga una solucion al problema planteado.

Su profundidad es explicativa puesto que el presente trabajo busca establecer el origen de
los costos involucrados en la empresa bajo andlisis, los factores que los componen, las condiciones
en las que se manifiestan, su relacion y las causas de su variacion segun el contexto econémico y
geografico bajo el que se desarrollan.

En base al marco en el que se aplica, se ejecutd sobre un emprendimiento preexistente que
carece de una metodologia de costos, para lo que se realizo la exploracion de manera tal que aporte
la informacion necesaria para determinar el valor real de sus productos.

Su alcance temporal es sincronico, debido a que los datos que se obtuvieron corresponden
a un periodo especifico, particularmente al afio 2022.

Finalmente, la fuente es mixta, por lo que presenta fuentes primarias como secundarias.

Por las primarias, se recolecto informacion nueva y original como resultado de la aplicacion de las
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herramientas y conocimientos con las se cuentan. Por las secundarias, los datos recolectados se
analizaron e interpretaron en base a informacion que ha sido previamente relevada por otros
autores en materia de costos a través de libros, publicaciones, trabajos de investigacion, entre otros.

La obtencion de informacion se realizo a traves de tres herramientas:

e Observacion no experimental: Consistio en registrar de forma visual lo
ocurrido en la empresa durante el periodo analizado, clasificando y consignando los datos
de acuerdo al problema estudiado.

¢ Analisis documental: Se constataron varias bases de informacion secundarias
que permitieron obtener datos tiles para el trabajo realizado.

e Entrevista: Situaciones de interaccién o didlogo entre el equipo de investigacion
con el propietario y los empleados de la empresa bajo analisis.

El trabajo se organiza en cinco capitulos. En el primero de ellos se desarrollan los conceptos
fundamentales bajo los que se enmarcan toda la investigacion efectuada.

En el capitulo segundo se presentan los distintos modelos de costeo existentes, realizando
una descripcion de los modelos puros y luego una combinacion de los mismos.

Por otro lado, en el tercero se analizan las principales herramientas para la gestion de costos
en las empresas.

En el capitulo cuarto, se menciona la importancia de la toma de decisiones en las empresas
y algunas consideraciones a tener en cuenta a la hora de decidir.

Finalmente, en el quinto capitulo se lleva a cabo una aplicacion préctica usando los
conceptos previamente desarrollados sobre una empresa dedicada a venta de fiambres y lacteos
ubicada en la ciudad de Mendoza.

Se espera que los resultados de la investigacion sean de gran utilidad no solo para el
propietario, sino ademas para aquellos negocios del mismo rubro comercial que presenten
caracteristicas similares. Ademas, el trabajo puede servir de base para futuras investigaciones que

se realicen sobre el tema tratado.
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CAPITULO 1
CONCEPTOS GENERALES

En este primer capitulo se introducen algunos conceptos necesarios para la comprension
del presente trabajo de investigacion. Aqui se desarrolla la teoria general de costos, se describe

brevemente la clasificacion de los costos y la importancia de estos en el entorno empresarial.

1.1. TEORIA GENERAL DEL COSTO
La Teoria General del Costo es “el conjunto de conocimientos que aspira a concentrar los
principios que explican, fundamentan y respaldan a las técnicas de costeo (Cartier, 1992). Dicho
concepto se sostiene por tres pilares fundamentales:
eEl plano de la realidad de la gestion empresarial, que plantea determinados
problemas cuya solucidn requiere de informacion vinculada a los costos.
eEl plano de las técnicas de costeo, es decir, las herramientas que aportan
informacion sobre el sistema de costeo, necesaria para resolver los problemas planteados
por la realidad de la gestion.
¢ El plano de la teoria del costo, que establece los principios basicos para crear o
definir técnicas de costeo que apunten a resolver distintos problemas que se pueden
presentar dentro de la gestion empresarial.
El objetivo de esta teoria es aportar a las técnicas de determinacién de los costos las bases
y elementos conceptuales para establecer la relacion entre:
e Los factores o recursos necesarios con las acciones del proceso.
e Los resultados u objetivos con las acciones del proceso.

e L as acciones del proceso entre si.
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1.1.1.Principios fundamentales de la teoria general del costo
La Teoria General del Costo, para Cartier y Osorio (1992), se estd gestando, y en ese
proceso se incluyen diferentes principios que permiten explicar las técnicas de costeo. Dichos

principios son:

1.1.1.1.El concepto del costo y su extension

El costo desde la perspectiva econdmica se entiende como toda vinculacion entre un
objetivo o resultado dado y los factores, medios o recursos considerados necesarios para Su
obtencion en un proceso productivo.

Esta relacion se basa en el costo como un sacrificio (punto de vista econémico) y no como
consumo (punto de vista contable).

Por otro lado, el concepto de costo es amplio y abarca distintos tipos de actividades, como

por ejemplo industriales, comerciales, administrativas, financieras, de servicios, etc.

1.1.1.2.EI costo como fendmeno fisico econdmico antes que monetario

Cuando se habla de la vinculacién del costo se refiere a la relacion fisica entre la cantidad
de recursos a utilizar con la cantidad de objetivos que se pretende alcanzar.

De este modo, el costo de cualquier objetivo puede expresarse en término de las cantidades
fisicas necesarias para obtener cada unidad de dicho objetivo.

1.1.1.3.La “monetizacion” del costo como necesidad instrumental

Dado que los recursos utilizados en la obtencion de un objetivo son diversificados, en
cuanto a su naturaleza o condicion, es necesario definir un elemento homogeneizador que permita
expresar el valor del costo bajo un mismo parametro. Es asi, que la unidad monetaria resulta el

elemento homogeneizador mas utilizado, a pesar de que no es el Unico.

1.1.1.4.El componente fisico y monetario del costo
La forma de expresar el costo en términos monetarios se logra con la vinculacién de la
cantidad fisica consumida (componente fisico) y el precio o valor de cada unidad del factor

(cantidad monetaria).
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1.1.1.5.La “necesariedad” desde el punto de vista cuantitativo

Este principio busca determinar la cantidad del factor fisico que se puede considerar como
“necesaria” para la obtencion de un objetivo. Para definirlo no existe un criterio inico, es posible
precisarlo por la cantidad realmente utilizada del factor o la cantidad que en condiciones normales
debiera usarse.

Lo explicado anteriormente también es aplicable para el componente monetario, ya que la
magnitud monetaria se puede expresar por el precio real obtenido en la negociacion o por el precio

estimado para la adquisicion de un factor.

1.1.1.6.La “necesariedad” desde el punto de vista cualitativo

Se toman en consideracion las cualidades o caracteristicas del factor para determinar si el
mismo se considera 0 no necesario. Por lo tanto. los recursos seran relevantes para costear los
objetivos siempre y cuando retnan las condiciones predefinidas.

Este tratamiento busca analizar cuéles factores deben integrar un costo de producir un
objetivo determinado y qué factores deben ser reconocidos como un resultado del periodo por el

cual se devenguen.

1.1.1.7.La naturaleza del proceso productivo y las relaciones funcionales

Segun Manuel Osorio (1992), un proceso productivo es un conjunto de acciones en donde
estas se correlacionan mutuamente en forma dindmica y con caracter complementario, es decir,
sin que se pueda identificar y medir claramente el papel asumido singularmente por cada accion
particular en el logro de los objetivos concretos.

Este principio implica que no es posible establecer relaciones de causa-efecto entre todas

las acciones que componen un proceso.

1.1.1.8.Las relaciones objetivas entre factores productivos y las acciones que
componen el proceso de produccion

Los factores son utilizados y consumidos por las acciones realizadas en un proceso de
produccién, por lo que es posible identificar en forma objetiva qué cantidad de recursos fue

utilizada y dénde la misma fue consumida, a diferencia de la relacion entre accién y objetivo.

10
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1.1.1.9.Los factores del devengamiento de los recursos

También se los denomina factores de influencia o determinantes del costo, son los
elementos que explican el “cuanto” y el “por qué” del sacrificio de un recurso, es decir, su causa
eficiente.

Cada recurso reconoce varios factores de influencia simultaneos, de los cuales se puede

identificar a alguno de ellos como predominante.

1.1.1.10.La relatividad del concepto de costo
Teniendo en cuenta todo lo desarrollado anteriormente se considera que el costo como
vinculacion entre objetivos y recursos es un concepto totalmente relativo, por lo que existen

diversas formas de interpretar el sistema de interrelaciones existente de un proceso de produccion.

1.2.CONCEPTO DE COSTO

El término costo hace referencia al importe o cifra que representa un producto o servicio
de acuerdo a la inversion tanto de material, de mano de obra, de capacitacion y de tiempo que se
haya necesitado para desarrollarlo y demas factores productivos utilizados para su obtencion.

Ortega Pérez de Ledn (2009) lo define como: “El conjunto de pagos, obligaciones
contraidas, consumos, depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un periodo
determinado, relacionadas con las funciones de produccion, distribucion, administracion y
financiamiento” (p. 9).

De acuerdo a la Teoria General del Costo, costo es toda vinculacion coherente entre un
objeto o resultado productivo y los factores necesarios para lograrlo (Osorio, 1992). En definitiva,
todo costo estd basado en relaciones de eficiencia fisicas que se expresan en términos monetarios.

Siguiendo esta ultima definicién, cualquier clase de costo estd compuesto por dos partes:
un componente fisico y un componente monetario. Cuando habla de “componente fisico”, hace
referencia a la cantidad de factor o factores necesarios para alcanzar una o méas unidad/es de
objetivo. Respecto al “componente monetario”, apunta al sacrificio econdmico tomado en
consideracién para expresar monetariamente el componente fisico respectivo. Por lo tanto, el costo

de un determinado recurso o factor necesario para la obtencién de un determinado objetivo se

11
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expresa en términos monetarios, a través de la relacion entre la cantidad fisica insumida y el precio

o valor de cada unidad de factor.

1.3.CLASIFICACION DE LOS COSTOS

Los costos que se generan por el uso de los distintos recursos o factores pueden agruparse
de diversas maneras de acuerdo a su tipo y al fin que se persiga con el objetivo de reunir aquellos
que presenten caracteristicas similares que los diferencien de las demas categorias.

A continuacion, se presentan las principales clasificaciones:

1.3.1.Segun el &rea en que el costo se origina

Para alcanzar su objetivo los entes econdmicos desarrollan diversas actividades. Si bien
estas actividades pueden ser muy variadas y dependen del tipo de organizacion de la que se trate,
existen una categoria vinculada a las &reas de la empresa en la cual se utilizan los distintos factores
0 recursos. Estas son: produccion, comercializacion, financiacion y administracion.

e Costos de produccion: Son los incurridos en la produccion de bienes, esto es,
en la creacién de productos nuevos, originales o diferentes de los materiales con que se
elaboraron, y hasta el momento en que tales productos estén listos para la venta.

e Costos de comercializacion: Son aquellos valores en que incurre la
organizacion para acercar sus bienes o servicios al consumidor. Dentro de esta area
podemos encontrar los costos de promocion de ventas, aquellos previos a la venta en si
que crean interés o atraccion al consumidor, y los de distribucion incurridos en la tarea
de acercar el producto al consumidor. Ademas, pueden incluirse aquellos vinculados a los
servicios una vez que el cliente ha recibido lo que solicitd.

e Costos de financiacion: Aquellos correspondientes al interés devengado por el
uso del capital, tanto el propio como el ajeno. Desde la Optica contable, la Resolucion
Técnica No. 17 no acepta como parte del costo de produccion, a los costos implicitos que
surgen por el uso del capital propio ni aquellos que surgen como consecuencia de

relaciones con terceros, excepto en las producciones de larga duracion.

12
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e Costos administrativos: Son los valores incurridos en la actividad
administrativa, abarcando, en general, todas aquellas tareas o actividades que no pueden
vincularse con alguno de los grupos anteriormente nombrados.

A su vez, dado que las areas que se acaban de enumerar pueden resultar demasiado
genericas, suelen dividirse en etapas mas analiticas, permitiendo clasificar los costos de forma mas
especifica.

De esta manera, en el area de produccidn se podria distinguir entre costos de pre-operacion
(organizacién, instalacion, investigacion y desarrollo, exploracion, cateo, etcétera); y ya dentro de
los costos de operacién propiamente dichos, costos de adquisicion de materias primas y materiales,
costos de almacenamiento de los mismos y costos de procesamiento.

En el area de comercializacion, ademas de los costos de pre-operacién (investigacion de
mercados, por ejemplo), adquisicion y almacenamiento que pudieran corresponder, seran costos
de funciones concretas los de promocién de ventas (previos a la venta en si, que crean interés o
atraccion al consumidor); los de venta propiamente dicha (concrecion de la venta); los de
despacho, transporte y entrega (vinculacion con la materializacion de la tradicion); o los de

concesion de créditos y cobranzas (vinculados a las modalidades de cobro).

1.3.2.Costos directos y costos indirectos
Un objeto de costo es cualquier rubro, como los productos, los departamentos, los
proyectos, las actividades y asi sucesivamente, respecto del cual los costos se miden y asignan.
Por ejemplo, si queremos determinar lo que cuesta producir una bicicleta, entonces el objeto de
costo es la bicicleta. Si queremos determinar el costo de operar un departamento de mantenimiento
dentro de una planta, entonces el objeto de costo es el departamento de mantenimiento. Si
queremos determinar el costo de desarrollar un nuevo juguete, entonces el objeto de costo es el
proyecto del desarrollo del nuevo juguete.
Segun de qué manera pueda identificarse un determinado factor de costo con el objeto de
costo, podemos clasificarlo en costo directo o indirecto.
e Costos Directos: Son aquellos que corresponden a factores que pueden
vincularse en forma clara, objetiva e inequivoca con un objetivo del proceso productivo.

Desde un punto de vista fisico o econdémico.

13
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e Costos Indirectos: Son aquellos que corresponden a factores que no pueden

vincularse en forma clara, objetiva y excluyente con un objetivo del proceso productivo.

Es importante destacar que un costo especifico puede ser tanto un costo directo de un objeto

de costos, como un costo indirecto de otro objeto de costos. Es decir, la clasificacion
directo/indirecto depende de la eleccion del objeto de costos. Por ejemplo, el sueldo de un
supervisor del departamento de ensamble en una empresa automotriz es un costo directo, si el
objeto de costos es el departamento de ensamble; pero seria un costo indirecto si el objeto de costos
fuera un producto, uno de los tantos modelos de vehiculos que fabrican, porque el departamento
de ensamble arma muchos vehiculos diferentes. Una regla de utilidad que se debe recordar es que
cuanto mas amplia sea la definicion del objeto de costos (el departamento de ensamble en vez de
un modelo de ejemplar en particular), mayor sera la proporcion de costos totales que tiendan a ser

costos directos.

1.3.3.Costos fijos y costos variables

El comportamiento de los costos es el pardmetro que, en término general, se utiliza para
describir si un costo varia cuando el volumen de operacion cambia. El volumen de operacion
corresponde a la magnitud fisica del producido de una actividad, usualmente expresada en
unidades del bien producido o de servicio prestado. De acuerdo a como se comporten los costos

ante cambios en la cuantia de los objetos de costo se clasifican en costos variables y costos fijos.
e Costos Variables: Se definen como aquellos que varian en forma total en
proporcion directa a los cambios en el generador de actividad. Son aquellos factores cuyo
consumo total cambia como consecuencia de variaciones en el volumen de actividad,

estan intimamente relacionados con la actividad.
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lustracion 1: Comportamiento de los costos

variables ante cambios en las cantidades elaboradas

Costos totales

Costos Variables

v

Unidades producidas

Fuente: Elaboracién propia.

En el gréfico anterior puede observarse el comportamiento de los costos variables

frente a una variacion en las unidades producidas. Mientras mayor sea la cantidad de

bienes o servicios que la empresa elabore, mayores seran estos costos.

e Costos Fijos: Son aquellos factores cuyo consumo total no varia como

consecuencia de las variaciones en el volumen de la actividad, siempre manteniéndose

dentro del limite de la capacidad de la planta, también llamados costos de estructura o de

capacidad.

A su vez, los costos fijos se clasifican en costos de estructura o en estado de paro

y en costos fijos operativos. Los costos de estructura o en estado de paro son aquellos en

los que siempre se incurre, independientemente de que la empresa esté en funcionamiento

0 no (produzca o no). En cambio, los operativos s6lo aparecen cuando la compafiia esté

operando.
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llustracion 2: Comportamiento de los
costos fijos ante cambios en las cantidades
elaboradas

Costos Fijos

Costos totales

\ 4

Unidades producidas

Fuente: Elaboracion propia.
Como se observa en la gréafica, la cuantia de los costos fijos en relacion a la
variacion de la produccion no cambia en ningin momento, se mantienen invariables. Es
mas, se puede observar también que a pesar de que la produccion sea nula, los costos fijos

existen.

1.3.3.1.Costos mixtos, semivariables o semifijos

Son aquellos costos que tienen un componente tanto fijo como variable. Aumentan o
disminuyen a medida que la produccion o nivel de actividad aumenta o disminuye, pero no
proporcionalmente. Esta definicion implica necesariamente que esta categoria posea algunas
caracteristicas de ambos costos, tanto fijos como variables. En general la variabilidad de estos
puede atribuirse al efecto combinado del transcurso del tiempo, la actividad o produccion y las
decisiones discrecionales de politica administrativa.

Son costos que se mantienen constantes dentro de un determinado intervalo de actividad
pero que, alcanzado cierto nivel de la capacidad productiva, aumentan. Por ejemplo, el personal
de control de calidad, en un sistema de costos por érdenes especificas, tiene cierta capacidad de
trabajo para atender hasta una determinada cantidad de movimientos de 6rdenes en proceso, pero
si la produccién aumenta en un volumen superior, serd necesario contar con mas personal para
control, cuya capacidad se hallara colmada recien cuando la produccion la sobrepase en un

proximo escalon de uso de esa capacidad.
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llustracion 3: Comportamiento de los costos mixtos, semivariables o
semifijos.

—_—

: | Costos semifijos
I 0 semivariables
1

Personal de Control de
calidad

v

Cantidad de Ordenes
Fuente: Elaboracion propia.

1.3.4.Segun su referencia al todo o las partes
En esta categoria se observan dos grupos, los costos totales y los unitarios.
e Costos Totales: Se refiere a la suma de todos los costos. Puede ser el costo total
del negocio, donde se incluyen los costos de todas las funciones que comprende el mismo.
e Costos Unitarios: Se refiere a los factores utilizados en cada unidad de producto
o0 servicio producidos. Surge de dividir el costo total en el nimero de objetos de costo,

por lo que implica un costo promedio.

1.3.5.Segun la necesariedad cuantitativa de los factores

Los costos también pueden clasificarse de acuerdo a la cantidad necesaria de factores
productivos a considerar para obtener un determinado bien o servicio. Aqui podemos encontrar
dos grupos:

e Costos Historicos o Reales: Son los valores realmente incurridos,
reconociéndolos y registrandose una vez que ocurren, es decir, primero se concreta el
consumo de los factores y luego se determinan en funcion de los insumos consumidos.

e Costos Predeterminados o Normales: En el caso de estos el orden se invierte,

es decir, se determinan previo a la ejecucion de las actividades generadoras de costos. Se
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determinan antes del inicio de los procesos o tareas de fabricacion, tomando como base
condiciones especificas de funcionamiento de la planta (esquema operativo normal).

En definitiva, el costo predeterminado consiste en el célculo de los materiales,
trabajo y otros costos antes del comienzo de las tareas de produccion, con el objeto de
estimar el verdadero costo, evitando que el costo del producto cargue con ineficiencias u

ociosidades en el uso de los factores tal como lo establece la normativa contable.

1.4.COSTO VERSUS GASTO

Conceptualmente no siempre resulta facil diferenciar entre un costo y un gasto, conceptos
que, si bien significan erogaciones o salidas de dinero, tienen una naturaleza y una connotacion
diferente, e impactan de forma distinta en los estados contables de las empresas.

El costo se diferencia del gasto en que el primero de estos forma parte del proceso de
produccion o comercializacion, de manera que esta presente dentro del valor de bien elaborado o
comercializado, en tanto el gasto no se incorpora al producto.

En otras palabras, el costo es la inversion que se hace en el producto, en tanto el gasto es
el desembolso en actividades relacionadas con el funcionamiento de la actividad necesaria para la
produccion. Generalmente, los gastos estan asociados a aspectos administrativos, que resultan
esenciales para el mantenimiento de la entidad.

Basicamente el costo es una inversion que se espera recuperar, y el gasto es la erogacion

necesaria para administrar esa inversion.

1.5.0BJETIVO DE LA DETERMINACION DE LOS COSTOS

La importancia de conocer, determinar y administrar de manera adecuada los costos es uno
de los aspectos mas importantes dentro de cualquier empresa. Su relevancia se funda
principalmente en la necesidad de tomar decisiones adecuadas, obtener un producto o servicio de
calidad al mejor costo posible, ser mas competitivos y generar mayores ingresos.

Cuando una empresa no posee informacion correcta y precisa sobre sus costos, puede

experimentar algunos de los inconvenientes que a continuacion se enumeran:
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e Impedimento para realizar estrategias de precio eficaces: Los precios de
venta deben fijarse considerando los costos que le conlleva a la empresa poner a
disposicion del cliente un determinado bien o servicio. Resulta dificil fijar los precios con
precision y corregirlos a tiempo si no se cuenta con las cifras de costos actualizadas y
confiables. Sumado a ello se debe tener en cuenta cual es el precio que el mercado define
para mis productos o servicios y en base a ellos decidir adaptar la estructura de costos,
esto puede representar un duro golpe para las utilidades del negocio.

e No conocer las actividades mas rentables: La determinacién de costos ayuda
a determinar qué actividades generan ganancias y cudles pérdidas. Sin la informacion
adecuada, no es posible crear planes de accién estratégicos, lo que conlleva realizar
esfuerzos en trabajos que pueden no producir los ingresos deseados.

eDisminuye la competitividad de la empresa: El analisis de costos es
fundamental para entender la ventaja competitiva de un negocio. Mediante éste, puede
conocerse en qué parte de la cadena productiva puede incrementarse el valor para el
cliente, y en qué lugar es posible reducir los costos y eliminar aquellas actividades que
generan gastos y no aportan beneficios.

Esto, sumado al anélisis de la competencia y las relaciones con los proveedores,
permite identificar ventajas competitivas que ayudan a proteger y consolidar la posicion
de la empresa en el mercado a partir del trabajo en sus ciclos operativos.

¢ No permite medir ni mejorar la eficiencia: Se trata de un analisis comparativo
que muestra la eficiencia de la empresa, y que solo se puede realizarse mediante una
determinacion de costos adecuada.

e Dificulta la innovacion y las inversiones: La informacion sobre costos es
fundamental para resolver interrogantes sobre la posibilidad de innovar. Gracias a esta
puede conocerse en qué areas de la empresa resulta mas fructifero invertir y en cuales
derivaria en pérdidas.

e Impedimento para llevar un buen control de los gastos: Un buen calculo de
los costos sirve como herramienta para detectar desperdicios, compras innecesarias,
sobrecostos en los flujos de trabajo y pérdidas ocasionadas por la inactividad, entre otros

egresos que impactan seriamente las finanzas de cualquier negocio.
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En términos generales, cuando una empresa no cuenta con la informacion correcta de sus

costos es mas vulnerable a tomar decisiones erradas, no tiene el control real de sus finanzas y no

puede planificar, gestionar y evaluar rentablemente los flujos de trabajo.

1.6.PROCESO PRODUCTIVO

De acuerdo al profesor Osorio (1992): “El proceso productivo es el conjunto de acciones

ejecutadas sobre determinados bienes, cominmente Ilamados factores o recursos productivos

(insumos que se utilizan para producir otros bienes o servicios), con el fin de darles una utilidad

distinta a la que tenian antes de la ejecucion de las mismas” (p. 4). De esta definicién podemos

observar que, a grandes rasgos, los elementos que constituyen todo proceso productivo son tres:

e Factores productivos

¢ Acciones productivas

¢ Resultados productivos

lustracion 4: El proceso productivo

Factores o Recursos
Productivos

Valor = (X)

=

Accion Accién Accién
Accién Accién Accion
Accibn Accién Accién

=

Obijetivos o Resultados
Productivos

Valor = (X +n)

Fuente: Catedra de Costos para la Gestion (2018) de la Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de

Cuyo. Teoria General de Costo (Diapositiva PowerPoint)

El esquema anterior representa la forma en la que se desarrolla cualquier proceso

productivo, donde podemos observar que, a través de un sistema de acciones, el proceso busca

incrementar la capacidad de satisfaccion de necesidades de ciertos bienes o servicios.
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lustracion 6: Los factores productivos y las acciones en el proceso productivo

Factor productivo [ Accion

Obijetivos o
Accion [ > Resultados

Productivos

Factor productivo [

v

Factor productivo [ Accion

Fuente: Catedra de Costos para la Gestién (2018) de la Facultad de Ciencias Economicas,
Universidad Nacional de Cuyo. Teoria General de Costo (Diapositiva PowerPoint)

El desarrollo de estas acciones, demandan necesariamente el consumo de determinados

factores.

llustracion 5: Las unidades de obra del proceso productivo

Factor productivo |:_J‘> Accion |:>
Objetivos o
Factor productivo Ef‘> Accién |:> o [[I= > Resultados
Productivos
Factor productivo Ef‘> Accién |:>

Fuente: Cétedra de Costos para la Gestion (2018) de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad Nacional de Cuyo. Teoria General de Costo (Diapositiva PowerPoint)

Cada una de estas acciones genera un servicio que puede ser mensurable en términos de
alguna unidad de obra. Las unidades de obra son las variables que permiten cuantificar la actividad

de los distintos centros de costos que componen el proceso productivo.
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llustracion 7: Acciones mediatas e inmediatas del proceso productivo

Accion
Factor productivo Ef‘> Accién |:> - - bradiag >

Objetivos o
e |: > Resultados
|

Accion mediata Productivos

Factor productivo Ef‘> Accion |:>

Fuente: Céatedra de Costos para la Gestion (2018) de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad Nacional de Cuyo. Teoria General de Costo (Diapositiva PowerPoint)

Los usuarios de los servicios generados por cada accion pueden ser los objetivos finales
del proceso productivo u otras actividades del propio proceso hasta llegar al resultado esperado.
En base a esta distincion, podemos clasificar a las acciones en inmediatas, cuando replican
directamente sobre el objeto productivo, o en mediatas, cuando el usuario del servicio que genera

es otra actividad.

lustracion 8: Vinculacién entre los factores productivos y el costo del resultado final del proceso
productivo

- Accion
Factor productivo|:_J‘> Accién ~ ~ [inmediata >
Obijetivos o
I_AT pehulimioy > Resultados
ccion mediata | Productivos
|_Factor productivo|:_J‘> Accion |:>
K, Costo J

CX(i),a = QX(i),a* PX(i)

Ca = Z 0X(D), a * PX(i)
i=1

Fuente: Céatedra de Costos para la Gestion (2018) de la Facultad de Ciencias Economicas,
Universidad Nacional de Cuyo. Teoria General de Costo (Diapositiva PowerPoint)
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Cada unidad de obra que resulte de las acciones que conforman el proceso productivo
puede ser costeada mediante la aplicacion general del costo, es decir, cantidad del factor productivo
consumido por su precio unitario. La suma de los valores de cada una de las unidades de obra que
se necesitan para alcanzar el resultado productivo conforma el costo del producto final. De aqui
que surge el concepto de que un costo es toda vinculacion coherente entre un objetivo o resultado
productivo y los factores o recursos necesarios para lograrlo.

El costo es una relacion esencialmente fisica basada en las cantidades fisicas de objetivos
y de factores consumidos para lograrlo expresadas en términos monetarios. Algebraicamente, el
costo de un factor X(i) para la obtencion de un objetivo “a” puede representarse de la siguiente
manera:

CX(i),a =QX(i),a*PX(i)

El término “Q X(i) ", a corresponde al componente fisico del costo y el término “P X(i)”
representa el componente monetario. La sumatoria de cada uno de los valores de los factores
aplicados a lo largo del proceso productivo necesarios para la obtencion del objetivo conforman el
costo del mismo. De esta manera obtenemos la ecuacion general del costo, conformandose por las

variables “relacion de productividad” y por su “componente monetario™:
n
Ca = Z QX(i),a x PX(i)
i=1

e “Q X (i), a”: Relacion de productividad, cantidad de unidades de factor por
unidades de objetivo.
¢ “P X(i)”: Componente monetario, precio necesario para la disponibilidad de una

unidad de un determinado factor en el proceso productivo.

1.7.RELACION DE PRODUCTIVIDAD
La productividad es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccién. Es el componente fisico
unitario de cada factor productivo expresado en los siguientes términos:
Cantidad de factor * Unidades de objetivo
La relacion de productividad que existe entre un factor productivo y un objeto de costos

puede clasificarse en:
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e Marginal o Media: Se la considera marginal cuando la cantidad de un factor
necesario es efectivamente demandada por cada nueva unidad de objetivo. En cambio, la
relacion de productividad es media cuando la cantidad de factor no es demandada por
cada unidad de objetivo, sino que surge de un promedio entre la cantidad consumida del
recurso Yy los volimenes de objetivos globales.

e Univoca o0 No univoca: La relacion es univoca cuando la cuantia del factor se
corresponde con uno, y sélo con uno, de los objetivos de produccion. Por el contrario, se
la denomina no univoca cuando la cuantia de un factor se corresponde con mas de uno de

los objetos del proceso de produccion.

lustracion 9: Relacion de productividad univoca y no univoca

(13 2
- =3Bl

66B2”

Conjunto A Conjunto B

~ =~ Correspondencia Univoca
— — — — 5 Correspondencia No Univoca

Fuente: Cétedra de Costos para la Gestidn (2018) de la Facultad de

Ciencias Econdmica, Universidad Nacional de Cuyo. Teoria General de Costo
(Diapositiva PowerPoint)

1.8.SISTEMAS DE COSTEO

Segun Lavolpe (2005), un sistema de costos: “Es un conjunto de procedimientos técnicos,

administrativos y contables que se emplea en un ente, para determinar el costo de sus operaciones

en sus diversas fases, de manera de utilizarlo para fines de informacion contable, control de gestion

y base para la toma de decisiones” (p. 9).
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El costo es un elemento importante de todo producto, por lo que se debe tener un control
absoluto del costo de cada producto que la empresa fabrica o comercializa. Dicho control s6lo
puede llevarse a cabo si se implementa un sistema de costos adecuado.

Los sistemas de costeo tienen como finalidad reportar cifras de costos que reflejen
individualmente y con la mayor exactitud posible la manera en que los objetos de costos elegidos,
como los productos o servicios, usan los recursos de una organizacion.

Con esta informacion, las decisiones que se tomen a nivel gerencial, respecto de los precios
de venta, la retirada o introduccion de productos, seran mucho mas faciles y conllevaran menores
riesgos.

Los conceptos fundamentales de un sistema de costos son el objeto de costeo, los costos
directos e indirectos de un objeto de costeo, los grupos comunes de costos y la base de aplicacién
de los costos.

Un sistema de costeo atribuye los costos directos y asigna los costos indirectos a los
productos. Para asignar los costos a los productos o servicios se utilizan dos tipos basicos de
sistemas de costeo:

llustracion 10: Sistemas de costeo

Sistema de costeo

por 6rdenes de Sistema de costeo

pOr Procesos

y N
v

trabajo
Unidades Unidades idénticas
diferenciadas de un o similares de un
bien o servicio bien o servicio

Fuente:Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. V. (2012). Contabilidad de Costos: Un
Enfoque Gerencial (Decimocuarta ed.). México: Pearson.

1) Sistema de costeo por 6rdenes de trabajo: En este sistema, el objeto de
costeo es una unidad o varias unidades de un producto o servicio diferenciado
denominado orden de trabajo (lote).

Cada orden de trabajo, por lo general, utiliza diferente cantidad de recursos. El
producto o el servicio es con frecuencia una sola unidad. Como los productos y los

servicios son distintos, acumulan los costos de una manera separada para cada uno.
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La sumatoria de todas las drdenes constituyen el costo de produccion del periodo.
Cuando la orden se termina pasa de produccién en proceso a terminada. Cada orden tiene
una cantidad limitada de unidades con caracteristicas propias que las distinguen de las
demas. La produccion no se realiza en forma mecanizada ni en serie. Puede contener
unidades de varios pedidos siempre que las caracteristicas de fabricacion sean las mismas.

Generalmente esta metodologia de costeo se aplica en empresas productoras
donde pueden imputarse los costos a cada linea de bienes o servicios el costo de los
factores que, de acuerdo al modelo de costeo adoptado, le corresponda.

2) Sistema de costeo por procesos: En este sistema, la unidad de costeo es un
centro de costo o proceso Y el costo del lote o producto se determina por la sumatoria de
los costos de los procesos que forman parte de su fabricacion.

En cada periodo, los sistemas de costeo por procesos dividen los costos totales
para elaborar un producto o servicio idéntico o similar, entre el nimero total de unidades
producidas para obtener un costo por unidad. Este ultimo es el costo unitario promedio
que se aplica a cada una de las unidades idénticas o similares elaboradas en ese periodo.
El costo de los productos terminados en cada proceso es el costo de la materia prima
principal e inicial del proceso siguiente (costo de transferencia), de manera tal que cuando
el producto estd totalmente terminado contiene el costo de todos los procesos
intervinientes en su fabricacion.

Este método se aplica en empresas que fabrican productos que por sus
caracteristicas requieren de produccion de tipo masivo, estandarizados. La produccién
suele ser homogénea y se obtiene a través de una actividad productiva uniforme. El
proceso productivo suele subdividirse de tal manera que las distintas etapas operacionales

que lo conformen queden bien identificadas.

1.9.CONCLUSION DEL CAPITULO

Este primer capitulo sienta la base tedrica para comprender los conceptos y las

terminologias utilizadas a lo largo de toda la investigacion. Como conclusion de esta primera parte,

puede

decirse que los costos se encuentran presentes en cualquier clase de empresa,

independientemente del rubro comercial que desempefien o de su magnitud, siendo elemental la

26



UNCUYO |FCE

UNIVERSIDAD FACULTAD DE |
NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

identificacion de los mismos y su correcta administracion para garantizar el éxito y la

perdurabilidad en el tiempo de la compafiia.
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CAPITULO 2
LLOS MODELOS DE COSTEO

En cualquier tipo de empresa, la determinacion del valor de los inventarios y el costo de
ventas requiere reunir y resumir informacion desde distintas fuentes que debe recolectarse en
forma organizada y sistematica. En el presente capitulo se plantean los modelos de costeo donde

se sustenta la acumulacion, expresion y determinacion de los costos.

2.1.MODELO DE COSTEO

Un modelo es una estructura Idgica que se utiliza en la ciencia para explicar un conjunto
de fendmenos que guardan entre si ciertas relaciones. Los distintos modelos de costos se
construyen con la finalidad de apreciar los costos segun el objetivo que se desea alcanzar y se
definen por la consideracion de la “necesariedad” tanto cualitativa como cuantitativa de los
factores para lograrlo.

Cualitativamente determinan qué factores serdn considerados necesarios para formar el
costo del producto y cudles se consideraran como costos de la empresa o del periodo. Frente a este
analisis puede adoptarse el modelo de costo completo o de costo variable. En estos modelos se
siguen pautas de clasificacion de costos a fin de determinar el costo correspondiente a la
produccion y venta.

Cuantitativamente definen qué cantidad de factores se considerada necesaria para obtener
un producto o servicio determinado. Aqui se encuentran el modelo de costo real basado en datos

histdricos y el modelo normalizado considerando datos preestablecidos a través de un presupuesto.

2.2.MODELOS DE COSTO DESDE LO CUALITATIVO
Al preguntarse cuales de los factores se consideran necesarios dentro del proceso se hace

referencia a la vision de la necesidad cualitativa, generandose dos tipos de modelos basicos, el
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“Modelo de Costeo Completo” y el “Modelo de Costeo Variable”. El primero de estos considera
que todos los recursos aplicados al proceso productivo constituyen el costo del objetivo final,
mientras que el segundo Unicamente reconoce como tal aquellos recursos sensibles a los cambios

en el volumen de produccion.

2.2.1.Modelo de Costeo Completo

En este modelo la estructura de costo de produccion contiene todos los costos de
produccidn variables y fijos tanto directos como indirectos. ElI argumento en que se basa dicha
inclusién es que para llevar a cabo la actividad de producir se requieren ambos (fijos y variables).
Los que proponen este método explican que ambos tipos de costos contribuyeron a la produccion
y, por lo tanto, deben incluirse sin olvidar que deben ser cubiertos por los ingresos. Es decir, tanto
los costos fijos como los variables forman parte del producto terminado o en proceso.

llustracion 11: Modelo de costeo completo

— o ___ e :
: : | Fijos ! T :
I Costos de produccién | - ' - : Costo del i
: 0 adquisicion | S . | producto !
I : , Variables ! P ;
MODELO o Lo .
DE COSTEO | = -
COMPLETO e T T e |
l Costos de : | I
: administracion, I > : Resultados 1
| comercializaciony | del periodo :
! financiacion : I ;

Fuente: Catedra de Contabilidad de Costos (2016) de la Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad
Nacional de Cuyo.

2.2.1.Modelo de Costeo Variable

El modelo de Costeo Variable difiere del modelo de Costeo Completo en el tratamiento de
los costos fijos de produccion, tanto directos como indirectos, ya que no se van a trasladar al costo
del producto, sino que se consideran costos del periodo. Considera que los Unicos factores
necesarios para la obtencién de un objetivo, son aquellos que poseen la cualidad de ser sensibles a

los cambios en los volumenes del objetivo logrado. En tanto que los factores de comportamiento
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fijo, son los que se generan por el mantenimiento de la estructura productiva, no siendo
susceptibles de vinculacion con el objetivo a costear.

En el Modelo de Costeo Completo los costos fijos se acumulan en el stock, recuperandose
cuando se produce la venta del mismo, en el Modelo de Costeo Variable, los costos fijos, al ser
independientes del volumen de produccidn, no se consideran costos del producto, sino del periodo,

trasladandose los mismos a cuentas de resultados.

llustracion 12: Modelo de costeo variable

|
: : \ Variables |—> C?jézgil !
| Costos de produccion - == —_ P :
I 0 adquisicion I F————— T T T T T
: : : Fijos I
MODELO | | “ce oo 2 L
DECOSTEO | _ =======7
VARIABLE ' } | Resultados
: Costos de | | del perfodo 1
: administracion, P I
| comercializaciony 1
: financiacion :

Fuente: Catedra de Contabilidad de Costos (2016) de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad
Nacional de Cuyo.

2.3.MODELOS DE COSTO DESDE LO CUANTITATIVO
Al preguntarse cuanto de cada factor se considera necesario se alude, por su parte, a la
vision de la necesidad cuantitativa, admitiendo otros dos tipos de modelos basicos, el “Modelo de

Costeo Resultante” (ex-post) y el “Modelo de Costeo Normalizado™ (ex-ante).

2.3.1.Modelo de Costeo Resultante

Este modelo considera todos los factores realmente consumidos en el proceso productivo
a través de sus acciones. Por lo tanto, todo lo que las acciones consuman a fin de alcanzar los
objetivos productivos se considera necesario, formando parte del costo de los mismos. El anélisis
que aplica este método se dice que es ex post dado que, una vez que se obtuvo el bien o servicio,

se determina cuanto se utiliz6 de cada factor y a partir de ello se calcula el costo.
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lustracion 13: Modelo de costeo resultante

PROCESO PRODUCTIVO

FACTORES | || [  ——cc-c--—-—-—-—-—-—-2 . OBJETIVOS
REALMENTE >
CONSUMIDOS | || L ~—=-=-=== === == — = : OBTENIDOS

|
|
|
1 1
I I
Accién: Consumo Real de Factores | |-+ » 1 REALMENTE
1 |
1 1
|
|
|

—> Accic’)n: Consumo Real de Factores 1 |- -
______________ I

Fuente: Catedra de Sistemas de Costos (2020) de la Facultad de Ciencias Econoémicas, Universidad de Buenos

Aires.

2.3.2.Modelo de Costeo Normalizado

En este modelo se establecen costos normales para ser utilizados como medida de
rendimiento contra la cual contrastar los costos incurridos realmente en la actividad. Esa medida
de rendimiento se conoce como “esquema operativo normal”. La totalidad de los factores
consumidos a lo largo del proceso productivo se dividen en dos: por un lado, tenemos las
cantidades de factor normales utilizadas, determinadas de manera previa a la ejecucion de las
distintas actividades productivas basandose en la eficiencia operativa. Estos son los que formaran
el costo de los objetivos obtenidos. Por el otro lado se encuentra el consumo de factores que exceda
a esta cantidad predeterminada, en cuyo caso no forma parte del costo, sino que va cargado a
resultados.

Es importante aclarar que cuando se responde el cuanto de cada factor se hace considerando
tanto el componente fisico como el componente monetario de manera unificada.

Entonces, cuando se conceptualiza el costeo resultante, considera que es necesaria para el
costo de un objetivo la cantidad real usada, sea la cantidad del componente fisico como la cantidad
del componente monetario del factor.

En igual sentido, cuando considera el costeo normalizado, sostiene que es necesario lo

pautado ex ante tanto a nivel del componente fisico como del componente monetario.
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llustracion 14: Modelo de costeo normalizado

PROCESO PRODUCTIVO
r=|====-=-=-=-======== I

\gl Consumo Normal de Factores |~ =

—| S _—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—I |

<EI Consumo Excedente de Factores |- 1 :
———————————————— | _————————aA
————— 2 1| 1 OBJETIVOS !
FACTORES §! Consumo Normal de Factores f~ +i1>1 REALMENTE :
REALMENTE > '8, el R [ : L OBTENIDOS
CONSUMIDOS <1 Consumo Excedente de Factores y|-4,] ~~~ "~~~ 77°7

e e e e = = = 1

T - - - - - - —-—-—-——-=—-=-—= I
CI Consumo Normal de Factores - :—' mm— - .
— U,- ———————————————————————————————— I I 1
I OTROS I

| - L
<! Consumo Excedente de Factores |- |- | RESULTADOS !
L e — -

Fuente: Catedra de Sistemas de Costos (2020) de la Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de Buenos
Aires.

2.4.COMBINACIONES DE MODELOS PUROS
Los modelos de costo pueden utilizarse en forma pura o combinarse. Cada modelo de costo
puede ser aplicado a distintas metodologias: por procesos productivos, es decir que exista la
posibilidad de identificar los distintos departamentos o etapas a lo largo de un proceso productivo;
0 pueden ser por ordenes de los clientes, es decir, donde se acumula los costos a los diferentes
productos o lotes de productos.
Los modelos de costos combinados son los que resultan de una asociacién de la necesidad
de los factores “cualitativa” y “cuantitativa”.
De la combinacion de modelos de costeos puros se consiguen los modelos finales, siendo
ellos, el:
e Modelo de Costeo Variable Resultante
e Modelo de Costeo Completo Resultante
e Modelo de Costeo Variable Normalizado

¢ Modelo de Costeo Completo Normalizado
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2.4.1.Modelo de Costeo Variable Resultante
En este modelo, todos los costos variables, ya sean directos o indirectos, forman parte del

objetivo planeado; mientras que los costos fijos no se incluyen en el costo del producto, sino que

financian el mantenimiento de la estructura. Al tratarse de un modelo resultante, no existe la

capacidad ociosa ni las anormalidades en el uso de los factores.

llustracion 15: Modelo de costeo variable resultante

FACTORES
REALMENTE
CONSUMIDOS

PROCESO PRODUCTIVO

: Varlables Directos - - :
wl|l| berm === = I Costos
% ] Varlables Indirectos ! Variables
> 5 Jd - 777"
|| T Fiospirectos 1= T
o —
F _IJES_ lre_ce S_ - : Costos
! Fijos Indirectos - >l Fijos
Costo Unitario
Cto.Unit.= ) n,i= 1,(Qur Vl)|* (Prvi)
1

: Relaciones de l
| Productividad |
I Marginal Reales |

OBJETIVOS

I
|
[ REALMENTE
I

OBTENIDOS

MANTENIMIENTO
DE ESTRUCTURA

Fuente: Céatedra de Costos para la Gestion (2018) de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Cuyo.
Sistema de Costeo (Diapositiva PowerPoint)

2.4.2.Modelo de Costeo Completo Resultante

Hay que considerar como costo del objetivo producido tanto los costos variables como

fijos, ya sean directos o indirectos, realmente utilizados en el proceso de produccion. Al igual que

en el caso anterior, al tratarse de un modelo resultante, no existe ningun tipo de anormalidad o

capacidad ociosa en el uso de los factores.
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lustracion 16: Modelo de costeo completo resultante

PROCESO PRODUCTIVO
Ve Diecen T
" Yailiblfs_D_”ECt_OS_ -1 : Costos :
2 I K Variables ," ' [~~~ ~~"7777
= | I — —pl I I
FACTORES g | | L VarablesIndirectos T-= TTT |1+ oBJETIVOS
REALMENTE |77 g — |—>: REALMENTE
o F———— === — - N mm———— I
CONSUMIDOS g ! Fijos Directos | = _>: : 1 OBTENIDOS
L il , Costos L Lo
l FIJOS Indirectos ' »'L Fijos :

Costo Unitario

Cto.Unit.= z ni= 1,(Qur Vl)| PrVvi)+ ) ni= 1|(Qur F])| (Pr Fj)

|

I Relaciones de I : Relaciones de
I Productividad : I Productividad
| Marginal Reales ! Medias Reales

Fuente: Catedra de Costos para la Gestidn (2018) de la Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Cuyo.

Sistema de Costeo (Diapositiva PowerPoint)

2.4.3.Modelo de Costeo Variable Normalizado

Si se decide utilizar este modelo, el objetivo final (bien o servicio a producir) estard
compuesto solo por los costos variables normales. El excedente de costos variables se incluira en
cuentas de resultado.

Al tratarse de un modelo normalizado, aparecen “diferencias” con la informacion real que
son conocidas como “anormalidades”. En este modelo solo se presentan aquellas relativas al precio
y a la eficiencia de los factores variables. La primera se calcula a traves de la diferencia entre
precio normal (Pn) y el precio realmente incurrido (Pr), multiplicada por la cantidad real (Qr).

Anormalidad de Precio = (Pn — Pr) = Qr

Para determinar la anormalidad en la eficiencia, se calcula la diferencia entre la cantidad
normal compatible con el volumen real (Qncvr) real (Qr), y se multiplica por el precio normal
(Pn).
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Anormalidad en la Eficiencia = (Qncvr — Qr) x Pn

Estas anormalidades que podrian llegar a presentarse pueden generar tanto resultados

positivos como negativos.

En cuanto a los costos fijos, como se trata de un modelo donde Unicamente los costos

variables son los que se consideran para la determinacion del costo, seran gastos de mantenimiento

de la estructura.

llustracion 17: Modelo de costeo variable normalizado

FACTORES
REALMENTE
CONSUMIDOS

PROCESO PRODUCTIVO

| Relac
I Produ
: Margina

|
iones de I
ctividad I
| Normales |

Variables | _ ' Variables S
Directos ; | Normales I
——————————————— I

3 Variables | _ | \Variables | _

& Indirectos |, | Excedentes | |
T D | - -Z-Z-C TCZITZZITZITZ I
= . | .. I [ I
e Fijos —p | Fijos -
$ Directos ; 1 Normales | | 1
ToZITIZZTIZZT ZZZZZZZZ !

Fijos  |_ |  Fijos | |
Indirectos |, ; Excedentes , | 1
— T TTmEmEmmm  Emmm_—_—_————— | 1
- -l
Costo Unitario :

I |
Cto.Unit.= ) n,i=1(Qun Vi) (PnVi)
|

OBJETIVOS
REALMENTE
OBTENIDOS

MANTENIMIENTO
DE ESTRUCTURA

OTROS

Fuente: Catedra de Costos para la Gestién (2018) de la Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Cuyo.

Sistema de Costeo (Diapositiva PowerPoint)

2.4.4.Modelo de Costeo Completo Normalizado

Si se trabaja con este modelo, el objetivo final del proceso de produccidn contara solo con

los costos variables y fijos normales utilizados. El excedente de factores se incluird en otros

resultados.
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En cuanto a las anormalidades, ademas de contar con las dos analizadas en el modelo
anterior, se debe considerar la anormalidad en la capacidad, que esta definida como la diferencia
entre la cantidad real (Qr) y la cantidad de capacidad practica maxima (Qcpm), multiplicada por
el precio normal (Pn).

llustracién 18: Modelo de costeo completo normalizado

PROCESO PRODUCTIVO
- T T T T T T T T T
I . P . I I OBJETIVOS ,
Ve el e -rfsl REALMENTE |
LSS LTS Z2. 1 ) OBTENIDOS !
———————————————— I e
3 | Variables ! Variables ' |
© . I=>» I=n
FACTORES D i Indirectos | | Excedentes T
REALMENTE |1 § o T —oTTTCTTCT n
| . | . | |
CONSUMIDOS g : !:IJOS —p | Fijos - :
L i Directos | 1 Normales |
—--Z-ZZZ-C e 1 I
| Fijos '_,1  Fijos L : OTROS !
i Indirectos |} , Excedentes | ) RESULTADOS :
=== === __ Ee-eE-E--—-—-—— I I

Costo Unitario

Cto. Unit.= Z ni=1(QunVi)x@Pnvi)+ > ni=1{QunFj)r (PnFj

| 1
: Relaciones de I Relaciones de 1
I Productividad I Productividad 1
: Marginal Normales : Media Normales :

Fuente: Cétedra de Costos para la Gestion (2018) de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de
Cuyo. Sistema de Costeo (Diapositiva PowerPoint)

2.5.ENFOQUE CONTRIBUTIVO MARGINAL
El enfoque contributivo o marginal es un modo de mostrar como se generan los resultados,
dentro de un marco determinado por las pautas que rigen el modelo variable. Es una herramienta

de costos utilizada para la toma de decisiones respecto al volumen de produccion y disefio de

36



 UNCUYO |FCE

) UNIVERSIDAD FACULTAD DE |
NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

mezclas de productos; ya que permite simular cambios en variables como precios unitarios,
volumen de ventas, nivel de costos variables y costos fijos, para incrementar la rentabilidad de
cada producto y maximizar las utilidades totales. Permite conocer con qué cuenta la empresa para
afrontar sus costos fijos, una vez que se recuperaron los costos variables.

Esta herramienta consiste en determinar el beneficio o pérdida obtenida por una empresa
al incurrir en un costo adicional. Lo que pretende es averiguar si es posible conseguir ganancias
por un desembolso extra especifico. Este puede referirse, por ejemplo, a la contratacion de mas
personal o a la fabricacién de méas unidades de un producto.

El objetivo final de la aplicacion del analisis marginal consiste en evitar que se tomen
decisiones incorrectas como la eliminacion de productos que, en principio, parecen poco rentables
antes de la evaluacion de su estructura de costos, indebida sustitucion de materia primay materiales
por otros con menor precio de adquisicion, y otras vinculadas a la reduccion de costos.

Este enfoque examina la generacion de resultados desde dos puntos de vista, por un lado,

las unidades fisicas y por el otro las unidades monetarias reales.

2.6.CONCLUSION DEL CAPITULO

Los modelos de costeo son la base elemental para determinar el valor real de los bienes o
servicios comercializados por una empresa. En base a las caracteristicas propias de esta Ultimay a
la composicidn de su estructura de costos, se define el modelo que mejor se adapte a su realidad y

asi determinar el costo de sus productos.
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CAPITULO 3
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LOS COSTOS

Al momento de gestionar los costos de una organizacion, es necesario aplicar determinadas
practicas o herramientas que ayudan a la correcta toma de decisiones. En este capitulo se
introducen algunas de las técnicas mas utilizadas por las empresas que les permiten obtener

informacidn sobre ellas y su entorno, necesaria para poder decidir.

3.1.GERENCIAMIENTO ESTRATEGICO DE COSTOS

Tal como lo afirman Shank y Govindarajan (1995) el Gerenciamiento Estratégico de
Costos (en adelante G.E.C.) es el andlisis amplio de costos en el cual los temas estratégicos
aparecen en forma explicita; los datos de costos se utilizan para desarrollar estrategias superiores
a efectos de alcanzar ventajas competitivas que se puedan mantener.

Partiendo del convencimiento de que la contabilidad no es un objetivo en si mismo, sino
que es un medio para ayudar a alcanzar el éxito empresarial y a partir de este concepto inferir que
los sistemas de costos deben ser evaluados en funcion del papel que se espera que cumplan, esto
implica que se deben desarrollar instrumentos de control gerencial sistematicamente elaborados.

Al realizar una comparacion ente la contabilidad tradicional y el Gerenciamiento
Estratégico de Costos, se puede observar que ambas tienen objetivos y caracteristicas distintas. La
modalidad de andlisis de la contabilidad tradicional se realiza en funcién de los productos y
funciones, con marcado enfoque hacia lo interno. El G.E.C. los analiza en funcién a las diferentes
etapas de la totalidad de la cadena de valor. En cuanto al comportamiento de los costos, la
contabilidad tradicional es basicamente una funcion del volumen de produccion, distinguiendo
costo variable, costo fijo, costo combinado, etc., en tanto en la gerencia estratégica se lo considera
una funcion de las selecciones estratégicas, tanto las estructurales como las funcionales.

El Gerenciamiento Estratégico de Costos es un proceso ciclico, de formulacion de

estrategias, comunicacion de estas al resto de la organizacion, desarrollo y utilizacion de tacticas
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para su implementacion, y el desarrollo y establecimiento de controles para supervisar el éxito de
las etapas anteriores y asi poder alcanzar ventajas competitivas sostenibles en la empresa.

El G.E.C. resulta de la combinacidn de tres topicos fundamentales: analisis de la cadena de
valor, analisis de posicionamiento estratégico y analisis de causales de costos. A continuacion, se

amplia cada una de estas.

3.1.1.Cadena de valor

Dentro del esquema del Gerenciamiento Estratégico de Costos, una administracion
eficiente de costos requiere un enfoque global externo a la organizacion. La cadena de valor en
cualquier empresa de cualquier area es el conjunto interrelacionado de actividades creadoras de
valor, que se extienden durante todos los procesos, que van desde la adquisicion de las materias
primas hasta que el producto llega finalmente a las manos del consumidor. Es una serie de
actividades que se llevan a cabo para disefiar, producir, comercializar, entregar y apoyar su
producto.

Una empresa desarrolla actividades que son solamente una parte de la totalidad de las que
conforman la cadena. La cadena de valor es tan amplia que ninguna empresa la abarca en su
totalidad.

Al referirse al tema costos este enfoque es diferente al desarrollado por la contabilidad
tradicional, debido a que aplica un enfoque dirigido ampliamente hacia los factores internos de la
compafiia. Es una perspectiva de valor agregado Unicamente ya que el andlisis comienza con la
compra de mercaderia y finaliza con el precio que pagan los clientes. Su objetivo clave es
maximizar la diferencia entre compras y ventas, es decir, es una estrategia de valor agregado
simplemente.

El G.E.C. explica que, al fijar un enfoque tan estrecho, como lo es el valor agregado, la
empresa, pierde una serie de ventajas y oportunidades que comienzan antes de la compra y
terminan mas alla de la venta al cliente. Desde el punto de vista estratégico, el concepto de valor
agregado presenta dos problemas fundamentales. En primer lugar, comienza demasiado tarde, el
hecho de comenzar el analisis de costos con las compras hace perder todas las oportunidades de

aprovechar los lazos existentes con los proveedores.
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La otra falla importante del valor agregado es que su andlisis finaliza demasiado pronto.
Suspender el anélisis de costos al llegar a las ventas hace perder todas las oportunidades de
aprovechar los lazos existentes entre la empresa y sus clientes.

El esquema de cadena de valor es un método para descomponer la cadena, desde la materia
prima hasta el usuario final, en actividades estratégicamente apropiadas, a fin de entender el
comportamiento de costos y las fuentes de posicionamiento. Al analizar cada actividad de valor
separadamente, los administradores pueden juzgar el valor que tiene cada actividad, con el fin de
hallar una ventaja competitiva sostenible para la empresa. Las actividades de valor pueden
dividirse en dos grandes tipos: actividades primarias y actividades de apoyo.

Las actividades primarias son la logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing,
y el servicio. Estas pueden pensarse como una serie de actividades relacionadas, empezando desde
la llegada y el almacenamiento de las materias primas o insumos, su transformacion en productos
finales, las actividades de comercializacidn y venta para alcanzar y motivar a los clientes. y las de
servicio para prestar apoyo al comprador y/o al producto después de su adquisicion.

Las actividades de apoyo, como su nombre lo indica, prestan respaldo general a las
actividades primarias. Estas son la administracién de compras, de recursos humanos, el desarrollo
tecnoldgico, y la infraestructura. Debemos considerar a estas como funciones empresariales ya que
sin ellas no existiria una organizacion y juntamente con el grado de vinculacion con las principales,
conforman lo que se denomina el andlisis de la cadena de valor, que, como herramienta en la
formulacion de estrategias, exige que los administradores no solo analicen por separado cada
actividad de valor con todo detalle, sino que también examinen las vinculaciones criticas entre las
actividades internas.

Desde una perspectiva estratégica, el concepto de cadena de valor destaca cuatro areas de
mejoramiento de la utilidad. Estas son:

e \Vinculos con proveedores, debiendo manejarse de modo tal que tanto la empresa
como su proveedor puedan beneficiarse.

e Vinculos con clientes, siendo estos tan importantes como los vinculos con
proveedores.

e VVinculos de proceso dentro de la cadena de valor de una unidad de negocio,
donde se reconoce que todas las actividades dentro de la firma son interdependientes y no

dependientes.
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e Vinculos a traves de la cadena de valor de las unidades de negocios dentro de la
firma, en la que queda al descubierto el potencial de explotacion de la utilidad que existe

al vincular todas las actividades de las diferentes unidades de negocio.

3.1.2.Posicionamiento estratégico

La contabilidad tiene dentro de sus fines el proporcionar informacion que sirva para el
desarrollo e implementacidn de estrategias en una compafiia. Esto es lo que distingue a la gerencia
estratégica de costos respecto de la contabilidad gerencial tradicional. La relacion existente entre
costos y las estrategias se resuelve por la influencia que tienen en cada tipo de estrategia elegida,
la generacion de costos y por consiguiente el control que se debe efectuar en el proceso gerencial.
La estrategia de una organizacion depende de dos aspectos interrelacionados: por un lado, de su
vision, mision y objetivos; y por el otro de la forma en que decida obtener una ventaja competitiva
frente a sus competidores.

Siguiendo el modelo propuesto por Porter de estrategias basicas, un negocio puede
desarrollar una ventaja competitiva, teniendo costos bajos en comparacion a sus competidores
(liderazgo en costos), o bien ofreciendo productos con caracteristicas distintas de las de los
competidores (liderazgo en diferenciacion).

El anélisis de los costos puede variar sensiblemente de acuerdo a la manera en que se haya
elegido competir. Un liderazgo en costos tendra méas en consideracion los costos de ingenieria del
producto, enfocandose hacia el costo objetivo, a diferencia de un liderazgo por diferenciacion,
donde tendra menor relevancia el analisis de costos de sus productos para tomar decisiones sobre
precios o el andlisis de costos de su competencia.

El posicionamiento estratégico de una empresa puede comprenderse a través del analisis
externo a la organizacion, abarcando el estudio de la estructura de cada sector y las fuerzas
competitivas que lo definen, y del analisis interno, donde se ve la composicion de la cartera de

productos y su posicionamiento en el mercado.
3.1.3.Causales de costos

Mientras que en el gerenciamiento tradicional el costo es basicamente funcion de una sola

causal de costos, el volumen de produccion, en el campo del G.E.C. se acepta el hecho de que los
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costos son causados por multiples factores. De acuerdo a esta Gltima, las causales de costos se
dividen en dos grandes categorias:

e Causales de costos estructurales o de capacidad.

e Causales de costos operacionales o de ejecucion.

Las causales estructurales podemos definirlas como aquellas que al ser elegidas por la
empresa impulsan el costo del producto. Existen por lo menos cinco:

eEscala: Monto de la inversion que se realizard sobre las distintas areas de la
empresa. Comprende la situacion en la que el aumento en el tamarfio, estructura o
capacidad de la empresa generaria un aumento en sus beneficios.

e Extensidn o grado de integracion vertical: Implica que la empresa retina bajo
su control distintas etapas de su cadena de valor.

e Experiencia: Refiere al nimero de veces que en el pasado la empresa ha
realizado lo que ahora esta haciendo. Cuanta mayor experiencia tenga la organizacion
puede dar lugar a la posibilidad de reducir sus costos.

e Tecnologia: Métodos tecnoldgicos utilizados en cada etapa de la cadena de
valor.

e Complejidad: Amplitud de la linea de productos o servicios que se ofreceran a
los clientes.

En cuanto a causales operacionales, son aquellas que son decisivas para establecer la
posicidn de costos de una empresa y que dependen de sus habilidades para ejecutarlas con éxito.
Dentro de la lista de estas causales podemos mencionar el compromiso con el grupo de trabajo, la
utilizacion de la capacidad, la eficiencia en la distribucion de la planta, el aprovechamiento de los
lazos existentes con clientes y proveedores, la configuracion del producto, entre otros.

Comparar la organizacién en cada una de las causales de sus costos ayuda a analizar su
competitividad respecto de otras empresas del sector.

El volumen de actividad explica el comportamiento de los costos, aunque no es la Unica
causal. Es necesario considerar todas las posibles causas que incidan en la generacion de costos y
que un adecuado analisis llevara a identificar aquellas causales que puedan mejorarse, tendiendo
a la reduccidn sin afectar a los clientes. Cada causal posee un marco individual de analisis de

costos, debiendo evaluarse detenidamente.
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3.1.4.Desarrollar una ventaja competitiva sostenible

La metodologia que a seguir para construir y utilizar eficientemente la cadena de valor para

conseguir una ventaja competitiva perdurable en el tiempo involucra algunos aspectos importantes

que deben tomarse en cuenta, descriptos a continuacion:

1) Identificar la cadena de valores de la industria y asignarles costos, ingresos
y activos a las actividades de valor: La ventaja competitiva no puede ser analizada
dentro de una empresa como un todo, sino que debe descomponerse la cadena de valores
en sus diferentes actividades estratégicas, ya que cada una incurre en costos, genera
ingresos Y esta ligada a activos, separandose en aquellas que representan un importante
porcentaje de los costos operativos, si el comportamiento de costos de las actividades son
diferentes, si los competidores las ejecutan en forma diferente o si tiene alto potencial
para crear diferenciacion. A partir de este desarrollo puede calcularse el rendimiento sobre
activos para cada actividad de valor.

2) Diagnosticar cuéles son las causales de costos que regulan cada actividad
de valor: A partir del anélisis anterior se deben identificar las causales de costos que
expliquen las variaciones de costos en cada actividad de valor.

3) Desarrollar una ventaja competitiva sostenible: Luego de identificar la
cadena de valor y de diagnosticar las causales de costos de cada actividad, se puede
obtener una ventaja competitiva sostenible por medio de dos formas:

e Controlando las causales de costos mejor que los competidores, es decir,
pueden analizarse las causales y mejorar su rendimiento. Una manera eficaz de
lograr diferenciacion con ventajas de costos es comparar la cadena de valor de la
empresa con la de uno o dos de sus principales competidores e identificar las
acciones necesarias para mejorarla.

e Reconfigurando la cadena de valores, lo que implica que mientras se
recompone las causales de costos, debera redefinirse la cadena de costos en las
actividades en donde sea mas necesario. Esto implica identificar las distintas etapas
gue componen la cadena de valor, identificar las opciones estratégicas, asignar
costos a cada una de las etapas y calcular la inversion en activos.

Para que la empresa pueda mantener la ventaja competitiva es indispensable que maneje

su cadena de valor mejor y més rapido que sus competidores. La ventaja competitiva deriva de
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darle al cliente un valor mejor a un precio equivalente (diferenciacion) o un valor equivalente a un
precio mas bajo (costo mas bajo). Al analizar la cadena de valor se descubre en donde puede
agregarse mas valor o donde se puede contribuir a que haya costos més bajos.

3.2.MODELO DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE LA INDUSTRIA
DE MICHAEL PORTER

El modelo de las 5 fuerzas de Porter constituye una metodologia de analisis para investigar
acerca de las oportunidades y amenazas en una industria determinada.

Segun este modelo, la situacion de la competencia en un sector industrial depende de cinco
fuerzas competitivas bésicas. La accion conjunta de estas fuerzas determina la rentabilidad
potencial en un determinado sector, en funcion de la estructura del mercado.

El anélisis de Porter se puede realizar para cualquier mercado con la idea de mejorar la
rentabilidad a largo plazo. Ademas, permite aumentar la resistencia ante situaciones no previstas.

Las cinco fuerzas son las siguientes:

1) Rivalidad entre los competidores existentes.
2) Amenaza de competidores potenciales.

3) Amenaza de productos sustitutos.

4) Poder de negociacion de los proveedores.

5) Poder de negociacién de los clientes.
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lustracion 21: Fuerzas competitivas de Porter

Amenaza de
competidores
potenciales

Ve

Poder de Rivalidad

negociacion de los entre los
proveedores

Poder de
negociacion de los
clientes

competidores
existentes

i)

Amenaza de
productos o
servicios sustitutos

Fuente: Porter, M. E. (2017). Ser competitivo (Novena ed.). Barcelona: Deusto.

3.2.1.Rivalidad entre los competidores existentes
Esta primera fuerza es, en realidad, el resultado de las demés. Hace referencia a la actuacion
de los competidores existentes en la industria, y es determinante para conocer si la rivalidad es alta
o0 baja. Si la rivalidad es alta, el sector sera poco atractivo. En cambio, si es baja, serd un sector en
donde habra muchos interesados en ingresar.
Para conocer la rivalidad entre los competidores se debe conocer:
e NUmero de competidores y equilibrio entre ellos: Las industrias concentradas
(pocas empresas y mucha participacion de mercado) tienen un menor nivel de
competencia, frente a aquellas fragmentadas (muchas empresas con una participacion de
mercado homogénea).
¢ Ritmo de crecimiento de la industria: A medida que el ritmo de crecimiento

de la industria se reduce, la intensidad de la competencia se incrementa.
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eBarreras de movilidad: Son aquellos obstaculos que impiden a las empresas
moverse de un segmento a otro, dentro de un mismo mercado.

e Barreras de salida: Son factores que impiden el abandono de un sector.

e Diferenciacion de productos: En la medida en que en una industria se dé un
mayor nivel de diferenciacion de productos, la intensidad de la competencia se reduce.

e Diversidad de los competidores: Cuando los competidores tienen estrategias
diferentes, se intensifica el nivel de competencia, pues es mas dificil predecir su

comportamiento.

3.2.2.Amenaza de competidores potenciales

Esta fuerza hace referencia a las empresas que quieren entrar a competir en una industria.

Cuanto mas atractivo es un sector, mas competidores potenciales habra.

Aqui deben evaluarse las barreras de entrada, las cuales pueden definirse como aquellos

factores que dificultan la entrada de nuevas empresas a la industria. Es por ello que, si las barreras

no son accesibles o hacen muy dificil y hasta, en algunos casos, imposible el ingreso, este sector

0 mercado deja de ser atractivo.

Porter identificd 7 barreras de entradas que podrian usarse para crearle a la organizacién

ya establecida una ventaja competitiva respecto de aquellos competidores que quieren ingresar:

e Economias de escala por parte de la oferta: Las empresas que producen a gran
escala, tienen beneficios ya que reducen costos. Por ejemplo, una empresa que compra
mayor cantidad de bienes puede distribuir su costo fijo de flete en mas unidades y asi
poder obtener un costo de producto menor que aquel que compra en menor cantidad.

e Beneficios de escala por parte de la demanda: Se refiere a que algunas
organizaciones prefieren comprar productos a aquellos proveedores que les generen
mayor confianza. Esto generalmente ocurre en las compras a grandes empresas, donde su
trayectoria o experiencia ejerce una diferenciacion en relacion a los otros productores,
aunque tal vez, el producto termina siendo el mismo en términos de calidad, pero su precio
es mas alto.

e Costos por el cambio de clientes: Son aquellos costos que deben enfrentar los
clientes por cambiar de proveedores. Un ejemplo de esto puede darse cuando se elige otro
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proveedor para un determinado producto y aquél tenga nuevas especificaciones tales
como el cobro de fletes por la lejania de su lugar de origen.

e Requisitos del capital: En sectores donde es necesaria una gran inversion es
mas dificil que ingresen nuevos competidores. Este capital no solo es necesario para
instalaciones y mercaderias, sino también, por ejemplo, para campafias publicitarias, para
hacer frente a pérdidas iniciales y puede acarrear la necesidad de pedir grandes créditos
muy dificiles de solventar. Esto desanima al nuevo entrante el cual va a analizar
detenidamente los escenarios antes de tomar grandes riesgos.

e Beneficios para los miembros, independientemente del tamafio: La
experiencia es uno de los factores que pueden favorecer al comerciante establecido,
también ser conocido puede traer ventajas en cuanto a precio, calidad, etc.

e Acceso desigual a los canales de distribucion: ElI nuevo miembro del sector
debe asegurarse de que su producto llegue a manos de cada consumidor final. A veces es
tan dificil acceder que deben optar por crear sus propios canales.

e Politicas restrictivas del Gobierno: las politicas de gobiernos pueden favorecer
o entorpecer la entrada de nuevos competidores, ya sea a través de licencias, imponiendo

restricciones, etc.

3.2.3.Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos bienes o servicios que satisfacen las mismas

necesidades. A medida que aparecen mas productos sustitutos, el grado de atractivo de la industria

decrece.

La amenaza de la aparicion de estos productos depende del grado en que satisfagan las

necesidades de los consumidores. Cuando la amenaza de bienes sustitutos es alta, los beneficios

se ven limitados. Esto es porque hay que buscar un modo de poder diferenciarse de los demas, y

puede terminar, por ejemplo, en una reduccion de precios de venta que concluye en una reduccion

de la ganancia que se podria llegar a obtener sin esta limitacion.
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3.2.4.Poder de negociacion de los proveedores

Este caso se da cuando los proveedores estdn muy organizados dentro de un sector. De esta
manera, les favorece a los mismos el poder de variar precios o calidad, entre otras cosas, buscando
mayores beneficios propios.

Algunas de las estrategias a seguir para no tener que depender de las decisiones que toman
los proveedores son: estar bien informados, aumentar la cartera de proveedores, establecer alianzas

con ellos, fabricar el propio producto.

3.2.5.Poder de negociacion de los clientes

En este punto se hace referencia al poder que tienen los clientes o compradores en el sector.
Entiende aqui que en el poder que se encuentra sobre los compradores puede provocar que
obtengan ciertos beneficios, tales como reducciones en precios o mejoras en la calidad de
productos o servicios.

Tiene gran influencia en esta fuerza el nimero de proveedores del que disponen en ese
mercado los compradores. De este modo, si la cantidad de estos es alta, el comprador tiene la
capacidad de cambiar de proveedor sin ningun esfuerzo y hasta, posiblemente, conseguir el mismo

producto a un precio menor o con mayores beneficios.

3.3.ANALISIS FODA

“La matriz de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) es una
herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de estrategias:
estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO),
estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y amenazas (DA)” (Fred R.

David, 2003, p. 200).
llustracion 22: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES Estrategias FO Estrategias DO
AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA

Fuente: David, F. R. (2013). Conceptos de Administracién Estratégica. México: Pearson.

La matriz o analisis FODA permite analizar cuatro estrategias alternativas:
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e Estrategias DO: Tiene como finalidad mejorar las debilidades internas y
aprovechar las oportunidades externas.

e Estrategias DA: Pretenden reducir las debilidades internas y evitar las amenazas
externas.

e Estrategias FO: Utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar
las oportunidades externas.

e Estrategias FA: Utilizan fortalezas para reducir amenazas.

Un anélisis FODA sirve para evaluar de manera visual y concreta una situacion y tener un
panorama de las consecuencias, buenas o malas, que podrian tenerse al elegir una decisién. Se
recurre a ella para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a futuro y ayuda a tener un
enfoque mejorado, siendo competitivo ante los mercados al cual se estd dirigiendo la empresa,
teniendo de esta forma mayores oportunidades en el mercado que se maneje creando estrategias
para una eficaz competencia.

Si se detallan cada uno de los componentes de FODA, se encuentran las Fortalezas que son
cualidades con las que ya cuenta la empresa, son internas y la diferencian del resto. Las
Oportunidades, por el contrario, son externas, se deben descubrir en el entorno de la empresa 'y son
factores positivos para la misma.

En cambio, las Debilidades son aquellas que provocan una posicién desfavorable frente a
la competencia. Para finalizar, las Amenazas son aquellas situaciones que provienen del entorno y
que pueden llegar a atentar contra la permanencia de la organizacion.

lustracion 23: Componentes del esquema FODA

Fortaleza Debilidad

FODA

Oportunidad Amenaza

Fuente: Elaboracion propia.

Para analizar a la empresa se hace desde una doble perspectiva: externa e interna. Tanto las
fortalezas como las debilidades son internas a la organizacion, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio, las oportunidades y las amenazas son externas, y solo se

puede intervenir en ellas modificando los aspectos internos.
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La aplicacion consiste en que, una vez detectadas las fortalezas, se deben aprovechar las
oportunidades que se presenten. Simultaneamente estas fortalezas deberdn oponerse a las
potenciales amenazas. Por otro lado, descubiertas debilidades, las variables deben transformarse
para adaptarlas a las oportunidades y lograr evitar el impacto negativo que sobre ellas tendrian las
amenazas.

La elaboracion del anélisis FODA tiene ventajas y desventajas. Dentro de las ventajas
puede considerarse que, al realizarse de manera interna en una empresa, no supone costo alguno
para la misma. Ademas, permite tener una representacion sintetizada de la estrategia de la empresa,
una mejor vision del diagndéstico interno y externo, considerar ciertas situaciones que sin el analisis
no hubiera sido posible encontrar, ayuda a identificar factores clave del éxito, entre otras.

Por el lado de las desventajas, una matriz FODA no es una herramienta que pueda utilizarse
para establecer una estrategia empresarial por si sola, ya que ofrece una vision simplificada y poco
detallada de factores a tener en cuenta. Otra desventaja, es que dicho analisis suele ser subjetivo
ya que la percepcion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas son personales.

Como toda herramienta, ayuda a la hora de tomar decisiones para tener una vision general
por lo que es de suma importancia realizarla. Pero hay que tener en cuenta que no hay que quedarse
Unicamente con ella 'y es necesario complementarla con distintas herramientas a la hora de afrontar

un proyecto.

3.4.COSTO POR OBJETIVO

En un esquema sumamente antiguo, el precio de un producto o servicio era aquel que cubria
todos los costos rastreables hacia el bien, mas un margen de utilidad razonable esperado.

En este esquema se consideraban tanto los costos fijos como variables rastreables hacia el
producto, ademas de aquellos comunes a la organizacion. Si los ingresos generados no llegaban a
cubrirlos, la consecuencia seria abandonar el producto.

Este viejo paradigma establecia que el beneficio era el principal objetivo de la empresa,
determinando el precio en funcién del costo necesario y la utilidad esperada:

Costo + Utilidad esperada = Precio de venta
Con el correr del tiempo y los cambios en el mercado, cambio esta concepcion de centrar

todos los esfuerzos en lograr el mayor beneficio posible para la compafiia. EI nuevo paradigma, se
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centra en la satisfaccion de todos los clientes como objetivo de la empresa, ya que dicha
satisfaccion es la que conduce al beneficio y crecimiento de la organizacion.

Este cambio de ideologia se debe principalmente al fendmeno de la globalizacion y, por
consiguiente, la creciente competencia, lo que provocé que el precio sea una variable exdgena
determinada por el mercado y no por las empresas. Esto generd la necesidad de poner énfasis en
la reduccidn de los costos a fin de maximizar la utilidad.

Precio de venta — Utilidad esperada = Costo

La nueva ecuacion nos indica que, a partir del precio establecido por el propio mercado
menos la utilidad que la empresa desea alcanzar, se obtiene aquel costo que debe alcanzarse. Este
ultimo es lo que se denomina “Costo por objetivos”, definido como la suma de todos los costos
que seran incurridos por un producto que permita obtener la utilidad requerida para el mismo.

De esta manera puede verse como el concepto de costos evoluciond desde una version
monetaria de consumo de recursos, a un elemento imprescindible para la toma de decisiones en
mercados competitivos y cambiantes.

Para poder lograrlo es necesario que la estrategia de la administracion de los costos
comience en las etapas iniciales de desarrollo de un producto, y se aplique durante su ciclo de vida
y a lo largo de toda la cadena de valor.

De la definicion de “Costo por objetivos” surgen seis conceptos fundamentales que definen
esta metodologia de costeo:

1) Los precios lideran los costos: Un sistema de costos que aplica este sistema
determina los objetivos de costos a alcanzar al sustraer del precio de venta el margen de
utilidad esperada. El precio es determinado por el propio mercado mientras que el margen
de utilidad surge en base a las necesidades de la empresa.

2) Enfoque dirigido a los clientes: Dado que el precio es determinado por el
mercado, la opinidn de los clientes tendra una posicion estratégica dentro de este contexto.
Es esencial que la empresa comprenda los requerimientos de sus clientes en cuanto a
calidad, costos y tiempos, y los tenga presentes a lo largo de todo el proceso estratégico.

3) Enfoque en el disefio: El tiempo invertido en la etapa de disefio sera el que
generara la disminucién de costos, puesto que permitira reducir gastos y consumo de

recursos que, al analizarse y evaluarse en el inicio, evitardn mas adelante que se deban
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realizar ajustes en el proceso productivo y, por consiguiente, evitaran cambios y consumo
de recursos innecesarios, arribando a un menor costo final.

4) Analisis cruzado de tareas con equipos interdisciplinarios: El costo por
objetivos utiliza equipos interdisciplinarios compuestos por representantes de las distintas
areas de la empresa. Los analisis interdisciplinarios permiten ahorrar tiempos gracias a la
disminucion de los estudios de disefio y, de ser necesario, hallar insumos sustitutivos que
permitan prevenir problemas futuros de produccion.

5) Orientacion hacia la vida util del producto: El costeo por objetivos considera
todos los costos de poseer un producto a traves de la vida del mismo, tales como costos
de compra, operativos, gastos de mantenimiento y reparacion, y costos de disposicion
final del producto. El objetivo consistira en minimizar el costo total a incurrir por los
consumidores a lo largo del ciclo de vida del producto.

6) Cadena de valor: El costeo por objetivos incluye a todos los integrantes que
forman parte de la cadena de valor, tales como proveedores, vendedores, distribuidores,

etcétera.

3.4.1.0bjetivos que persiguen los costos por objetivos

Esta herramienta de gestion tiende a:

e Respecto a las relaciones de la empresa con el medio externo, contestar las
inquietudes planteadas por el mercado consumidor, tratandolas de responder de forma
afirmativa.

eEn cuando al numero de variables consideradas, considera las diversas
interacciones entre las funciones de la empresa, asi como a través de toda la cadena de
valor.

e Respecto a la forma de regulacion, busca anticiparse a los hechos, disefiando el
producto y determinando sus costos con las reducciones necesarias antes de que el mismo
entre en produccion.

e Por Gltimo, en cuanto al control, trata de impulsar el mejoramiento continuo en
el nivel de calidad, los tiempos de respuesta y la reduccion de costos, tanto para el

consumidor como para la empresa a lo largo de la vida util del producto.
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3.5.CONCLUSION DEL CAPITULO
Las herramientas de gestion de costos deberian ser aplicadas por cualquier clase de
empresa, estas brindan informacidn Gtil sobre la misma y su posicionamiento dentro del entorno,

permitiéndole detectar aspectos a mejorar, haciéndola mas eficiente.
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CAPITULO 4
LA TOMA DE DECISIONES

En cualquier tipo de empresa u organizacion, siempre deben tomarse decisiones que
contribuyan al funcionamiento de la misma. En el siguiente capitulo se detallan los pasos a seguir

por las empresas para que, a la hora de decidir, la opcion elegida sea la correcta.

4.1.EL PROCESO DE DECISION

La adopcion de decisiones constituye la esencia de la Direccion de Empresas. Decidir, en
términos sencillos, no es otra cosa que seleccionar una alternativa de accion entre varias.

El proceso decisional implica la existencia de un objetivo conocido y de més de una
alternativa para logarlo. El decisor seleccionard una de ellas para lograr la meta deseada, de
acuerdo con una cierta escala de valores o preferencias, tomando como base las probables
consecuencias de cada alternativa.

La toma de decisiones en una empresa es el proceso continuo por el que se escoge una
opcion entre varias posibles a la hora de afrontar un problema y solucionarlo, o para determinar
cdémo se llevaran a cabo determinadas acciones que afecten a la empresa. Este proceso implica la
creacion de estrategias para alcanzar las metas, asi como también las estrategias que alteran la base
de los resultados observados.

Para poder decidir es necesario:

¢ Que exista mas de una alternativa o curso de accién posible.
eQue esas alternativas presenten la posibilidad de ordenarlas por orden de
preferencias o escala de valores en funcion al logro de los objetivos establecidos.

Al decidir se deben evaluar los efectos futuros relacionados con la decision tomada. Una
decision que tiene una influencia a largo plazo, puede considerarse una decision de alto nivel,

mientras que una decision con efectos a corto plazo puede tomarse a un nivel muy inferior.
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Las empresas toman todos los dias decisiones de corto y largo plazo. Por lo tanto, debe
existir una coordinacion entre las decisiones ordinarias y diarias de la empresa con las decisiones
estratégicas, con el objetivo de tener situada siempre a la empresa en la dimension 6ptima, lo que
equivale a decir que las decisiones de la empresa deben servir para situarla en cada momento en
la dimension y el lugar justo, donde debe estar, contando, naturalmente con la restriccion de la

escasez de recursos.

4.2.LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS

De acuerdo a Wajchman (1997), la toma de decisiones en una empresa es un proceso
continuo que une el presente con el futuro deseado, debiendo apuntar a tres aspectos
fundamentales:

e Clientes en los que se concentrara
¢ Productos o servicios que ofrecera
e Actividades que realizara

En definitiva, la estrategia en una compafiia es tomar decisiones que la diferencie de sus
competidores y, al mismo tiempo, satisfaga las necesidades de los clientes, para que logre ser
exitosa.

Independientemente del tipo de decisiones que deban tomarse, por lo general buscan la
maximizacion de su rentabilidad, cuyo logro depende de la tension existente entre la maximizacion
del ingreso y la minimizacion del costo. Si se lleva a cabo una accion, el efecto neto sobre los
resultados se determinaré por su diferencia, es decir, a través de un aislamiento de los ingresos y
de los costos.

En el anélisis sobre la maximizacién de los ingresos, tienen importancia las decisiones que
puedan tomarse sobre los precios. Por lo general, este tipo de decisiones dependen del tipo de
producto y, por lo tanto, del tipo de mercado en que se desenvuelva la compafiia. El precio
establecido por la empresa depende fundamentalmente de la valoracion de sus consumidores
(mercado), del valor de los bienes o servicios sustitutos dado por la competencia, y de la relacion

que exista con la generacién de sus costos.
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Los ingresos a considerar en las distintas alternativas de seleccion deben ser futuros, deben
considerarse los ingresos esperados con una determinada probabilidad de ocurrencia. Ademas,
deben tener un comportamiento diferente para cada una de las alternativas de accion a seguir.

A los efectos de lograr una minimizacion de los costos deben analizarse las distintas
herramientas de gestion sobre costos, cuyos objetivos principales, o las causas generadoras de su
aparicion, fueron y son justamente lograr una mejora continua en el uso de los factores a través de

un constante proceso de reduccion de costos.

4.3.ETAPAS EN EL PROCESO DE DECISION

Segun Horngren (2012), los gerentes utilizan un proceso de toma de decisiones de cinco
pasos para la implementacion de la estrategia: 1. identificar el problema y las incertidumbres; 2.
obtener informacion; 3. hacer predicciones acerca del futuro; 4. tomar decisiones mediante la

eleccion de alternativas; e 5. implementar la decision, evaluar el desempefio y aprender.

4.3.1.1dentificar el problemay las incertidumbres
Definir el problema implica reconocer su existencia y buscar los factores criticos de la

situacion bajo estudio sobre los cuales es necesario actuar para modificarlos.

4.3.2.0btener informacion

La recoleccion de informacidn antes de tomar una decisidn ayuda a los gerentes a lograr
una mejor comprension sobre las incertidumbres.

Se trata de analizar el problema haciendo una investigacion preliminar, encaminada a
establecer a qué personas, secciones o0 segmentos de la empresa afecta la situacion bajo estudio,
quiénes deben ser consultados para la solucién, qué hechos se relacionan con el problema, entre

otros.

4.3.3.Hacer predicciones acerca del futuro
Una decision siempre involucra una proyeccion. Por lo tanto, la toma de decisiones
implica seleccionar cursos de accién para el futuro. Nada puede hacerse para alterar el pasado y

sus decisiones.
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4.3.4. Tomar decisiones mediante la eleccion de alternativas
En base a los criterios de seleccion establecidos y el analisis realizado de cada alternativa,
es el momento de seleccionar aquella alternativa posible, la que, en principio, se adecte mas a los

objetivos que se quieren conseguir.

4.3.5Implementar la decision, evaluar el desempefio y aprender

Cuando la decision ha sido tomada, es importante que se la comunique y se brinde
informacién sobre ella a todas las personas que vayan verse afectadas por la misma. La
implantacién de cualquier decision requiere de un proceso de planificacion y organizacion previo.

Por otro lado, a través del control de las actividades que realiza la organizacion se evalta
constantemente si lo realizado se efectla en funcion a lo adoptado y consecuentemente si se esta
produciendo el resultado previsto o si se estan generando desvios. La evaluacion continua del
desempefio real de las acciones propuestas proporciona retroalimentacién al sistema. En funcién a
este analisis deben tomarse las medidas correctivas de la situacion, estimulando a la organizacion
a conseguir sus objetivos. Esta tltima etapa implica el seguimiento de todo el proceso y valoracion
de las acciones adoptadas.

En sintesis, los cuatro primeros pasos son decisiones de planeacion, las cuales incluyen el
decidir sobre los objetivos de la organizacion, la prediccion de resultados con varias formas
alternativas de lograr dichos objetivos y el determinar como alcanzarlos. El paso cinco se refiere
a decisiones de control, e incluye la toma de acciones para implementar las decisiones de
planeacion, y decidir sobre la evaluacion y retroalimentacién del desempefio que ayudara a la toma

de decisiones en el futuro.

4.4 MODELOS DE DECISION

Consiste en un método formal que permite realizar una seleccion a través de un analisis
cuantitativo y cualitativo. El adoptar un modelo de decision a la hora analizar y determinar qué
alternativa se seleccionara tiene sus ventajas, entre ellas:

e Economia de tiempo y esfuerzo mental.
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eQuien sea el encargado de tomar la decision puede entenderlo con mayor
rapidez.

e Puede modificarse de forma rapida y sencilla.

Sin embargo, hay determinados requisitos para que un modelo de esta indole pueda ser
aplicado:

e La ocurrencia de un hecho incierto sea susceptible de medicion numérica.

¢ Que la medicion numérica pueda asociarse a una probabilidad de ocurrencia.

e La actitud frente al riesgo pueda medirse.

Para construir un modelo decision hay que determinar aquellas variables a ser consideradas
por quien deba decidir. Estas pueden clasificarse en:

e Variables de decision: Aquellas que se encuentran bajo el control de quien
analiza las alternativas. Representan las distintas opciones de decision.

e Variables exdgenas: Son las variables externas de relevancia para el problema
de decision pero que estan condicionadas por factores que se encuentran fuera del alcance
de quien decide.

e VVariables intermedias: Son aquellas que se relacionan con factores de costos o
de ingresos. Se utilizan para relacionar las variables de decision con las exdgenas a través

de las medidas de desempefio.

4.5.CLASIFICACION DE LOS MODELOS
Existen dos grandes clasificaciones para los modelos de decisién. Una de ellas es en base
al conocimiento que se posea acerca de sus factores:
e Conocidos o ciertos: Cuando sus factores o variables son conocidas.
e Desconocidos o0 inciertos: Cuando existen factores o variables relevantes
desconocidos.
La otra clasificacion depende de la cantidad de factores o variables a tener en cuenta a la
hora de decidir:
e Simple: Cuando el problema contiene un ndmero pequefio de factores o

variables y pocas alternativas a elegir. Una herramienta tipica que se aplica en estos es el
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analisis de sensibilidad, que consiste en evaluar que sucede si se efectia un cambio en las
variables exdgenas o en las de decision.

e Complejo: Implican un gran nimero de factores o variables importantes, o
pueden tener muchas opciones a considerar. En este tipo de problemas es necesario que
se considere la aplicacion de la probabilidad a las decisiones, ya que estas deben tomarse
en un contexto de incertidumbre.

Una herramienta que suele utilizarse en estos casos es el arbol de decision, que
consiste en un método analitico que a través de una representacion esquematica de las
alternativas disponibles facilita la toma de mejores decisiones, especialmente cuando
existen riesgos, costos, beneficios y multiples opciones. EI nombre se deriva de la
apariencia del modelo parecido a un arbol y su uso es amplio en el ambito de la toma de
decisiones.

e Dindmico: Este tipo de problema implica un tipo particular de complejidad. Son
aquellos problemas que se presentan cuando existe una secuencia de decisiones
interrelacionadas a través de varios periodos. Ejemplos aplicables a esta categoria serian
los modelos de inventario para determinar cuanta mercaderia pedir y cuanto debe
mantenerse en existencia; los modelos PERT?! para programar, organizar y planificar en
detalle las tareas de un proyecto, y los modelos de cola para problemas que involucran
congestion.

De todo el analisis que se realice por combinacidn de estas variables se arribara a la mejor

decision posible.

4.6.CONCLUSION DEL CAPITULO

La toma de decisiones es el proceso de escoger entre diversas alternativas frente a un
objetivo previsto, teniendo en cuenta las ventajas y desventajas de cada una. Para determinar la
mejor eleccion posible, es necesario recabar informacion suficiente acerca de las alternativas y, en
base a los posibles resultados de cada una, seleccionar la mas conveniente de acuerdo a los

resultados pretendidos.

L PERT: Program Evaluation and Review Technique
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CAPITULO5
APLICACION PRACTICA

En este capitulo se aplican los conceptos desarrollados a lo largo de los apartados anteriores
a una empresa local dedicada a la venta de fiambres y lacteos. En primer lugar, se brinda una
descripcion del negocio, con su correspondiente analisis FODA vy la vinculacion con las fuerzas
competitivas de Porter. Seguidamente, se procede a identificar cada uno de los costos involucrados
en su actividad a fin de poder determinar el costo real de cada uno de los productos analizados y
conocer la rentabilidad de los mismos. Por Ultimo, en base a la informacion recopilada y a la
determinacion de su estructura de costos, se propone una alternativa que le permita mejorar su
rentabilidad.

5.1.PRESENTACION DEL CASO

La empresa bajo analisis contempla negocio comercial con méas de 10 afios en el mercado
dedicada a la venta de fiambres y lacteos al por mayor y al por menor. Se ubica en la ciudad de
Mendoza a escasos metros de la zona céntrica de la provincia. Su amplia trayectoria y la zona en
la que se encuentra le ha permitido ganar el reconocimiento, la confianza y la fidelidad de su
clientela.

A pedido del propietario, y con el fin de mantener la integridad de la informacion, en ningun
momento se mencionara el nombre de la empresa bajo estudio.

Actualmente, la empresa no cuenta con ningun tipo de sistema contable o de control que le
permita conocer con exactitud el costo real de cada uno de los productos que comercializa, y
mucho menos saber cudl es su rentabilidad mensual, dificultando la toma de decisiones e
impidiendo analizar posibles alternativas de accion que permitan mejorar las ganancias mensuales.
Su forma de trabajar es bastante sencilla, en base al costo final que abona al proveedor, efectta un
recargo del 45% para las ventas minoristas y del 25% para las ventas mayoristas. En cuanto al
registro de las ventas mensuales, consiste en reporte papel donde anota la venta total diaria al

finalizar la jornada.
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Por esta razdn, se decidio aplicar diversas herramientas de costos a fin de poder determinar
el valor real que el duefio paga por sus productos, para conocer su rentabilidad mensual y poder

proponer una alternativa que le permita incrementar sus ganancias.

5.2.ANALISIS FODA
Luego de indagar y efectuar un andlisis sobre las caracteristicas propias de la empresa,
sumado a la evaluacion del contexto en el que se desenvuelve a fecha del presente trabajo, se

identificaron los siguientes puntos:

5.2.1.Fortalezas

e La empresa cuenta con una amplia trayectoria en el mercado, con mas de 10 afios en el
rubro. Ello le ha permitido obtener un gran reconocimiento por parte de la clientela, fidelizandolos.

¢ Precios competitivos dentro del rubro de fiambres y lacteos. Maneja variedad de precios
y con ellos puede vender de acuerdo a distintas necesidades de los clientes.

e Gran capacidad de compra y almacenamiento dada sus condiciones estructurales,
permitiéndole obtener mejores precios de adquisicion por mayores volimenes de compras.

¢ Profundo conocimiento del mercado en lo que respecta a necesidades de sus clientes,
gustos y preferencias a partir de su trayectoria.

e Se encuentra en una zona residencial, lo que le permite tener como clientes permanentes
a vecinos del lugar.

e Se ubica en un punto geografico donde concurre gran cantidad de personas a diario,
obteniendo nueva clientela semana tras semana.

e Enfasis en limpieza y orden del local. Se le da importancia a la presentacion y al
mantenimiento de refrigeracion tanto del local como de los productos para presentarlos en
perfectas condiciones.

e Alta rotacion de mercaderias.
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5.2.2.0portunidades

e Existe una amplia variedad de proveedores que ofrecen los productos que la empresa
comercializa. Esto le da la posibilidad de negociar mejores precios y trabajar con aquellos
proveedores que se ajusten mejor a sus condiciones de compras y pagos.

¢ Opcidn de abrir nuevos locales. Existen zonas o barrios que no posean locales similares
y se puede captar dicho mercado.

¢ Obtencidn de nuevos clientes. Principalmente por recomendaciones a través del llamado

“boca en boca” pero también podria ser por la publicidad en redes sociales.

5.2.3.Debilidades

¢ Todos los productos que comercializa son perecederos, lo que implica que llegada la fecha
de expiracion de los alimentos, se traduce en una pérdida directa.

e Carece de un sistema que permita llevar un control de pedidos, pagos, stock, ventas y
cobros. Los calculos se realizan de manera manual, lo que implica tener que abocar mayor tiempo
en ello que podria ser utilizado en otras tareas ademas lleva a cometer mas errores de célculo.

¢ No se conoce con exactitud las ganancias. Se realiza un célculo por diferencia entre las
ventas y los costos. No se puede saber la ganancia real, solo se realiza una estimacion.

e Publicidad y marketing. No cuenta con promocion publicitaria lo que se traduce en la

falta de llegada a nuevos clientes.

5.2.4.Amenazas

¢ Gran posibilidad de surgimiento de competidores directos, sobre todo cerca de la zona
donde se desenvuelve. Tanto nuevas fiambrerias como nuevos locales con venta de productos de
fiambres.

e Incertidumbre de la economia y aumento del precio del délar. Los proveedores frenan las
ventas hasta no tener un precio estimado para las nuevas listas de precios.

¢ Constante aumento de los costos de adquisicion. Los aumentos periddicos que se aplican
sobre los distintos productos que comercializa implica que se tenga que evaluar la conveniencia o

no de manera persistente.
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5.3.ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

5.3.1.Rivalidad entre los competidores existentes

Para analizar este punto se tomo un radio aproximado de 3 kilometros a la redonda. Dentro
de este rango, pueden encontrarse diversos negocios que pertenecen al mismo rubro.

La mayoria se trata de pequefios negocios que ofrecen al pablico Unicamente los productos
basicos que suelen consumirse. En comparacion a ellos, la empresa bajo analisis presenta ciertas
ventajas que lo colocan en una mejor posicion. Entre ellas podemos nombrar que posee una mayor

variedad de productos a precios que, a simple vista, son mas competitivos.

5.3.2.Amenaza de competidores potenciales

Existe una constante amenaza de que surjan competidores dentro del area que soporta la
empresa. Segun datos recolectados, comenzar a operar en el rubro de los fiambres y lacteos no
implica un desembolso de dinero significativo. No es necesario que coloquen una fiambreria, pero
pueden abrir locales en los cuales vendan algunos productos de fiambres y lacteos, quitandole
clientela al negocio.

La ventaja que tiene la empresa bajo analisis frente a los potenciales competidores es el
conocimiento de mercado, su trayectoria y el reconocimiento tanto por parte de los clientes como

de los proveedores.

5.3.3.Amenaza de productos sustitutos

En el rubro de los lacteos y fiambres no hay productos sustitutos que satisfagan la necesidad
que estos suplen, sino que existen productos alternativos que varian la materia prima utilizada, ya
sea de mejor o peor calidad, y asi incrementar o disminuir su costo. Por ejemplo, en el caso del
jamoén su producto alternativo consiste en la paleta sanguchera, un fiambre que si bien tiene un
precio de venta mucho mas bajo que el primero, presenta peores caracteristicas. En el caso de los
quesos, el productos alternativo de aquellos elaborados a base de leche, son los que se producen

utilizando sustitutos lacticos.
5.3.4.Poder de negociacién de los proveedores

Existe un gran numero de proveedores para los distintos bienes que el negocio ofrece, lo

gue provoca que, para asegurar sus ventas, ofrezcan precios competitivos y opciones de compra.
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Esto genera que los proveedores ofrezcan bonificaciones por volumen de compra, para asegurar
sus ventas, lo cual beneficia al negocio bajo estudio, que puede obtener los bienes a un precio
menor y una calidad mayor para brindar a sus clientes.

5.3.5.Poder de negocion de los clientes

Respecto al poder de negociacién de su clientela, depende mucho del tipo de cliente del
que se trate. Aquel que elige comprar cantidades pequefias para consumo personal o que no asiste
con frecuencia al negocio, no posee ninguna clase de poder.

En cambio, el cliente que compra grandes cantidades de mercaderias, sobre todo al por
mayor, cuenta con cierto poder de negociacion. Esto se debe a que representan un nimero
significativo dentro de las ventas mensuales del negocio, por lo que para la empresa resulta mas
beneficioso brindarle un mejor precio y concretar la venta, en lugar de perderlo y que comience a

comprarle a la competencia.

5.4.SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
En el presente apartado, se analiza la situacién actual de la empresa tomando en
consideracion sus ventas mensuales promediadas, su estructura de costos y el margen de
contribucion de los productos bajo analisis.
Para la obtencion de la informacidn y los datos necesarios, se recurrié a las siguientes bases
informativas:
e Facturas
e Recibos
e Remitos
e Notas de credito
¢ Notas de debito
e Fichas de stock
e Papeles de trabajo contables
e Transmisiéon oral del propietario
Dada la gran variedad de productos que comercializa, se consideraron los mas relevantes

para realizar la investigacion. El criterio aplicado para su eleccién toma como base la importancia
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y volumen que tienen los mismos en los resultados econdmicos de la empresa, y a partir de estos,
se estimaron los costos e ingresos de los deméas bienes. Los productos seleccionados son los
siguientes:
e Jamon Crudo
e Jamon Cocido Natural
e Jamén Cocido Comun
e Paleta Sanguchera
e Queso Tybo
e Queso de rallar
e Queso Cremoso
e Mortadela
e Salame
A fin de poder realizar los calculos necesarios para llevar adelante el analisis, al listado de
los productos ya mencionados se afiadi6 una linea denominada “Resto de los productos”. Esta
contempla todos los alimentos que no se tuvieron en cuenta, promediando todos sus valores.
Cabe destacar que para desarrollar los siguientes temas se utilizaron los valores corrientes

al mes de septiembre 2022.

5.4.1.Ventas

La empresa cuenta con dos modalidades de venta, al por mayor y al por menor. Lo que
diferencia una de otra es el precio que abona el cliente por el producto de acuerdo a cdémo decida
comprar la mercaderia basado en la cantidad que se compra. Si decide llevar una pieza completa
sin fraccionar, el precio que le corresponde es el de mayorista. En cambio, si decide llevar
fraccionado, paga el valor para minoristas.

En el siguiente esquema se presentan los productos tomados en cuenta como referentes,
detallando la cantidad mensual vendida, expresada en kilos, el precio correspondiente tanto para

ventas mayoristas y minoristas, y la proporcién que se comercializa de acuerdo a cada modalidad.
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Tabla 1: Ventas mensuales promediadas

VENTAS MENSUALES PROMEDIO

Precio de | Precio de Cantidad Proporciéon | Proporcion

Detalle Venta por | Venta por (Kg) de ventas al | de ventas al

Menor Mayor por menor | por mayor
Jamén Crudo $ 3.900|$% 3.360 50 100% 0%
Jamoén Cocido Natural | $ 1520 |$ 1.310 130 90% 10%
Jamon Cocido Comdn  |$  1.190 |$ 1.030 290 80% 20%
Paleta Sanguchera $ 580 | $ 500 300 50% 50%
Queso Tybo $ 1380|$% 1.200 260 80% 20%
Queso de rallar $ 1600|$% 1.380 190 80% 20%
Queso Cremoso $ 900 | $ 790 350 20% 80%
Mortadela $ 1060 % 910 180 80% 20%
Salame $ 1710|$% 1.480 250 90% 10%
Resto de los productos | $  2.150 | $ 1.850 1000 80% 20%

Fuente: Elaboracidn propia.

El precio de venta de cada producto esta definido en base a su costo de adquisicién. Sobre
el valor que el propietario paga al proveedor para adquirir cada bien, recarga alrededor de un 45%
para las ventas al por menor y un 25% para aquellas al por mayor.

Si bien varia bastante de acuerdo al tipo de producto, la mayor parte de las ventas se realizan
al por menor. Esto se debe a que la clientela del negocio se compone principalmente por personas
que adquieren los productos para consumo personal y no para reventa.

Respecto de los productos restantes, dada la gran cantidad de bienes que integran dicha
categoria, se establecio un precio promedio. En cuanto a la cantidad vendida, se determinaron por
diferencia entre la cantidad total de kilos vendida por mes (alrededor de 3.000) y la suma de las
cantidades enajenadas de los productos analizados medida en kilos.

66



FCE

FACULTAD DE |
CIENCIAS ECONOMICAS

Tabla 2: Ventas mensuales promediadas al por mayor y por menor de los productos seleccionados

. Venta . Venta
Detalle Cantidad Promedio Cantidad Promedio Total
(Kg) por Menor (Kg) por Mayor

Jamoén Crudo 50 $ 195.000 0 $ - $ 195.000
Jamén Cocido Natural 117 $ 177.840 13 $ 17.030 |$ 194.870
Jamon Cocido Comun 232 $ 276.080 58 $ 59.740 |$ 335.820
Paleta Sanguchera 150 $ 87.000 150 $ 75000 % 162.000
Queso Tybo 208 $ 287.040 52 $ 62400 % 349.440
Queso de rallar 152 $ 243.200 38 $ 52440|% 295.640
Queso Cremoso 70 $ 63.000 280 $ 221.200|$ 284.200
Mortadela 144 $ 152.640 36 $ 32.760 | $ 185.400
Salame 225 $ 384.750 25 $ 37.000 % 421.750
Resto de los productos 800 $ 1.720.000 200 $ 370.000 | $2.090.000

$ 3.586.550 $ 927570 | 9% 4.514.120

Fuente: Elaboracidn propia.

En promedio, la empresa vende mensualmente un aproximado de 3.000 kilos, equivalentes
a $4.500.000. Mas del 50% se compone por los productos bajo analisis, mientras que la parte
restante corresponde a los demas bienes.

Los productos que mas aportan al total de ventas son el Salame, en un 9%, el Queso Tybo,

en un 8%, y el Jamoén Cocido Comun, en un 7%.

5.4.2.Costos

En este apartado se muestran de forma mensual los costos en los que la empresa incurre
para poder funcionar. Se decidio clasificarlos de acuerdo al comportamiento que presenten en base
al volumen de produccién que luego es vendido, es decir, en costos fijos y variables.
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Tabla 3: Costos variables mensuales

COSTOS VARIABLES

Costo _ Costo Unidad ]
Detalle por Base Cantidad Mensual dq Vinculo
Unidad Medida
Comision Bancaria 1,5% Por venta - $ 33.860 Mes Indirecto
Descartables $30.000 | Mensual 1 $ 30.000 Mes | Indirecto
Jamoén Crudo $ 2.690 | Mensual 60 $161.400 Kg Directo
Jamon Cocido Natural | $ 1.050 | Mensual 150 $ 157.500 Kg Directo
Jamon Cocido Comun |$ 820 | Mensual 330 $ 270.600 Kg Directo
Paleta Sanguchera $ 400 | Mensual 350 $ 140.000 Kg Directo
Queso Tybo $ 950 | Mensual 300 $ 285.000 Kg Directo
Queso de rallar $ 1.100 | Mensual 220 $ 242.000 Kg Directo
Queso Cremoso $ 620 | Mensual 400 $ 248.000 Kg Directo
Mortadela $ 730 | Mensual 210 $ 153.300 Kg Directo
Salame $ 1.180 | Mensual 290 $ 342.200 Kg Directo
Resto de los productos | $ 700 | Mensual 1150 $ 805.000 Mes Directo
Costos Variables Mensuales $2.868.860

Fuente: Elaboracidn propia.

Los costos variables se componen basicamente por tres conceptos. El principal es el costo
de adquisicion de cada uno de los productos que vende, representando alrededor del 98% del total.

La cantidad de kilos adquiridas por producto dependen de su volumen de ventas. Se
adquiere alrededor de un 15% maés que la cantidad vendida a fin de evitar una posible falta de stock
en caso de que los proveedores no cuenten con mercaderia disponible al momento de realizar el
pedido o se retrase el envio.

Como puede observase en el cuadro, los productos que presentan un mayor volumen de
compra son el Salame, con el 12% del total de los costos variables, el Queso Tybo, con un 10%, y
el Jamon Cocido Comdn, con un 9%.

Otro de los costos variables corresponde a los insumos descartables utilizados para entregar
la mercaderia al cliente (papel film, obleas de telgopor y bolsas plasticas), correspondiendo
unicamente al 1% del total.

Por ultimo, para completar la totalidad de los costos variables, se encuentran las comisiones
bancarias. Estas corresponden al 1,5% sobre cada venta realizada en tarjeta de débito o crédito.
Dado que aproximadamente la mitad de las ventas se realizan por medios bancarios, se toma el

50% de las ventas mensuales para determinar su valor.
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Tabla 4: Costos fijos mensuales

COSTOS FIJOS
Costo _ Costo Unidad ]
Detalle por Base Cantidad Mensual dg Vinculo
Unidad Medida
Sueldo por empleado $130.000 | Mensual 3 $390.000 Mes Indirecto
Energia eléctrica $ 40.000 | Mensual 1 $ 40.000 KW Indirecto
Alquiler $ 60.000 | Mensual 1 $ 60.000 Mes Indirecto
Agua $ 2500 | Mensual 1 $ 2500 Mes Indirecto
Impuestos y Tasas $100.000 | Mensual 1 $100.000 Mes Indirecto
Instrumentos de trabajo | $ 60.000 | Anual 1 $ 5.000 Mes Indirecto
Teléfono e Internet $ 4.000 | Mensual 1 $ 4.000 Mes Indirecto
Municipalidad $ 4.000 | Mensual 1 $ 4.000 Mes Indirecto
Mantenimiento $ 75.000 | Anual 1 $ 6.250 Mes Indirecto
Productos de limpieza | $ 4.000 | Mensual 1 $ 4.000 Mes Indirecto
Combustibles $ 30.000 | Mensual 1 $ 30.000 Mes Indirecto
Posnet $ 3.000 | Mensual 1 $ 3.000 Mes Indirecto
Costos Fijos Mensuales $648.750

Fuente: Elaboracidn propia.

En cuanto a los costos fijos, la mayor incidencia reside en los sueldos, cargas sociales y
contribuciones por los tres empleados que posee, y las cargas impositivas donde se consideran el
impuesto a las ganancias, el IVA y el impuesto a los ingresos brutos. Entre ambos conceptos

conforman alrededor del 75% del total de los costos fijos.

Tabla 5: Costos totales mensuales

COSTOS TOTALES
Detalle Valor Proporcion
Costos Variables $ 2.868.860 82%
Costos Fijos $ 648.750 18%
Costo Total Mensual |$ 3.517.610 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Puede observarse que la mayor parte de los costos totales que enfrenta el negocio son
variables, representando el 82%. Esto se debe a que el principal componente de su estructura de
costos corresponde al valor de adquisicion de sus productos. En cuanto a los costos fijos, no
alcanzan el 20% del total, lo que implica un gran beneficio para el negocio ya que no posee un

elevado costo de estructura.
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5.5.MODELO DE COSTEO

Dada la estructura de costos que posee la empresa, se concluyé que el modelo mas
apropiado para esta es el de Costos Variables Resultante. Las principales razones que llevaron a
esta decision fueron:

¢ Debido a la gran variedad de productos que posee, sumado a que las cantidades,
tanto de compra como de venta de cada alimento difieren mucho entre si y varian de un
mes a otro, resulta complejo definir una base que permita distribuir de forma certera los
costos fijos totales entre todos los bienes.

e Implementar un sistema que permita determinar de forma exacta la cantidad
comprada y vendida en kilos de cada producto resultaria muy costoso para la empresa, no
siendo equitativa la relacién costo — beneficio.

e Dada la incertidumbre econémica y las constantes subas de precio producto de
la inflacion mensual, no resultaria rentable para la empresa determinar un valor
normalizado para calcular el costo de sus productos. Lo mejor es costear las mercaderias
en base al precio de compra vigente al momento de determinar su valor.

o El total de los costos fijos no representan un monto significado dentro de la
totalidad de los costos, siendo menores al 20% de los costos totales.

Sin embargo, es importante aclarar que la eleccion de este modelo sélo se realiza con el
finde tomar decisiones sobre la estructura de costos de la empresa en cuestion. En lo que respecta
a la informacién contable que se produzca, la misma seguird los lineamientos previstos en la
Resolucion Técnica N°17 y sus correlativas 41 y 42 de corresponder.

A continuacion se procede a determinar el costo de cada producto, utilizando los datos
presentados en puntos 5.4.1'y 5.4.2 del presente capitulo.

Como el modelo seleccionado considera para la determinacién del valor de los productos
Unicamente los costos variables, los elementos a tener en cuenta para su calculo son:

¢ Costo de adquisicion del producto: corresponde al precio vigente que paga el
propietario al proveedor por kilo para tener la mercaderia en la puerta del negocio.
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Tabla 6: Costo de adquisicion por kilo de los
productos seleccionados

Detalle Valor
Jamon Crudo $ 2690
Jamén Cocido Natural $ 1.050
Jamén Cocido Comdn $ 820
Paleta Sanguchera $ 400
Queso Tybo $ 950
Queso de rallar $ 1100
Queso Cremoso $ 620
Mortadela $ 730
Salame $ 1180
Resto de los productos $ 700

Fuente: Elaboracion propia
e Comisiones bancarias: como bien se explicd anteriormente, las comisiones
bancarias afectan alrededor del 50% de las ventas totales, ya que aplican Gnicamente para
las transacciones realizadas en tarjeta.
Por el lado del componente monetario, se utilizé la relacién entre los kilos
comprados mensuales que se veran afectados por los cargos bancarios al momento de su

venta, y el total de comisiones por mes.

Tabla 7: Célculo de la porcion de comisién bancaria a cargar por kilo
vendido a través de medios bancarios

Detalle Valor
Comisiones Mensuales $ 33.860
Kilos comprados por mes 3.460
% de Kilos afectados por las comisiones 50%
Kilos afectados por las comisiones 1.730
Comision por Kilo adquirido $ 1957

Fuente: Elaboracién propia.

Por el lado del consumo unitario, se calculé en base a los kilos. Como las
comisiones solo afectan a la mitad de las ventas, se considera que por kilo vendido sélo
el 50% pagara comisiones.

e Descartables: el uso de los descartables a la hora de entregar la mercaderia a los
clientes solo afecta a la ventas al por menor, ya que las realizadas al por mayor al

entregarse en el mismo envase que trae de fabrica, no consumen parte de este insumo. Por
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esta razon, para determinar su precio unitario, se utilizé la relacién entre el total de kilos
mensuales adquiridos que se venderan al por menor y el costo total de insumos

descartables consumidos por mes.

Tabla 8: Célculo de la porcién de insumos descartables a cargar
por kilo vendido

Detalle Valor
Total Descartables Mensuales $ 30.000
Kilos comprados por mes 3.460
% de Kilos que se venderan al por menor 71,64%
Kilos comprados que se venderan al por menor 2.479
Descartables por Kilo adquirido $ 12,10

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto al componente fisico, cada producto consume de insumos descartables

por kilo el equivalente al porcentaje de sus ventas al por menor.

Tabla 9: Porcién de ventas al por menor sobre el
total de ventas de cada producto seleccionado

Detalle Porcentaje al por
menor
Jamon Crudo 100%
Jamén Cocido Natural 90%
Jamoén Cocido Comun 80%
Paleta Sanguchera 50%
Queso Tybo 80%
Queso de rallar 80%
Queso Cremoso 20%
Mortadela 80%
Salame 90%
Resto de los productos 80%

Fuente: Elaboracién propia.
Siguiendo las indicaciones aqui planteadas, se procede a determinar el costo

unitario por kilo de cada producto segin el Modelo Variable Resultante:
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Tabla 10: Determinacion del costo unitario del jamoén crudo

JAMON CRUDO
Componente .
Factor Clasificacion fisico Componente monetario Uiﬁztﬁo
Consumo (Qur) Precio Unitario (Pr)
Jamén Crudo Variable 1 Kg. |$ 269000 | $/Kg $ 2.690,00
Directo ' T ' T
. . Variable
Comisién Bancaria Indirecto 0,50 Kg. |$ 19,57 $/Kg. $ 9,79
Variable
Descartables Indirecto 1,00 Kg. $ 12,10 $/Kg. $ 12,10
Costo Unitario Total $2.711,89

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11: Determinacion del costo unitario del jamén cocido natural

JAMON COCIDO NATURAL

Factor Clasificacion Conf]irs)?cr;)ente Componente monetario Uﬁﬁ?ﬁio
Consumo (Qur) Precio Unitario (Pr)

ﬁ‘;‘tfrglc‘)ddo \[/)"’:;'eit;:)e 1 Kg. |$ 105000 | $/Kg. |$1.050,00

Comision Bancaria ?;Sziraetc)i?) 0,50 Kg. |$ 19,57 $/Kg. $ 9,79

Descartables I\r/ﬁ::;tc’ig 000 | Kg. |$ 1210 | ®Kg |$ 1089

Costo Unitario Total $1.070,68

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 12: Determinacion del costo unitario del jamoén cocido comun

JAMON COCIDO COMUN
Componente .
Factor Clasificacion fisico Componente monetario Uﬁﬁi’;ﬁo
Consumo (Qur) Precio Unitario (Pr)
Jamén Cocido Variable
Comn Directo 1 Kg. $ 820,00 $/Kg. $ 820,00
Comision Variable
Bancaria Indirecto 0,50 Kg. $ 19,57 $/Kg. $ 9,79
Variable
Descartables Indirecto 0,80 Kg. |$ 12,10 $/Kg. $ 9,68
Costo Unitario Total $ 839,47

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 13: Determinacion del costo unitario de la paleta sanguchera

PALETA SANGUCHERA
Componente .
Factor Clasificacion fisico Componente monetario Uﬁﬁztfio
Consumo (Qur) Precio Unitario (Pr)
Paleta Sanguchera | Yariable 1 Kg. |$ 40000 | $/Kg. |$ 400,00
Directo ' ’ ' ’
Comision Variable
Bancaria Indirecto 0,50 Kg. | $ 19,57 $/Kg. $ 9,79
Variable
Descartables Indirecto 0,50 Kg. |$ 12,10 $/Kg. $ 6,05
Costo Unitario Total $ 41584
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 14: Determinacion del costo unitario del queso tybo
QUESO TYBO
Componente .
Factor Clasificacion fisico Componente monetario uﬁﬁ?ﬁo
Consumo (Qur) Precio Unitario (Pr)
Variable
Queso Tybo Directo 1 Kg. |$ 950,00 $/Kg. $ 950,00
Comision Variable
Bancaria Indirecto 0,50 Kg. | $ 19,57 $/Kg. $ 9,79
Variable
Descartables Indirecto 0,80 Kg. |'$ 12,10 $/Kg. $ 9,68
Costo Unitario Total $ 969,47
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15: Determinacion del costo unitario del queso de rallar
QUESO DE RALLAR
Componente .
Factor Clasificacion fisico Componente monetario Ugaztfio
Consumo (Qur) Precio Unitario (Pr)
Queso de rallar Variable 1 Kg. |$ 110000 | $/Kg. |$1.100,00
Directo ' o ' o
Comision Variable
Bancaria Indirecto 0,50 Kg. |$ 19,57 $/Kg. $ 9,79
Variable
Descartables Indirecto 0,80 Kg. | $ 12,10 $/Kg. $ 9,68
Costo Unitario Total $1.119,47

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 16: Determinacion del costo unitario del queso cremoso

QUESO CREMOSO
Componente .
Factor Clasificacion fisico Componente monetario Uﬁﬁztfio
Consumo (Qur) Precio Unitario (Pr)
Queso Cremoso Variable 1 Kg. |$ 62000 | $/K $ 620,00
Directo g- ' g ’
Comision Variable $/$
Bancaria Indirecto 0,50 Kg. | $ 19,57 Vendidos $ 9,79
Variable
Descartables Indirecto 0,20 Kg. |$ 12,10 $/Kg. $ 2,42
Costo Unitario Total $ 63221
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 17: Determinacion del costo unitario de la mortadela
MORTADELA
Componente .
Factor Clasificacion fisico Componente monetario Uﬁiotztfio
Consumo (Qur) Precio Unitario (Pr)
Variable
Mortadela Directo 1 Kg. |$ 730,00 $/Kg. $ 730,00
Comision Variable
Bancaria Indirecto 0,50 Kg. [$ 1957 $/Kg. $ 9,79
Variable
Descartables Indirecto 0,80 Kg. |$ 12,10 $/Kg. $ 9,68
Costo Unitario Total $ 749,47
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 18: Determinacion del costo unitario del salame
SALAME
Componente .
Factor Clasificacion fisico Componente monetario Ucn:?tztl(’)io
Consumo (Qur) Precio Unitario (Pr)
Variable
Salame Directo 1 Kg. |$ 1.180,00 $/Kg. $1.180,00
Comision Variable
Bancaria Indirecto 0,50 Kg. |$ 19,57 $/Kg. $ 9,79
Variable
Descartables Indirecto 0,90 Kg. |$ 12,10 $/Kg. $ 10,89
Costo Unitario Total $1.200,68

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 19: Determinacion del costo unitario del resto de los productos

RESTO DE LOS PRODUCTOS
Componente .
Factor Clasificacion fisico Componente monetario Uﬁiotsatl?io
Consumo (Qur) Precio Unitario (Pr)
Resto de los Variable
oroductos Directo 1 Kg. $ 700,00 $/Kg. $ 700,00
Comision Variable
Bancaria Indirecto 0.5 Kg. $ 19,57 $/Kg. $ 9.79
Variable
Descartables Indirecto 0,80 Kg. $ 12,10 $/Kg. $ 9,68
Costo Unitario Total $ 719,47

Fuente: Elaboracién propia.
Respecto a los costos fijos, de acuerdo al modelo Variable Resultante, no deben
considerarse parte del costo de los productos, sino que corresponden en su totalidad al

mantenimiento de la estructura.

Tabla 20: Costos de estructura mensuales

COSTOS DE ESTRUCTURA MENSUAL
Detalle Vinculacion Costo
Mensual
Sueldo por empleado Fijo Indirecto | $ 390.000,00
Energia eléctrica Fijo Indirecto | $  40.000,00
Alquiler Fijo Indirecto | $  60.000,00
Agua Fijo Indirecto | $ 2.500,00
Impuestos y Tasas Fijo Indirecto | $ 100.000,00
Instrumentos de trabajo Fijo Indirecto | $ 5.000,00
Teléfono e Internet Fijo Indirecto | $ 4.000,00
Municipalidad Fijo Indirecto | $ 4.000,00
Mantenimiento Fijo Indirecto | $ 6.250,00
Productos de limpieza Fijo Indirecto | $ 4.000,00
Combustibles Fijo Indirecto | $  30.000,00
Posnet Fijo Indirecto | $ 3.000,00
Total $ 648.750,00

Fuente: Elaboracién propia.
A continuacion, se presenta de forma esquematizada como quedan distribuidos los costos

totales en funcion del modelo aplicado:
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Costos
Variables

$ 2.868.860

Costos
Fijos

Detalle CPStO. Kilos Costo Total
Unitario

Jamoén Crudo $2.711,89 60 $ 162.713,27
Jamon Cocido Natural | $1.070,68 150 |$ 160.601,64
Jamon Cocido Comin | $ 839,47 330 | $ 277.024,26
Paleta Sanguchera $ 415,84 350 |$ 14554293
Cporsggf;(')gs Queso Tybo $ 96947 | 300 |$ 290.840,24
Queso de rallar $1.119,47 220 | $ 246.282,84
Queso Cremoso $ 632,21 400 |$ 252.882,58
Mortadela $ 749,47 210 |$ 157.388,16
Salame $1.200,68 290 $ 348.196,51
Resto de los productos | $ 719,47 | 1.150 |$ 827.387,57
Total $2.868.860,00

$ 648.750

Mantenimiento
de estructura

—

Fuente: Elaboracién propia.

—
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A partir de las ventas anteriormente detalladas y del costo determinado en base al modelo

aplicado, se procede a determinar el margen de contribucion para cada uno de los productos

listados.

Tabla 22: Margen de contribucion de ventas al por menor

VENTAS AL POR MENOR

. Margen de . Margen de
Detalle Precio de CO.StO Cor?trib. Razon_de Cantidad Cor?trib.
Venta Variable . Contrib.
Unitario Total
Jamon Crudo $3.900,00 | $2.711,89 | $ 1.188,11 0,30 50 $ 59.405,61
Jamén Cocido Natural | $1.520,00 | $1.070,68 | $ 449,32 0,30 117 $ 52.570,72
Jamoén Cocido Coman | $1.190,00 | $ 839,47 | $ 350,53 0,29 232 $ 81.323,55
Paleta Sanguchera $ 580,00 |$ 41584 |$ 164,16 0,28 150 $ 24.624,46
Queso Tybo $1.380,00 | $ 969,47 | $ 410,53 0,30 208 $ 85.390,77
Queso de rallar $1.600,00 | $1.119,47 |$ 480,53 0,30 152 $ 73.040,95
Queso Cremoso $ 900,00 |$ 632,21 |$ 267,79 0,30 70 $ 18.745,55
Mortadela $1.060,00 |$ 749,47 |$ 310,53 0,29 144 $ 44.716,69
Salame $1.710,00 | $1.200,68 | $ 509,32 0,30 225 $ 114.597,54
Resto de los productos | $2.150,00 | $ 719,47 | $ 1.430,53 0,67 800 $1.144.426,04

Fuente: Elaboracion propia

En las ventas al por menor puede observase, en términos unitarios, que el producto que

posee mayor margen es el Jamén Crudo. Sin embargo, al no venderse gran cantidad de este, no

posee el mayor margen en términos totales.

En cuanto al margen de contribucion total, los productos que poseen mayor margen son el

Salame, el Queso Tybo y el Jamén Cocido Natural. Esto se debe a que, como bien se mostr6

anteriormente, son los productos que presentan un mayor volumen de venta.
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Tabla 23: Margen de contribucion de ventas al por mayor

VENTAS AL POR MAYOR

. Margen de . Margen de
Detalle Preciode | Costo | “TTHE ' | Razonde | oo oo Gontrib,
Venta Variable . Contrib.
Unitario Total

Jamoén Crudo $3.360,00 | $2.711,89 |$ 648,11 0,19 0 $ -

Jamoén Cocido Natural | $1.310,00 | $1.070,68 | $ 239,32 0,18 13 $ 3.111,19
Jamén Cocido Comdn | $1.030,00 | $ 839,47 |$ 190,53 0,18 58 $ 11.050,89
Paleta Sanguchera $ 500,00 |$ 41584 | $ 84,16 0,17 150 $ 12.624,46
Queso Tybo $1.200,00 |$ 969,47 |$ 230,53 0,19 52 $ 11.987,69
Queso de rallar $1.380,00 | $1.119,47 | $ 260,53 0,19 38 $ 9.900,24
Queso Cremoso $ 790,00 |$ 632,21 |$ 157,79 0,20 280 $ 44.182,19
Mortadela $ 910,00 |$ 749,47 | $ 160,53 0,18 36 $ 5.779,17
Salame $1.480,00 | $1.200,68 | $ 279,32 0,19 25 $ 6.983,06
Resto de los productos | $1.850,00 | $ 719,47 | $ 1.130,53 0,61 200 $ 226.106,51

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de las ventas al por mayor, en términos unitarios, el producto que mayor margen

presenta es el Jamon Crudo. Sin embargo, al venderse el 100% al por menor, no aporta nada en las

ventas mayoristas.

El producto que presenta un mayor margen total es el Queso Cremoso. Esto se debe a que,

si bien su margen unitario no es elevado, es el alimento que cuyas ventas son en su gran mayoria

al por mayor.

5.7.RENTABILIDAD DEL NEGOCIO

En base a las ventas mensuales promediadas del negocio y los costos en los que incurre,

tanto para la comercializacion de sus productos como para el mantenimiento de su estructura, se

procede a calcular la rentabilidad.
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Tabla 24: Rentabilidad mensual promediada

RENTABILIDAD MENSUAL PROMEDIO

Ventas promedio $ 4.514.120
Costo de Ventas ($ 2.868.860)
Utilidad Bruta $ 1.645.260

Mantenimiento de estructura ($ 648.750)
Utilidad Neta $ 996.510

Fuente: Elaboracién propia.

Como se expuso anteriormente, las ventas mensual rondan en promedio los $4,5 millones,
mientras que el costo de venta es de aproximadamente $2,85 millones. Este Gltimo contempla
Unicamente los costos variables de aquellas unidades que se enajenaron en el mes. La diferencia
entre ambos conceptos arroja una utilidad bruta de $1,65 millones, equivalente al 36% de las ventas
totales.

Ahora bien, para determinar la utilidad neta mensual, al resultado anterior se le deben
sustraer los costos fijos, destinados en su totalidad al mantenimiento de la estructura. Estos
equivalen aproximadamente a unos $650 mil, arrojando una utilidad neta final de
aproximadamente $1 millon. Es decir, que el 22% del total de ventas representan una ganancia
para la empresa, mientras que el 78% restante se destina a cubrir el costo de las mercaderias

vendidas y a mantener la estructura de la empresa.

5.8.ESTUDIO DE ALTERNATIVAS

En el presente apartado se analiza el efecto que tendria sobre la estructura de costos un
cambio en la cantidad de unidades adquiridas de un producto determinado. En este caso se plantea
un incremento en los kilos adquiridos del Queso Tybo, presentando el impacto que esto tendria en
caso de que se llevase a la practica, para luego compararlo con la realidad.

Actualmente en promedio la empresa adquiere un total de 300 kilos cada 30 dias. En su
lugar, se analiza que sucederia si se comprasen 600 kilos cada 60 dias. Para ello, y poder estudiar
el efecto de la alternativa planteada con la mayor precisién posible, se tuvieron en cuenta las
siguientes consideraciones:

e L a empresa cuenta con capacidad de almacenamiento para no tener que incurrir

en costos extra por desarrollar esta alternativa.
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e Los productos adquiridos se reciben durante los primeros dias del mes. Desde su

fecha de recepcion, la empresa cuenta con 90 dias para venderlos antes de expiren y se

transformen en una pérdida.

eDe un mes a otro el costo de adquisicion varia alrededor de un 10%. Para

incrementan en la misma proporcion.

Tabla 25: Costos y precios de venta del queso tybo durante los meses analizados

Mes Cos’;o.d_e, C°m‘5“?” Descartables Costo Pz)zcrlo P;rai)crlo
Adquisicién | Bancaria Total

menor mayor
1 |$ 950,00 $ 979 | $ 968 |$ 969,47 | $ 1.380,00 | $ 1.200,00
2 |$ 1.04500|% 10,76 | $ 10,65 |$ 1.066,41 | $ 1.518,00 | $ 1.320,00
3 |$ 114950|$% 1184 |$ 11,71 | $1.173,06 | $ 1.669,80 | $ 1.452,00
4 |$ 126445|% 1303 | $ 12,89 | $1.290,36 | $ 1.836,78 | $ 1.597,20
5 |$ 139090 |$ 1433 |$ 14,17 | $ 1.419,40 | $ 2.020,46 | $ 1.756,92
6 |$ 152998 |% 1576 [$ 1559 | $ 1.561,34 | $ 2.222,50 | $ 1.932,61

Fuente: Elaboracion propia.

acompariar el aumento, los precios de venta, tanto al por mayor como al por menor, se

e La proporcion de ventas al por mayor y por menor no varia a lo largo del periodo

bajo analisis.

Tabla 25: Proporcion de ventas al por
menor y al por mayor del queso tybo durante
los meses analizados

Mes Ventas al Ventas al

por menor | por mayor
1 80% 20%
2 80% 20%
3 80% 20%
4 80% 20%
5 80% 20%
6 80% 20%

Fuente: Elaboracion propia.

e La cantidad de ventas mensuales se mantienen constantes a lo largo de todo el

afo.
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Tabla 26: Ventas mensuales del queso tybo durante los meses

analizados

Ventas al Ventas al Ventas
Mes por menor | por mayor totales

1 208 52 260

2 208 52 260

3 208 52 260

4 208 52 260

5 208 52 260

6 208 52 260

Fuente: Elaboracién propia.
e Se considera que el total de ventas se reparte de manera equitativa a lo largo de

todo el mes.
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Tabla 9: Distribucion de ventas del queso tybo durante los meses analizados

Ventas al Ventas al
Mes | Semanas | por menor | por mayor Total Total
semanales | semanales | SemManal | mensual
1 52 13 65
2 52 13 65
! 3 52 13 65 260
4 52 13 65
5 52 13 65
2 : > ~ 0> 260
7 52 13 65
8 52 13 65
9 52 13 65
3 o - - % 260
11 52 13 65
12 52 13 65
13 52 13 65
14 52 13 65
4 15 50 13 - 260
16 52 13 65
17 52 13 65
18 52 13 65
> 19 52 13 65 260
20 52 13 65
21 52 13 65
22 52 13 65
° 23 52 13 o 260
24 52 13 65

Fuente: Elaboracién propia.
e La empresa cuenta con capacidad suficiente para almacenar toda la mercaderia,
sin implicarle un mayor costo de almacenamiento.
A continuacion se presentan dos cuadros, uno que representa la situacion real del negocio
y otro la alternativa planteada. Ambos se estructuran de forma idéntica. En primer lugar se presenta
el movimiento de stock de los meses analizados, divididos en semanas, mostrando las unidades
que ingresan con cada pedido como las que salen producto de las ventas. Al final de cada mes

puede observarse la cantidad de kilos que quedaron sin venderse, pasando al mes siguiente.
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En el segundo apartado figura el precio vigente para el momento en que se realiza la venta,
ya sea al por mayor o al por menor, y el costo actual que deberia abonarse en caso de que se
efectuara una compra de mercaderias en dicho momento.

En la ultima seccion, se encuentra la contribucién marginal semana por semana, tanto por

las ventas al por menor, al por mayor y la suma de ambas.
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Tabla 10: Situacion real de los ingresos mensuales generados por la venta del queso tybo

SITUACION ACTUAL
Movimientos de Stock Precio y Costo Contribucién Marginal
Ventas Ventas Precio Precio Cntrb. Cntrb. Cntrb.
Mes Semana Compras alpor alpor Saldo | Costo por por Mg. por  Mg. por Mg. Total
Menor Mayor Menor Mayor Menor Mayor

1 300 52 13 235 | $ 969 $1.380 $1.200 | $ 21.348 $2.997 $ 24.345

1 2 52 13 170 | $ 969 $1380 $1.200 | $ 21.348 $2997 $ 24.345

3 52 13 105 | $ 969 $1380 $1.200 | $21.348 $2997 $ 24.345

4 52 13 40 $ 969 $1380 $1.200 | $ 21.348 $2.997 $ 24.345
Remanente Mes 1 40

5 300 52 13 275 | $1.066 $1518 $1.320 | $ 26,585 $4.072 $ 30.657

5 6 52 13 210 | $1.066 $1518 $1.320 | $ 23482 $3.297 $ 26.779

7 52 13 145 | $1.066 $1518 $1.320 | $ 23482 $3.297 $ 26.779

8 52 13 80 $1.066 $1518 $1.320 | $ 23482 $3.297 $ 26.779
Remanente Mes 2 80

9 300 52 13 315 | $1.173 $1670 $1.452 | $ 31376 $5.013 $ 36.389

3 10 52 13 250 | $1.173 $1670 $1.452 | $ 27110 $3.946 $ 31.057

11 52 13 185 | $1.173 $1670 $1452 | $ 25831 $3.626 $ 29.457

12 52 13 120 | $1.173 $1670 $1452 | $ 25831 $3.626 $ 29.457
Remanente Mes 3 120

13 300 52 13 355 | $1.290 $1837 $1597 | $ 34514 $5514 $ 40.028

4 14 52 13 290 | $1.290 $1.837 $1597 | $ 33575 $5279 $ 38.854

15 52 13 225 | $1.290 $1837 $1597 | $ 28414 $3.989 $ 32.403

16 52 13 160 | $1.200 $1837 $1597 | $ 28414 $3989 $ 32.403
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Remanente Mes 4 160
17 300 52 13 395 | $1.419 $2020 $1.757 | $ 37965 $6.065 $ 44.030
5 18 52 13 330 | $1.419 $2020 $1.757 | $ 37965 $6.065 $ 44.030
19 52 13 265 | $1.419 $2020 $1.757 | $ 34352 $5162 $ 39.514
20 52 13 200 | $1.419 $2020 $1.757 | $ 31.255 $4.388 $ 35.643
Remanente Mes 5 200
21 300 52 13 435 | $1561 $2223 $1.933 | $ 41762 $6.672 $ 48.433
6 22 52 13 370 | $1561 $2.223 $1933 | $41.762 $6.672 $ 48.433
23 52 13 305 | $1561 $2223 $1933 | $41.762 $6.672 $ 48.433
24 52 13 240 | $1561 $2223 $1933 | $ 34948 $4969 $ 39.917

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 11: Situacion hipotética de los ingresos mensuales generados por la venta del queso tybo en caso de modificar la modalidad de compra del producto

ALTERNATIVA PROPUESTA
Movimientos de Stock Precio y Costo Contribucién Marginal
Ventas Ventas Precio x  Precio x Cntrb. Cntrb. Cntrb.
Mes Semana Compras alx alx  Saldo [ Costo Menor  Mayor Mg. x Mg. x Mg. Total
Menor Mayor Menor Mayor

1 600 52 13 535 | $ 969 $1380 $1.200 [ $ 1348 $2997 $ 24.345

1 2 52 13 470 [ $ 969 $1.380 $1.200 | $ 1.348 $2997 $ 24.345

3 52 13 405 [ $ 969 $ 1380 $1.200 | $ 1.348 $2997 $ 24.345

4 52 13 340 | $ 69 $1380 $1.200 | $ 21348 $2997 $ 24.345
Remanente Mes 1 340

5 52 13 275 | $1.066 $1518 $1320 | $ 28.524 $4.557 $ 33.081

5 6 52 13 210 | $1.066 $1518 $1320 | $ 28.524 $4.557 $ 33.081

7 52 13 145 | $1.066 $1518 $1320 | $ 28524 $4557 $ 33.081

8 52 13 80 $1066 $1518 $1.320 | $ 28524 $4557 $ 33.081
Remanente Mes 2 80

9 600 52 13 615 | $1.173 $1670 $1.452 | $ 36417 $6.273 $ 42.690

3 10 52 13 550 | $1.173 $1670 $1.452 | $ 28274 $4.237 $ 32511

11 52 13 485 | $1.173 $1670 $1.452 | $ 25831 $3.626 $ 29.457

12 52 13 420 | $1.173 $1670 $1.452 | $ 25831 $3.626 $ 29.457
Remanente Mes 3 420

13 52 13 355 | $1.290 $1837 $1597 | $ 34514 $5514 $ 40.028

4 14 52 13 290 | $1.290 $1837 $1597 | $ 34514 $5514 $ 40.028

15 52 13 225 | $1.290 $1.837 $1597 | $ 34514 $5514 $ 40.028

16 52 13 160 | $1.290 $1.837 $ 1597 | $ 34514 $5514 $ 40.028
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Remanente Mes 4 160
17 600 52 13 695 | $1.419 $2020 $1.757 | $ 44065 $7590 $ 51.655
5 18 52 13 630 | $1.419 $2020 $1.757 | $ 44065 $7590 $ 51.655
19 52 13 565 | $1.419 $2020 $1.757 | $ 37.167 $5866 $ 43.033
20 52 13 500 | $1.419 $2020 $1.757 | $ 31255 $4388 $ 35.643
Remanente Mes 5 500
21 52 13 435 | $1561 $2223 $1933 | $ 1762 $6.672 $ 48.433
6 22 52 13 370 | $1561 $2223 $1933 [ $ 41762 $6.672 $ 48.433
23 52 13 305 | $1561 $2223 $1933 | $ 41762 $6.672 $ 48.433
24 52 13 240 | $1561 $2223 $1933 | $ 41762 $6.672 $ 48.433

Fuente: Elaboracidn propia.
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Como bien se dijo anteriormente, y al igual que se ha mostrado en puntos anteriores,
actualmente la empresa adquiere Gnicamente la cantidad de kilos necesaria para hacer frente a la
demanda mensual mas un margen del 15% en caso de que ocurriese un imprevisto que pudiera
presentarse durante el mismo periodo. De no venderse estas ultimas, pasan al mes siguiente, siendo
las primeras mercaderias en salir a fin de evitar cualquier tipo de merma por alcanzar su fecha de
caducidad. Por esta razon, a principio de cada mes el margen de contribucion aumenta ligeramente
en relacion a las semanas siguientes, ya que su costo de adquisicion fue menor al actual pero el
precio de venta corresponde al del mes en curso.

Respecto de este excedente mensual, en caso de que transcurriesen varios meses sin llegar
a utilizarlo en el periodo al que corresponde, habrd un momento en que existird una acumulacién
lo suficientemente grande como para evitar realizar una compra de mercaderia en dicho mes.

En cuanto a la alternativa planteada, en lugar de comprar 300 kilos mes a mes, la
adquisicion de mercaderia deberia ser de 600 kilos cada dos meses. De ese modo, finalizado el
mes en el que realiz6 la compra, tendré suficientes unidades sobrantes como para hacer frente a la
demanda del mes siguiente sin necesidad de efectuar un nuevo pedido. Gracias a esta metodologia,
el margen de contribucién en los meses donde no se realizan compras aumenta, ya que las
mercaderias se adquirieron en su totalidad por un costo menor al actual, pero se venden por su
precio actualizado.

Al igual que en la situacion anterior, al comprar un excedente sobre la demanda para hacer
frente a cualquier imprevisto, existe un sobrante. En caso de no utilizarlo, llegara un momento en
el que la cantidad de unidades acumuladas serd lo suficientemente grande como para no ser

necesario realizar un nuevo pedido.
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Tabla 12: Comparacion de resultados entre situacion real del
negocio y alternativa propuesta

Meses | Semanas Actual | Alternativa | Diferencia
1 $ 24345 |$ 24345 |$ -
2 $ 24345 |$ 24345 |$ -
1
3 $ 24345 |$ 24345 |$ -
4 $ 24345 |$ 24345 |$ -
Total $ 97378 |$ 97378 |$ =
5 $ 30657 |$ 33.081 |$ 2424
5 6 $ 26779 |$ 33.081 |$ 6.302
7 $ 26779 |$ 33.081 |$ 6.302
8 $ 26779 |$ 33081 |$ 6.302
Total $ 110994 | $ 132322 |$ 21.328
9 $ 36389 |$ 42690 |$ 6.302
10 $ 31057 |$ 32511 |$ 1.454
3 11 $ 29457 |$ 29457 |$ -
12 $ 29457 |$ 29457 |$ -
Total $ 126.359 | $ 135501 |$ 9.142
13 $ 40.028 |$ 40.028 |$ -
4 14 $ 38854 |$ 40.028 |$ 1.173
15 $ 32403 |$ 40.028 |$ 7.625
16 $ 32403 |$ 40.028 |$ 7.625
Total $143.687 | $ 160.110 |$ 16.423
17 $ 44030 |$ 51655 |$ 7.625
18 $ 44030 |$ 51655 |$ 7.625
> 19 $ 39514 |$ 43.033 |$ 3519
20 $ 35643 |$ 35643 |$ -
Total $ 163.218 | $ 181.986 |$ 18.769
21 $ 48433 |$ 48433 |$ -
22 $ 48433 |$ 48433 |$ -
6
23 $ 48433 |$ 48433 |$ -
24 $ 39917 |$ 48433 |$ 8516
Total $ 185.217 | $ 193.733 |$ 8.516
Total Semestral | $ 663.636 $ 719.046 $ 74.178

Fuente: Elaboracién propia.

90



 UNCUYO |FCE

) UNIVERSIDAD FACULTAD DE |
NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

Puede observarse que la alternativa propuesta presenta un mayor margen de contribucién
que la situacion actual de la empresa, acentuandose méas en aquellos meses donde no se realizan
pedidos producto del incremento en el volumen de compras. Esto se debe, como bien ya se explico,
porque al comprar la cantidad necesaria para hacer frente a dos meses consecutivos, cuando el
costo de adquisicion aumenta la empresa no lo sufre, ya que se anticipé a dicho aumento al adquirir
las mercaderias a un costo menor en el periodo anterior.

Esta metodologia puede aplicarse a cualquier otro producto cuyas condiciones de
almacenamiento y volumen de compras lo permitan, aumentando ain mas el resultado mensual de

la empresa.

5.9.CONCLUSION

Luego de conocer la estructura de costos que posee la empresa, se concluy6 que el modelo
de costeo més apropiado es el completo variable resultante. Esto se debe principalmente a la gran
cantidad de productos que comercializa, los constantes cambios sobre los precios de compra y la
predominancia que tienen los costos variables sobre los fijos.

Aplicando dicho modelo de costeo, la empresa puede determinar con exactitud el valor de
sus productos. Esta informacidn le posibilita plantear diversos escenarios buscando la disminucion

de sus costos, eligiendo aquel que le permita generar una mayor rentabilidad.
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CONCLUSION

Con el relevamiento efectuado a la empresa, puede observarse que la inexistencia de un
sistema para la determinacion de sus costos no sélo le impide conocer el valor real de los productos
que comercializa, sino que ademas, implica no contar con informacion de calidad, certera ni
oportuna, imposibilitando la correcta toma de decisiones e incrementando la probabilidad de que
se comentan errores a la hora de elegir un plan de accion.

La implementacién de un sistema de costos en una empresa, independientemente de su
tamano, caracteristicas o actividad que desarrolle, es de suma importancia. Conocer el costo de los
productos va mas alla de saber el valor real de cada unidad comercializada, ya que ademas permite
determinar cuanta ganancia genera cada unidad vendida, cuales son los productos que aportan mas
al negocio, advertir gastos superfluos, fijar objetivos claros relativos a rentabilidad y costos,
optimizar los procesos, establecer precios acordes al bolsillo del cliente pero que a su vez sean
suficientes para mantener el negocio y obtener una ganancia, conocer el estado de los inventarios
y asi evitar compras innecesarias, entre otras.

Ademas, genera informacion atil para la toma decisiones, permitiendo plantear diversos
escenarios de accién, compararlos entre si y seleccionar aquel que resulte mas beneficioso para la
empresa y sus resultados.

Sin embargo, implementar una metodologia de trabajo de estas caracteristicas en una
empresa que no acostumbra a ello puede resultar complejo, ya que demanda tiempo y un control
constante para que la informacidn que genera sea certera y confiable.

Si bien puede resultar ser un gran desafio y un proceso engorroso aplicar una metodologia
de trabajo de este estilo para aquellas empresas que jamas lo hayan hecho o no estén familiarizadas
con el tema, implementar un sistema de costeo siempre resultard mas beneficioso.

Como bien decia Peter Druker: “Lo que no se mide, no se puede controlar. Lo que no se

controla, no se puede gestionar. Lo que no se gestiona, no se puede mejorar”.
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