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RESUMEN

En el presente trabajo se abordaran los aspectos relevantes para
alcanzar una reputacion acorde al perfil estratégico de una Organizacion de la
Sociedad Civil (OSC), tales como la razén de ser, los principios identitarios
-comprende el comportamiento, la cultura e identidad visual-, y la comunicacién

tanto interna como externa.

Recubre de importancia realizarlo, ya que pretende servir de guia
para aquellas OSC que deseen revisar, ajustar y/o reestructurar su
comunicacion identitaria para asi propiciar una reputacién alineada a la razén

de ser de la organizacion.

Para ello, sera necesario comprender que una institucion cuando
establece una comunicacion con su publico, es éste ultimo quien decodifica,
conoce, valora, clasifica e interpreta los rasgos caracteristicos al momento en
el que entra en contacto con ella. Es decir, el publico crea una imagen de ésta,
la cual puede o no ser sostenida a lo largo del tiempo. Esto es, a nivel general,
una aproximacion a lo que numerosos autores llaman, dentro de la
comunicacion institucional, “reputacién”. Si bien es elaborada por su publico
externo e interno, se logra gracias a la identidad que la organizacion
manifiesta, por lo tanto, resulta pertinente conocer cual es la razén de ser y que
sea clara para los que la integran. Por otra parte, sera imprescindible saber

cual es su comportamiento y si se relaciona con el perfil delineado.

En cuanto a la tematica, esta fue elegida a raiz de mi paso por el
Circulo de Periodistas durante mis practicas profesionales y el cursado de la
materia optativa “Comunicaciéon Comunitaria” en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, ambas experiencias despertaron mi interés por el campo
de las organizaciones del tercer sector, el cual considero que debe ser
estudiado mas en profundidad, sobre todo el vinculo que se forja entre la

institucion para con su publico.

En conclusion, se espera conocer las caracteristicas que debe tener
una OSC para que su identidad, comunicacion y comportamiento establezcan a
lo largo del tiempo una reputacion alineada a la razén de ser de la

organizacion.
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En este trabajo abordaremos los aspectos relevantes para alcanzar
una reputacién acorde al perfil estratégico de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC). Luego, sera analizado para establecer parametros de
base en el caso Circulo de Periodistas. Por lo tanto, es menester la elaboracién
de un marco tedrico a partir de autores destacados en el campo de la
Comunicacién Institucional que sirvan de guia. Para lograr esto, en primer lugar
partimos del objetivo general de esta tesina: Conocer los rasgos que componen
a una Organizacion de la Sociedad Civil para que se establezca una acorde
reputacion entre lo que ella es y el publico con el que se relaciona. Luego,
consideramos los objetivos especificos: 1) Describir los aspectos que
conforman la razén de ser de una organizacion; 2) Analizar las acciones
internas y externas de comunicacion de la organizacion para establecer una
relacién con la reputacion; y, 3) Evaluar la percepcion de la reputacion en el

publico relacionado con la organizacion.

En principio, desarrollaremos el concepto de OSC junto con sus
caracteristicas segun el abordaje realizado por Laura Acotto y Eugenia Etkin;
ya que es importante expresar qué se entiende como tal, luego nos
adentraremos en aproximar una definicién de organizaciones periodisticas,
partiendo de la definicion de organizacién de los autores Ezequiel Alpuche de

La Cruz y José Luis Bernal Lépez.

Posteriormente, indagaremos en el concepto de identidad que nos
proporciona Didégenes Mayol Marco a partir de los aportes de Minguez Aranz.
Esto nos permitira establecer una base que ayudara a poder analizar a la
organizacién en su totalidad, sobre todo teniendo en cuenta a su publico
interno y externo. A partir de la comprensién de ese vital concepto, se
precisara, de acuerdo a una variedad de autores, las nociones de

comportamiento, cultura, identidad visual y comunicacién corporativa.

Este proceso de definiciones nos permitira centrarnos en la
comprension del término reputacion, desarrollada por Paul Capriotti y Didégenes
Mayol, que necesita de estas para poder situarnos en el eje principal de la
investigacion donde se describa los aspectos a tener en cuenta para lograr un
perfil organizacional que sea estratégico para alcanzar una reputacion deseada

y alineada al mismo.



Otro de los principales conceptos a estudiar, encontramos el de
“publico”. Los autores que ofrecen una definicién, y que decidimos tener en
cuenta para este escrito, son Christian Giovanny Miranda Gaibor, quienes
toman aportes de Kim y hablan que es unaentidad transituacional que se crea
segun efectos provocados cuando sus necesidades no son satisfechas por la
organizacidon o cuando publicos potenciales, detectan un problema y recurren a
la organizacién para la resolucion. También Paul Capriotti, que nos permite
reconocer los individuos que interactuan y se relacionan con la organizacion,
entendiendo que éstos se forman a partir de las acciones que una entidad lleva
a cabo. Ademas, éste nos introduce el concepto de relacion como fundamento
de la naturaleza de los publicos, ya que se constituyen como tales a partir de la
interaccion que hay con la organizacion que deriva a posteriori en obligaciones

y expectativas de ambas partes.

Mas adelante, definiremos el concepto de imagen, a partir de lo
expuesto por las autoras Jorgelina, Maria Branda y Ana Cuenya. Es importante
comprender a qué se refiere ya que en ocasiones se presta a confusién con el

término de identidad visual.

Como el presente trabajo planea servir de guia para aquellas
organizaciones que quieran alcanzar una reputacién deseada, no podemos
avanzar sin antes fijar qué se comprende por tal. Es por ello, que tomamos la
definicion de varios autores, entre ellos el de Mariela Pérez Chevarri, quien
habla de las acciones que realiza |la organizacion, las cuales son percibidas y

valoradas por sus publicos.

Es el posicionamiento un concepto que guarda directa relacion con
los publicos, ya que se refiere a aquel lugar que ocupa una organizacion en la
mente de los mismos. Para ello, tuvimos en consideracion el escrito de Milton
Coca Carasilva quien tuvo en cuenta a valiosos autores como Jack Trout y Al

ries, e incluso Walker, Boyd, Mullins y Larréché.
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2.1 Organizacion

El Circulo de Periodistas es una organizacion que pertenece al tercer
sector, formalmente llamada una Organizacion de la Sociedad Civil (OSC).
Pero antes de definir qué es una OSC, nos resulta importante establecer en
primera instancia qué se entiende por organizacion, para ello recurrimos a

varios autores.
Segun Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores:

Una organizacion consiste en ensamblar y coordinar los recursos
humanos, financieros, fisicos, de informaciéon y otros, que son
necesarios para lograr las metas, y en actividades que incluyan atraer a
gente a la organizacioén, especificar las responsabilidades del puesto,
agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y distribuir recursos y
crear condiciones para que las personas y las cosas funcionen (Ferrel,
Hirt y Flores, 2004, pag. 215).

Es interesante esta definicion ya que pone el foco en el comportamiento
y la comunicacién de una organizacion. No precisamos detallar esto ahora, ya

que lo veremos en profundidad mas adelante en el punto 3.

Por otro lado, esta Farrés Cavagnaro Juan (2013) quien da una
definicion de organizacion y hace un analisis muy completo en torno a la
misma. El la define como “un tipo de formacién social que, cuando asume
ciertos rasgos tipicos en un marco de cierta formalizacién, es la que se conoce
como organizacion” (p.33). Esta caracteristica de la formalizacion, el autor la
enfatiza como una diferencia distintiva de un simple grupo social. Ademas,
agrega que es hay ciertas similitudes en la mayoria de las definiciones de

organizacién puesto que:

(...) Son consideradas como grupos sociales que han alcanzado cierto
grado de formalizacion entendidas como una ordenacion de conductas

orientadas a fines, de modo tal que han sido planeadas. Eso asegura su
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funcionamiento y permite que pueda continuar mas alla de los
eventuales cambios de sus miembros, atendiendo a que éstos, como
ocupantes de posiciones 0 cargos, resultan, hasta cierto punto,

intercambiables. (Juan, Farrés., 2013, p.34)

Por otro lado, menciona la importancia de los objetivos que posee
una organizacion puesto que “traducen su objeto o razén de su existencia,
comunmente expresado en la denominacién y estatutos organizacionales,

cuando se trata de sociedades o asociaciones” (Juan, Cavagnaro., 2013).

Ademas, Farrés (2013) describe varios aspectos de los objetivos, tales

como:
-Claridad en la difusién o precision.

-Coherencia en los objetivos con respecto a las necesidades, las cuales no

son iguales para todos sus integrantes.

-Racionalidad, esto es que sean alcanzables y resultantes de un proceso de

definicion real.

-La forma de comunicacién, que haya un sistema de transmisién, de
informacion interorganizacional, permanente en todas sus direcciones y

para todos los miembros.
-Grado de aceptacién implica un consenso de los objetivos.
-Viabilidad implica que los objetivos no sean utépicos o distantes.

Hay otro aspecto, que nos resulta importante remarcar, guarda
relacion con la idea de una organizacion que cumple en lo burocratico, en lo
formal, y necesario para su existencia; sin embargo, no con las necesidades

que presenta su contexto.
En palabras exactas de Farrés:

No existen pocos casos en que una organizacion llena de manera
oOptima los requisitos sostenidos por los criterios logicos y de las

disciplinas administrativas, pero que, sin embargo, no resulta efectiva
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en la atencion de las necesidades y requerimientos del ambiente social

o contexto. (Juan, Farrés., 2013, p. 39)

2.2 0SC

Laura Acotto menciona distintas denominaciones que aparecen con
frecuencia en la literatura y en el debate sobre las mismas; entre ellas estan:
Sociedad Civil Organizada, Tercer  Sector, Organizaciones No
Gubernamentales, Organizaciones Comunitarias, Sociedad Civil. Sin embargo,
destaca que el concepto que mas se adecua es el de Organizacion de la
Sociedad Civil (OSC).

Laura Acotto (2003) entiende por OSC a ‘“organizaciones
conformadas por personas que se nuclean en grupos estructurados en base a
normas, intereses, objetivos y fines particulares, que tienden a dar respuestas

a necesidades sociales, grupales o colectivas”. (p.26).

Ademas, describe las caracteristicas que tienen estas entidades, tales

como:

° Son privadas: estan reguladas por el derecho privado, aun cuando
utilicen en muchos casos fondos publicos y desarrollen acciones de
politicas publicas generalmente descentralizadas por el Estado.

° Son no gubernamentales: es decir, no forman parte de lo
gubernamental en ninguno de sus niveles, aun cuando en muchos
casos interactuen, reciban fondos, se asocian, articulen y/o controlen el
Estado.

° Son autogobernadas: determinan su forma de gobierno y sus
mecanismos de funcionamiento, a través de sus estatutos y

reglamentaciones internas; se gobiernan a si mismas.

° Son de adhesion voluntaria: nadie esta obligado a adherirse a ellas.
° Sus fines y objetivos son licitos.
° Son no lucrativas: no distribuyen ganancias o lucro entre sus miembros,

lo cual no significa que no abonen sueldos, gastos, viaticos, etc., sino
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que, si existen ganancias en el gjercicio econémico, son utilizadas en el

trabajo que desarrollan y no son distribuidas entre sus miembros.

Con respecto a esta ultima caracteristica mencionada por Acotto, se
condice a una de los tipos de organizaciones de Federico Marcd, Héctor Anibal
Louzzo y Javier Leonel Fedi. Los autores tienen diferentes criterios de

agrupacion, uno de ellos es segun su “naturaleza”:

- Organizaciones lucrativas: también denominadas organizaciones
con fines de lucro, son aquellas en las cuales los duenos del capital

usufructian los beneficios de la actividad.

- Organizaciones no lucrativas: también denominadas organizaciones
sin fines de lucro, son aquellas en las que los beneficios de la actividad
no son apropiados por agentes individuales, ya que no es esta la razon
de su constitucién, sino que tratan de atender una problematica social
especifica y las actividades organizacionales se desarrollan para
beneficio de la comunidad. Estas organizaciones son auténomas con
respecto a los poderes publicos: constituyen sus propios érganos de
gobierno, establecen su propio conjunto normativo y controlan sus

propias actividades. (Marco, F., 2016, p.13)

Por otro lado, destacan que las organizaciones si bien tienen
objetivos especificos para llegar a concretar determinadas finalidades, en el

camino pueden ir variando estos.

Cuando una organizacion comienza a funcionar adquiere un
conjunto de necesidades y exigencias emergentes de su propia dinamica,
como pueden ser los recursos financieros para hacer frente a los gastos
propios del funcionamiento (para el pago de recursos, del personal, de gastos
generales, entre otros). A su vez, las personas que componen la organizacion y
los grupos que se conforman dentro de ella poseen finalidades propias que no
siempre se encuentran alineadas con las de la organizacion. (Federico Marco
etal., 2016, p.19).
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Ademas, hablan de un posible desplazamiento de fines, de acuerdo

a diferentes causas:

= A causa de la propia dindmica organizacional: de la dinamica
organizacional emergen un conjunto de necesidades que la
organizaciéon debe satisfacer para generar las condiciones necesarias
para continuar sus actividades. Estas necesidades, que nacen como
medios para la persecucion de un fin, pueden consumir en la dinamica

organizacional la mayor parte de los recursos disponibles.

» Por parte de los grupos de interés internos: dentro de una
organizacion se generan grupos de interés con relativo poder para la
toma de decisiones organizacionales, los cuales pueden traccionarlas
basados en evaluaciones acerca de la conveniencia del accionar
organizacional en funcién de sus propios intereses por sobre el

desarrollo organizacional o la consecucion de los fines establecidos.

= A causa del sistema burocratico de la organizacion: las
organizaciones poseen un conjunto de normas que tienden a regular el
comportamiento estableciendo como pautas de conducta los
comportamientos considerados mas convenientes en relacion con los
objetivos del accionar y los fines organizacionales. En muchas
ocasiones, la rigidez de estas pautas de comportamiento puede generar
que se pierda de vista el objetivo organizacional. Pero las normas nunca
pueden prever todas las situaciones posibles que se presentaran y si
las normas no ofrecen la flexibilidad necesaria para que el trabajador
emplee su criterio frente a un imprevisto, el sistema organizacional no
respondera de la mejor manera posible. En este sentido, hablamos de
distorsién de fines en razén de que el cumplimiento del conjunto de
normas termina siendo mas importante que los objetivos o su espiritu.
(Marco, F., 2016, p.19)

Por otra parte, Eugenia Etkin (2012) afirma la idea que las OSC
presentan diferencias cuando se comunica desde una empresa y cuando se
comunica desde una organizacién de la sociedad civil. Por lo que menciona
que la principal de ellas es que la comunicacion para las OSC “es una

herramienta de promocién y cambio social”. (p.1)

14



Ademas, afirma:

La planificacion para las OSC se convierte en una herramienta
fundamental que permite articular  diagnéstico,  acciones
comunicacionales y resultados esperados de manera ordenada. No solo
las OSC planifican poco sus acciones, sino en general las instituciones

devienen en atender lo cotidiano con urgencia. (Eugenia E., 2012, p2)

Por lo tanto, podemos decir que las OSC estan conformadas por
personas que pueden tener intereses que estén alineados o no a los fines que
persigue la organizacion, los cuales son no lucrativos. Es decir, los beneficios

que se logren, no son apropiados de manera individual.

Ademas, podemos comprender que, dentro de esta estructura, hay
normas que regulan el comportamiento que se debe tener dentro de la misma y

gque son convenientes para alcanzar dichos objetivos.

La entidad tiene necesidades sociales que debe ir supliendo, pero lo
cierto es que los objetivos pueden ir variando en el transcurso del tiempo, de
acuerdo a las necesidades nuevas vy, hasta, urgentes que emerjan. Por tal
motivo resulta complejo su abordaje ya que hay permanentes cambios
-normativos y de objetivos- dentro de las organizaciones, a los cuales las
personas deben amoldarse a los mismos e intervenir con su participacion si

desean seguir perteneciendo a éstas.

2.3 Organizaciones periodisticas

Segun Ezequiel Alpuche de la Cruz y José Luis Bernal Lopez (2015):
“Se define a las organizaciones como conjuntos de individuos que persiguen un
fin comun, asi como espacios de interaccién para desarrollar sus actividades

cotidianas” (p.1).
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Partiendo de la definicion de los autores, observamos que en una
organizacién las personas que la integran comparten intereses. Si bien, la
identidad de la misma nunca sera igual a otra, si podemos afirmar que hay

elementos constitutivos compartidos entre todas, tales como:
-Estructura: los individuos que la integran.
-Objetivos: intereses que persiguen.

Esta idea al trasladarla a las organizaciones periodisticas, nos hace
reflexionar que tanto la estructura como los intereses de quienes las integran,
giran en torno a la profesion en cuestion. Hay diversas entidades donde es en

sus objetivos y mision que se puede ver esto reflejado, tales como:

-El Circulo de Periodistas Deportivos: De acuerdo a lo expresado en su
pagina web, fue fundado por y para periodistas deportivos con el fin de

fortalecer la rama especializada y brindar beneficios a los colegas.

-El Circulo de Periodistas (en La Plata, Argentina): tal como describen en la
seccion Historia, en su pagina web, fue creado por “por un grupo de
hombres de prensa de La Plata’. Ademas, describe su participacion en
“las acciones desarrolladas en defensa de las libertades ante los
atropellos y de los avances que, en determinado momento, se intenté

imponer sobre los periodistas”.
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3.1 Identidad

De acuerdo a los principios de la comunicacién, podemos afirmar
que una organizacion siempre comunica, pero qué comunicar, o en base a qué,
son interrogantes frecuentes que determinan la direccién y sentido del acto.
Por ello, antes de plantear una posible transmisién de mensajes hacia el
exterior, resulta importante mirar hacia el interior de la organizacién, para en

ese recorrido, definir qué es la identidad de una organizacion.

Antes de avanzar y a los propdsitos de una mayor comprension de
este trabajo, utilizaremos como sinénimo de identidad la expresion razén de
ser. Por lo tanto, nos es importante que tengan presente esto para mas

adelante.

Diégenes Mayol Marcé (2014) en su documento En busca de
acuerdos sobre los conceptos de identidad, imagen y reputacion cita a Minguez
Arranz, quien da una definicién de identidad como “la totalidad de los modos en

que la organizacion se presenta a si misma” (p.5).

Sin embargo, es interesante mencionar también la segunda acepcion de
la Real Academia Espafola que la precisa como un “conjunto de rasgos
propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los

demas”.

A partir de ello, podemos establecer que no podran existir
organizaciones con la misma identidad, ya que cada una tendra su propia

esencia, y es esta la que hara que se diferencie de otras.

Ademas, Arranz, 2020, citado por Diégenes, M., (2014, p. 4-5), da dos
concepciones, la de identidad corporativa interna e identidad corporativa global.
Siendo esta ultima, en la cual precisamos poner el foco en este trabajo por la

descripcion de su composicion, quien la define como:

La identidad corporativa global esta determinada por cuatro factores: el
comportamiento corporativo, la cultura corporativa, la identidad visual y

la comunicacion corporativa. Todos ellos son expresiones de la
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personalidad de la organizacién y, por tanto, la identidad corporativa en
sentido amplio esta constituida por los rasgos esenciales que hacen a
cada organizacion diferente de las demas: su realidad, su manera de

percibirse a si misma y su comportamiento.

Los cuatro elementos son imprescindibles y deben ser
considerados en las organizaciones de la sociedad civil para que éstas lleguen

a una acorde reputacién. A continuacion, desarrollaré cada uno de ellos.

3.2 Comportamiento corporativo

Para comprender el comportamiento corporativo, recurrimos a
los autores Didgenes Mayol Marcé y Paul Capriotti; este ultimo desarrolla los
cinco comportamientos principales. Lo consideramos de relevancia para este
estudio, ya que es deseable tenerlos en cuenta para analizar la conducta del

publico de una organizacion.

Diégenes D. Mayol Marcé (2014) dice “el comportamiento

corporativo es una expresion de la identidad” (p.5).

Por su parte, Paul Capriotti (2021) en su libro DircomMAP
Direccién Estratégica de Comunicacion, define al comportamiento corporativo
como; “una combinacion de aquellos datos nuevos con los que estan
almacenados previamente en la memoria. El publico cuando procesa toda esa
informacion, lo que hace es generar determinados comportamientos hacia la

marca” (p.255).

Ademas, hay cinco comportamientos principales generales que
menciona el autor: “la aceptacion, la intencion, la participacion, la eleccién y la
fidelidad. Todos ellos pueden afectarse o influirse mutuamente” (p.255). Esto
ultimo es interesante a la hora de examinar la conducta del publico de una

organizacion, ya que se puede considerar una medida de analisis y en efecto,
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cuestionarse qué mejorar o qué cambios realizar como entidad para, por

ejemplo, fidelizar a nuestro publico.

Paul Capriotti (2009) en otro de sus libros, llamado Branding
Corporativo, describe la conducta corporativa como: Es la demostracion diaria,
por medio de los productos, servicios y actividades cotidianas de la
organizacion, de unas evidencias y un desempefio superior por parte de la
organizacién. Todos ellos son aspectos que “dicen” cosas sobre la
organizacién, que comunican cémo es la entidad, y por lo tanto, todos esos
aspectos deben ser cuidados y planificados, para que sean coherentes con los

mensajes “simbolicos” de la organizacion. (p.29)

Por ello, la Conducta Corporativa constituye la base fundamental sobre
la que los publicos construyen la imagen corporativa de la organizacion. Dentro
de la Conducta Corporativa, podemos diferenciar entre: a) la Conducta Interna,
y b) la Conducta Externa. (Capriotti, P.,2009, p. 29).

Frente a esto que plantea Capriotti, podemos comprender que las
actitudes cotidianas que tiene una organizacién “hablan” por sobre lo escrito,

es decir, por sobre la identidad que puede estar formalizada.

Es probable, que haya entidades que se presenten de una determinada
manera, pero en su hacer diario se contradicen, todo esto es informacion para
el publico. Sin embargo, es posible vislumbrar una solucion, si halla en qué
aspectos no esta siendo congruente con su identidad, pueden modificar su
comportamiento, y de esta manera lograr que el publico tenga nueva

informacion que resulte positiva acerca de la institucion.

3.3 Cultura corporativa

Uno de los aspectos esenciales a considerar, en este trabajo, es
la cultura de una organizacion, debido a que conforma la identidad de la

misma. Federico Marcé (2016) la define: “En todo grupo social existe un
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conjunto de normas, valores, creencias y conocimientos que definen la forma
en que se hacen las cosas alli. Este conjunto de ideas, valores y creencias

constituyen lo que se denomina cultura de la organizacién” (p.75).

Las personas aprenden los valores, las creencias y los
principios que conforman la cultura organizacional y la hacen propia, definen
nuevas formas de actuar y de ver el mundo, dentro y fuera de la organizacion.
La cultura es una parte central de la identidad organizacional que la distingue
del resto. (Marco, F., 2016, p.100).

Paul Capriotti (2021) la describe como “un conjunto de
creencias, valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas, por las que

se rigen sus miembros, y que se reflejan en sus comportamientos” (p.124).

Federico Marco et al. (2016) mencionan ciertos elementos de la
cultura organizacional, tales como los valores, normas, ritos y ceremonias,
simbolos y metaforas, lenguaje, historia y mitos, tabues, héroes, entorno fisico.
Ademas, es interesante la diferenciacién que realizan de culturas fuertes de las
débiles. Menciona; Las culturas fuertes son aquellas logran ejercer, sobre el
comportamiento de los miembros de una organizacién, una influencia
importante; en cambio, las culturas débiles, las metas de la organizacién no
son claras o los miembros las redefinen de manera distinta. Son
organizaciones donde las decisiones se toman de acuerdo a principios

diversos, sobre la base de objetivos por momentos divergentes. (p.101)

Esta distincion de culturas, entendemos que ayuda para hacer un
analisis en la organizacién y detectar como es su cultura, para luego ver qué
acciones llevar a cabo, para mantener o activar la influencia que se tiene sobre
los miembros y lograr una mayor participacion de éstos y la consecucién de

objetivos planteados.

3.3.1 Funciones de la cultura corporativa

Es interesante lo que plantea Claudio Villafafie (1999) “la cultura
corporativa cumple cuatro funciones en una organizacién a través de

manifestaciones muy concretas y cuyos resultados estan siendo comprobados
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por aquellas companias que han abordado firmemente en un proceso interno

de adecuacion cultural a sus proyectos empresariales” (p. 131).
Las funciones dichas por el autor son:
1. Construye la identidad corporativa.
- Diferenciandose de las otras organizaciones.
-Favoreciendo el consenso sobre la mision.
2. Cohesiona internamente a la organizacién.
-ldentificando a sus miembros.
-Creando sentido de pertenencia y orgullo corporativo.
-Legitimando las formas de influencia y poder.
-Determinando las formas idoneas de aprendizaje.
3. Favorece la implicacion del personal en el proyecto empresarial.
-Haciendo converger los intereses individuales y corporativos.

-Promoviendo la interseccidon de los valores personales con los de la

empresa.
4. Determina el clima interno.

-Mejorando las condiciones para el desempefio.
-Convirtiéndose en un mecanismo de autorregulacion.

-Contribuyendo a resolver problemas internos. (Villafane, C., 1999, p.
131).

Por lo tanto, es clave la cultura corporativa dentro de las
organizaciones ya que son esas normas, valores, creencias y conocimientos,

los que contribuyen a la construccion de la identidad, la cual la hace unica y
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diferente a otras; a crear sentido de pertenencia con la misma, lo que hace que
sus miembros se identifiquen; a favorecer el involucramiento en el proyecto
organizacional, esto es enriquecedor ya que no son solo los valores de la
organizacién sino también los que cada integrante posee; y a determinar el
clima interno, el cual es fundamental para lograr los objetivos eficazmente y en

armonia.

También es bueno destacar que aquellas organizaciones donde la
cultura se perciba débil, es conveniente revisar si las metas no estan siendo lo
suficientemente claras o si los miembros identifican otras. Es posible que
suceda, ya que desde la definicion de Capriotti la cultura no esta escrita, sino
que permanece en el imaginario comun de las personas que integran la
entidad.

3.4 Identidad visual

Dentro de los conceptos esenciales a determinar, la identidad visual
nos permitira establecer una relacién directa con las definiciones hasta aqui

desarrolladas.

Segun Maria Jorgelina Branda y Ana Cuenya (2014), la Identidad

visual, es:

La visibilizacion homogénea que se construye para conseguir que se
identifique una institucién, una ciudad, un grupo o una persona. Para
que pueda ser facilmente reconocida y presentar una imagen
adecuada, se la conforma a través de diferentes elementos visuales,

casi siempre presentes y compartidos en la vida social. (p.68)

Lo cierto es que, asi como ninguna entidad puede tener la misma
identidad corporativa, tampoco habra otra que posea la misma identidad visual,
ya que las esencias varian y las maneras de expresarlas también, asi como

tantas organizaciones existan.

23



Las mismas autoras profundizan este tema y explican que:

El signo es signo por la institucion de una funcion significativa
establecida por una comunidad. Esta institucién se va haciendo por el
establecimiento de una convencidn social incorporada por el habla
coloquial y la memoria cultural, que se construye con el lenguaje.
(Branda, M., Cuenya, A., 2014, p.69)

Ademas, explican que es este signo visual el que aparece como una
relacion entre la parte perceptible y el significado, es decir entre la imagen
visual que se puede apreciar, que puede ser una palabra, un icono, 0 ambos,
que represente o sintetice la identidad de la organizacion; y el concepto que
recubre y se encuentra detras de lo visual, el cual es intangible. Por su parte,
Diégenes Mayol Marco (2014) en su escrito, En busca de acuerdos sobre los
conceptos de identidad, imagen y reputacion, cita a Minguez Arranz, quien
define esta idea de la conjuncién de la parte perceptible con el significado

como “un conjunto de signos que traducen graficamente la esencia corporativa”
(p-5).

3.5 Comunicacién Corporativa

Es Paul Capriotti, (2009) quien dice que esta ligada al “saber
hacer”. “Es lo que la organizacion dice que hace sobre si misma. Su objetivo
principal es funcionar como un canal de comunicacion para establecer relacion

y vincularse con los diferentes publicos de la entidad” (p.39).

Ademas, describe que en ese hacer, se lleva a cabo un conjunto de
mensajes y acciones de comunicacion, elaboradas conscientemente y
voluntariamente, para relacionarse con los publicos de la organizacion. Es esto

con la intencién de comunicarse de forma creativa y diferenciada.

Por otro lado, enfatiza en que; “Toda la Comunicacion
Corporativa de la organizacion deberia ser vista, también, como una accion

generadora de expectativas en los publicos”, en cuanto que sefalan lo que se
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puede esperar de los productos o servicios de la organizacién, como también
con respecto a lo que se puede esperar de la organizacion en cuanto tal, al
hablar de sus caracteristicas, funcionamiento o de las soluciones o beneficios
que otorga. Estas expectativas enlazan directamente con los deseos y
necesidades de los publicos, y llevan a un determinado grado de satisfaccién
con la organizacién, en funcion del nivel de correlacion que se generaria entre
la conducta de la organizacién, las expectativas generadas por |la
comunicacion, y los deseos y necesidades reales de los publicos. (Capriotti, P.,
2009, p.40).

Es esto que describe el autor, nos lleva a reflexionar sobre el
decir y hacer real de una organizacion social. Si bien debe estar definida e
interiorizada la identidad, esta presupone una vinculacion con las expectativas

del publico que ha decidido vincularse con ella.

Por lo tanto, si hay sujetos que tomaron la decisién de vincularse
con una organizacién, porque hay una identificacién de parte de ellos con la
esencia de una entidad, es esta ultima, quien, si lleva a cabo un accionar que
la contradiga, podriamos afirmar que ese publico no permanecera por mucho
tiempo en la organizacion. Por lo que hay que tener sumo cuidado en esto para

que se pueda sostener un mensaje claro y coherente.

Por otro lado, el autor identifica, dentro de la Comunicacion
Corporativa, dos grandes formas comunicativas que la componen: la
Comunicacién Comercial y la Comunicacion Institucional. Capriotti explica que
la primera es aquella comunicacion que se emplea para llegar al publico actual
y/o potencial, con el objetivo de que esa entidad sea elegida por estos y lograr,

también, su fidelidad.

En cuanto a la Comunicacion Institucional, dice: Toda la comunicacion
en la cual la organizacion se presenta como entidad, como sujeto social, y
expone argumentos sobre ella y habla como un miembro de la sociedad. Esta
comunicacion de caracter institucional realizada por una organizacion tiene el
objetivo de establecer lazos de comunicacién con los diferentes publicos con
los que se relaciona, no con fines estrictamente comerciales, sino mas bien con
la intencion de generar una credibilidad y confianza en los publicos, logrando la

aceptacién de la organizacion a nivel social. Asi pues, desde nuestra
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perspectiva, la diferenciacion fundamental entre Comunicacién Comercial y
Comunicacion Institucional vendria determinada por tres cuestiones: a) el
“Lenguaje/Discurso” que la organizacion utiliza para presentarse ante sus
publicos, y b) el “Objetivo” que se persigue, y c) los “Publicos” a los que se
dirigen. Esta distincion nos permite comprobar como las “técnicas” no definen
una actividad determinada (como afirman muchos autores), sino que son
herramientas utilizables en diferentes formas de comunicacién, en funcion del
discurso que adopte la organizacion, los objetivos que se deseen obtener y de

los publicos con los que se desee comunicar”. (Capriotti, P., 2009, p.42)

3.6 Publico

Comprender qué entendemos por publico o publicos nos permitira
identificar la relaciéon que se establece con los diferentes individuos con los que

entra en contacto una organizacion.

Paul Capriotti (2010) dice que los publicos son: “todos los grupos de
personas que tienen algun tipo de interés similar entre ellos con respecto a una
organizacion, y que pueden afectar el funcionamiento o el logro de los objetivos

de la compania” (p.171).

Sin embargo, no solo se puede afirmar que existen estos grupos, sino
que mantienen una relacién con las organizaciones en cuestion; Paul Capriotti
(2021) en su documento cita a Grunig y Hunt, explicando que “los publicos se
estableceran, asi, a partir de las consecuencias de la accion de la organizacion
sobre las personas o de las personas sobre la organizacién” (p.67). Por su
parte, Christian Giovanny Miranda Gaibor (2018) toma los aportes de Castillo y
dicen “el publico sigue siendo concebido como un sujeto receptor que puede
influir en la organizacioén (...)" (p.132). Por lo tanto, podemos hablar de una

conducta reciproca en la relacion organizacion y publicos.
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Los mismos autores mencionan a Kim (2012), quién toma de referencia
la teoria situacional de Grunig, y define al publico como “una ‘entidad
transituacional que se crea segun efectos provocados cuando sus necesidades
no son satisfechas por la organizaciéon o cuando publicos potenciales, detectan
un problema y recurren a la organizacion para la resolucién bajo su
cooperacion” (p. 136). Por lo tanto, a partir de esto podemos afirmar que una
organizacién no siempre satisface las necesidades que sus miembros poseen,
como también puede ocurrir el caso inverso de personas que se acerquen a la

misma, porque desean encontrar en ella soluciones a sus intereses.

Los publicos pueden clasificarse segun las variables o caracteristicas
que se tomen en cuenta; si bien hay varios autores Christian Giovanny Miranda
Gaibor (2018) dicen en su escrito a partir de lo afirmado por Palencia & Codina
que existen “dos tipos de publicos claves para los objetivos de las
organizaciones: los internos y externos, los cuales son considerados como
grupos identificados por las Relaciones Publicas a partir de la segmentacién”
(p.134).

Otra posible clasificacion es la establecida por James Gruning en La
Teoria Situacional de los Publicos. Las cuatro tipologias de los publicos son

(cit. por Kriyantono, 2012):

a) El publico latente, que corresponde al grupo que reconoce un problema vy

adquiere informacion al respecto;

b) El publico consciente, el cual reconoce que existen problemas que impide la

actuacion sobre el problema detectado;

c¢) Los publicos activos, su actividad se contempla en la participacién, como se

conecta con los miembros; y
d) Los no-publicos (Giovanny, C. y Gaibor, M., 2018, p. 135).

Esta ultima jerarquizacion de publicos, descritos por Gruning,
permite determinar a aquellos miembros de una organizacion que se
involucran, de aquellos que no, y reconocer a los que aun no se posible

considerar como parte de, pero que se espera alcanzarlos, por ejemplo

mediante acciones comunicativas.
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4. Imagen

Branda, Maria Jorgelina y Cuenya, Ana dicen: “la imagen es una
representacion mental, solo puede ser leida en un contexto y desde un
universo cultural. Es una compleja construccion abstracta, cuyas dimensiones

estan vinculadas a la capacidad interpretativa del sujeto que la decodifica”
(p.38).

A partir de este concepto, comprendemos que la imagen no es un
aspecto tangible, sino que construye el publico en su mente, a partir de lo que

interpreta de una organizacion.

5. Reputacién

En cuanto a la nocion de reputacion, Paul Capriotti (2021) la
describe como un “conjunto estructurado de atributos que un publico reconoce,
asigna o asocia a una determinada marca, que le permite identificarla,

evaluarla y diferenciarla de otras en un mercado, negocio o sector de actividad”
(p-36).

Es importante mencionar que el autor afirma que la reputacién
puede cambiar con el paso del tiempo, en sus palabras: Como resultado de un
proceso amplio y complejo de interpretacion de toda la informacion (previa y
nueva) proveniente del hacer y del decir de la propia marca y de otros actores
(competidores, influencers y otros sujetos del entorno competitivo y general) en

un mercado, negocio o sector de actividad. (Capriotti, P., 2021, p. 38).

Ademas, agrega:. Los publicos se generan una determinada
reputacion de las marcas mediante la interpretacion de una gran variedad de
insumos, ya sea por la informaciéon que reciben y por sus diversas experiencias

con las marcas y con sus productos, servicios y actividades; de la
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comunicacion y comportamiento de los competidores, como también por la
informacion de otras personas, influencers o entidades del entorno. Se
combinan los datos nuevos con los almacenados previamente en la memoria.
Todo este caudal informativo es procesado por las personas y genera una
determinada reputacion de las marcas en la mente del publico. (Capriotti, P.,
2021, p.235)

Diogenes (2014) cita a Mariela Pérez Chavarria, quien sefala

que:

La reputacion es una consecuencia de las acciones realizadas por una
empresa, las cuales son percibidas y valoradas”. Ademas, agrega
“‘obviamente no basta con realizar acciones buenas, porque esto es
relativo, sino que lo importante ademas de buenas es que sean

correctas y que los publicos asi las perciban. (p.14)

Es de destacar que la reputacion la construye el publico, y cada uno
de quienes la conforman, o entren en contacto con ella, podran discrepar o no
en sus concepciones respecto a la organizacion. En caso de ser asi, se
deberia ver los motivos, ya que puede deberse a que su identidad no esté bien
definida.

Por otro lado, Capriotti (2021) hace referencia a algo super importante:
si una entidad no estd en la mente de las personas, no existe para ellos.
Aunque tiene existencia fisica y esta en el mundo real, no esta presente en la
cabeza del publico. Ademas, si no hay reconocimiento, no puede haber
recuerdo, reputacién o vinculacién con una marca. Por ello, si los individuos no
recuerdan a una determinada marca, entonces ella no es una alternativa de
eleccion, ya que no esta entre las diferentes posibilidades que tiene un publico

en su memoria a la hora de seleccionar una opcioén. (Capriotti, P., 2021, p.218)

Por ello, podemos asimilar que la reputacién al ser un conjunto de
atributos que reconoce el publico y que es consecuencia del accionar de la
organizacion, implica la actuacién de ambas partes: publico y comportamiento

Ante esto, la entidad puede revisar qué y como comunica, para proyectar una
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coherencia entre lo que es, lo que dice y hace, ya que el lugar que ocupa en la

mente depende de esta coherencia.

6. Posicionamiento

Milton Coca Carasilva (2007) en su escrito, Importancia y concepto del
posicionamiento una breve revision teodrica. Perspectivas., cita a los autores
Jack Trout y Al Ries, quienes definen el concepto de posicionamiento como “el
lugar que ocupa en la mente del consumidor una marca de producto o servicio,
sus atributos, las percepciones del usuario y sus recompensas” (p.106).
Ademas agrega que “se asocia con el lugar, situacion, o emplazamiento,
ocupado por un objeto, un individuo, una idea, una institucién, un servicio, una
ciudad, o cualquier otra realidad susceptible de ser colocada respecto a otras

con las que se compara” (p.106).

Por otro lado, la misma autora que reflexiona sobre varias
definiciones, de diferentes tedricos, y considera que hay dos aspectos en
comun que se repiten facilmente: producto y mente (p.107). Luego, sobre la
base de los dicho por los autores Walker, Boyd, Mullins y Larréché, dice “el
posicionamiento se refiere tanto al lugar que, un producto o marca, ocupan en
la mente de los clientes, relativa a sus necesidades como a productos que
compiten o marcas y a las decisiones e intencion del vendedor de crear tal

posicion” (p.109).

A partir de lo expuesto, podemos apreciar que el posicionamiento
guarda relacién con el lugar que ocupa una marca, en este caso lo aplicamos a
una organizacién, en la mente del publico; involucra las caracteristicas que
ésta tenga y es susceptible de ser ser comparada con otras organizaciones
que despierten y satisfagan el interés en dicho publico. Ademas, es destacable
el rol que posee la organizacibn como sujeto activo en realizar acciones para

crear esa posicion deseada.
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CAPITULO Il

31



Caso: Circulo de Periodistas

32



2.1 La organizacién

El Circulo de Periodistas es una organizacién social que reune a los
periodistas, comunicadores sociales, y de otras carreras afines de la provincia
de Mendoza. Fue fundado el 21 de marzo de 1927 y entre sus socios pioneros
se encuentran: Ricardo A. Alvarez, Antonio Ferrer, Antonio de Juan Muijica,
Cesar F. Sagredo, J. Enrique Acevedo, Antonio L. de Tomaso, Armando
Herrera, Carlos Ottone, Abigail Sanjinés, Rafel Rovira Vilella, José Aranda y
Gregorio Accoritini. Los nombrados firmaron un Acta Constitutiva y convocaron

a la primera Asamblea en junio de ese mismo afo.

Hoy en dia, Mirta Diaz es la presidenta del Circulo de Periodistas;
Miguel Cicconi, vicepresidente; Juan Gatti, secretario general; Carlos E. Guzzo,
secretario de Actas; Rodolfo Herrera, tesorero; Antonio O. Gonzalez,
protesorero; Alejandro Baidal, secretario de prensa; Laura Lescano, primer

vocal; y Héctor Arifio, segundo vocal.

Actualmente la sede del Circulo esta en calle 9 de Julio 3062 de
Ciudad. Sin embargo, en sus origenes estaba en Colén y Espana de ciudad vy,
posteriormente, estuvo en calle Godoy Cruz. En la entrada al mismo, lo primero
que se observa es el logo, el cual tiene una pluma y laureles alrededor en color

plateado con un fondo azul y, debajo, el nombre en mayuscula.

En su interior se encuentran varios espacios, un escritorio a la
izquierda, en el que los socios son recibidos por la secretaria del lugar, y a la
derecha, una mesa amplia donde se realizan reuniones. También, posee una
cocina, y un amplio salén en el que se llevan a cabo varios eventos. Ademas,
esta la radio, equipada para transmitir de manera online y en la cual, entran al
menos 10 personas ya que es espaciosa. Por otra parte, hay oficinas

acondicionadas y una biblioteca, la cual cuenta con mas de 4000 ejemplares.

El Circulo posee aproximadamente 140 personas asociadas, de los

cuales entre 80 a 90, son los socios activos por mes. Con la cuota paga, sus
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afiliados pueden utilizar las instalaciones, acceder al salén (a un bajo costo),
como también, a cualquier beneficio que la organizaciéon haya hecho por medio
de convenios.

La entidad se sostiene econdmicamente por el pago de la cuota de
sus socios, como también, por el dinero que se recauda en cada evento que

organiza la misma.

2.2 Identidad del Circulo

El Circulo de Periodistas se define y se presenta ante la comunidad,
en su pagina web, como “una institucién sin fines de lucro, eminentemente
cultural 'y social. Puede practicar el mutualismo y cooperativismo. Como
institucién, el Circulo de Periodistas de Mendoza no adhiere a agrupaciones y
tendencias politicas, religiosas, raciales y sindicales, asi como de las luchas
electorales, aunque brega por el gjercicio de la libertad de expresion de cada

una de ellas”.

2.3 Objetivos

Los objetivos que enumera la organizacion son:

1. Consequir el mejoramiento profesional del sector y procurar para sus
componentes la recompensa, tranquilidad y dignificaciébn a que son
acreedores.

Afianzar el prestigio de la prensa.

Crear a los fines de esta asociaciéon los organismos adecuados y
obtener los locales, bienes y elementos que sean necesarios.
Propender la cultura popular.

Defender los fueros de la prensa y los legitimos derechos de los

periodistas.
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6. Promover en favor del periodista, en su caracter de servidor publico, el
apoyo del Estado para afianzar la independencia y dignificacion del

sector en bien de los intereses generales.

2.4 Estatuto

La organizacion posee un estatuto, pero fue en 2022 que se decidid
renovarlo, respetando las bases del mismo, y adecuandose a las leyes
vigentes. Este se encuentra en espera de ser aprobado y, por lo tanto, sin ser

dado a conocer a sus miembros.

2.5 METODOLOGIA GENERAL DE TRABAJO

El presente estudio es una investigacion con abordaje cualitativo,
segun Hernandez Sampieri (2010) se utiliza cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequenos de personas a los
que se investigara) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus

experiencias, perspectivas, opiniones y significados.

Por lo tanto, este trabajo espera servir de guia para aquellas
organizaciones de la sociedad civil que deseen revisar, ajustar o reestructurar su
comunicacion identitaria para asi propiciar una reputacion alineada a la razén de
ser de la organizacion; llevando a cabo posibles acciones, a partir de las visiones

y el trabajo consensuado de los integrantes de la organizacién.

La unidad de analisis de este trabajo de investigacion son los
aspectos relevantes para alcanzar una reputacion acorde al perfil estratégico
organizacional. Considerando como caso: El Circulo de Periodistas de

Mendoza.
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La recoleccion de datos se llevd a cabo a través de:

2.5.1 Entrevista en profundidad

José Alberto Yuni (2014) la define como “técnica (...) permite al
investigador acceder a hechos, descripciones de situaciones o interpretaciones
de sucesos o fendbmenos (internos o externos) a los que no se podria acceder

de otro modo” (p.81).

Alberto Marradi, Nélida Archenti y Juan Ignacio Piovani (2010) en
su documento “Metodologia de las Ciencias Sociales” traen la perspectiva de
Alonso haciendo alusion a la entrevista en profundidad y dicen que no se trata
de un registros que sea fedatario de datos o hechos, sino que es el arte de

vincularnos, “un juego de estrategias comunicativas”.

En primer lugar, con las entrevistas en profundidad, buscamos
indagar a los referentes de la institucién para asi conocer el perfil de la misma y

establecer principios de acuerdo con lo que hemos investigado previamente.

En segundo lugar, esta herramienta la consideramos apropiada
porque podemos acceder no solo a datos sino a hechos y/o vivencias que
tienen una riqueza en aportes para nuestro trabajo, que de otra manera seria

dificultoso acceder.

Las entrevistas seran realizadas a quienes ocupan los cargos
altos del Circulo de Periodistas, es decir la presidenta y vicepresidente, debido a
que conocen la historia y las personas que estan asociadas. Ademas, también a
la secretaria del CP, quien esta presente en el dia a dia, sabe de la actividad de
los socios y es la encargada de elaborar los mensajes que se difundiran en

algunos medios, tales como como el correo o via whatsapp.
Para aplicar esta herramienta, escogimos que haya un guién de

preguntas abiertas, en conformidad con los ejes a investigar y analizar, para que

puedan explayarse y profundizar a gusto. Sin embargo, es de resaltar que estara
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la posibilidad de efectuar otras preguntas, fuera de la guia, de acuerdo a cémo
vayan surgiendo. Ademas, escogimos que la situacion de interaccion sea cara a

cara, por lo que seran fijadas en un lugar previamente establecido.

2.5.2 Observacion participante

José Alberto Yuni y Claudio Urbano (2014) la definen como aquella
que “supone la participacion mas o menos intensa del observador en la realidad
observada” (p.42). Ademas, proponen una clasificacion de la misma, una

observacion donde; “el investigador ingresa a la situacion modificandola
temporariamente mediante el ejercicio de su rol”; y otra en la que existe una
“convivencia que le permite al observador registrar todas las particularidades”

(p.42).

Yuni y Urbano comparan las dos técnicas, entrevista y observacion, y
dicen “la observacion depende de lo que ocurre en el presente, mientras que a
través de la entrevista se puede acceder a sucesos situados en diferentes

contextos temporales” (p 82).

Con la observacién participante, buscamos acceder a detalles que se

pueden apreciar mediante los sentidos, de quien ha de ser observante.

En primer lugar, es necesaria la asistencia al lugar, caminar por el
edificio, hacer anotaciones de los diferentes espacios con sus respectivas
particularidades; como asi también percibir todo aquello que no es

necesariamente es lo verbal de su gente, sino su comunicacion no verbal.
Es de destacar que, a dicha observacion, se le sumara las vivencias

propias como tesista durante mis practicas profesionales, las cuales duraron dos

meses y que tuvieron mis visitas, al CP, todas las semanas.
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2.5.3 Encuesta

Maria Angeles Cea D’Ancona (2001) define a la encuesta como:

La aplicacion de un procedimiento estandarizado para recabar
informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos. La muestra
ha de ser representativa de la poblacién de interés vy, la informacion se
limita a la delineada por las preguntas que componen el cuestionario

precodificado, disefiado al efecto. (p.240)

Con las encuestas, pretendemos conocer a la poblacién de
nuestro interés, estos son periodistas; sin embargo, queremos ser mas
abarcativos con otras carreras afines. Ademas, obtener informacion pertinente a
nuestros ejes de investigacion. Por lo tanto, preguntaremos sobre si conocen la
razon de ser del Circulo, sobre la comunicacion, y otras referidas a diferentes

principios identitarios de la organizacion.

Para ello, las encuestas seran con preguntas mixtas presentadas
de diversas maneras; es decir, a través de elegir opciones, de identificar
elementos de la organizacion, como asi también, preguntas de desarrollo para

que puedan expresarse mas en profundidad sobre ciertos temas.

Es de destacar, que realizaremos las encuestas a tres grandes
grupos: miembros de la Comision Directiva del CP, socios del CP, y, por ultimo,
egresados y/o estudiantes de las carreras de periodismo, comunicacion social,
locucidon y otras afines. Las mismas seran anénimas, y el Unico dato personal
sera su sexo. La eleccién y division de los grupos se debe a que queremos
abarcar lo mas posible el publico del Circulo, como asi también el potencial.

2.5.4 Analisis de Documentos
Yuni (2014) habla de la investigacién documental y la define:
Estrategia metodoldgica de obtencién de informacion, que supone por

parte del investigador el instruirse acerca de la realidad objeto de estudio
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a través de documentos de diferente materialidad (escritos, visuales,
numeéricos, etc.)’. También, afirma que “supone una lectura de éstos
como si fuesen ‘textos’- en un sentido metaférico- que nos permiten

reconstruir los componentes de una realidad determinada. (p.100)

Para el analisis de documentos, decidimos poner el foco en
primer lugar en los medios de comunicacion que el Circulo tiene actualmente,

estos son: pagina web, Facebook, Instagram, Twitter, y mail.

En segundo lugar, consultar sobre registros de actividad de socios
y sobre Estatuto. Estos dos nos resultan muy importantes, porque nos permitiran

conocer el comportamiento, la razén de ser y la cultura del CP.

En cuanto a las redes sociales y pagina web, realizaremos un
analisis externo sin ingresar a los mismos mediante contrasefias. Y, en cuanto
al mail y Estatuto, sera clave la informacién que nos proporcionen referentes y

la secretaria de la organizacion.

Todos estos medios nos posibilitara reconstruir la realidad del

Circulo, teniendo en cuenta nuestros principales ejes de investigacion.
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CAPITULO Il
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ANALISIS DE DATOS
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3.1 INTRODUCCION AL ANALISIS DE DATOS

Antes de pasar al analisis propiamente dicho, es importante
destacar que esta tesina al llevar a cabo un tipo de estudio cualitativo, estamos
comprendiendo que se trata de una investigacion centrada en recolectar datos
que muestran un fendmeno; en este caso, como el Circulo de Periodistas
gestiona su identidad organizacional. En este apartado se irdan exponiendo los

datos recopilados sobre nuestras variables de analisis:

- Los aspectos que conforman la razén de ser

- Principios identitarios en sus comunicaciones internas vy

externas

- En su comunicacién, la percepcion de la reputacion que tienen

los publicos

Hernandez Sampieri (2010) habla sobre el estudio cualitativo y
menciona que se utiliza cuando se busca comprender la perspectiva de
quienes vamos a investigar, sean individuos o grupos pequefios de personas,
acerca de los fendbmenos que les rodean; y asi, profundizar en sus

experiencias, perspectivas y significados.

Ahora si, pasaremos al analisis de los datos recaudados gracias a

la aplicacion de cada una de las herramientas de investigacion.

3.2 Entrevistas en profundidad.
El propésito de las entrevistas es obtener respuestas sobre el

tema de interés en palabras de los miembros de la OSC, esto en consonancia

con los objetivos planteados.
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El criterio a partir del cual seleccionamos a quienes se les

realizé las entrevistas en profundidad fue:

- Personas que trabajan en la OSC “El Circulo de Periodistas” por
un tiempo mayor a un afio, que conocieran el funcionamiento
interno de la organizacion y fuesen miembros activos dentro de

la misma.

- Que cumplieran distintas funciones entre si dentro de la
organizacion presidente y vicepresidente, referentes de El
Circulo de Periodistas; vy, la secretaria de los directivos u otro

miembro de la comision directiva.

Es por ello, que escogimos a tres personas para entrevistar. La
primera entrevista se le realizd a la presidenta del Circulo, ya que es referente
y conoce en profundidad el funcionamiento del mismo. La segunda, a Gustavo
Torres quien es vicepresidente y encargado de la radio de la organizacion; vy, la

tercera, a Paula Lépez, secretaria y mano derecha de la presidenta.

Las entrevistas las dividimos en tres secciones de acuerdo a las
variables: razon de ser; principios identitarios, en estos se encuentran
comprendidos la cultura corporativa, comportamiento corporativo e identidad
visual; y, comunicacién, la cual esta dividida en externa e interna. La guia de

preguntas se encuentra detallada en el anexo. (Ver anexo 1.1).

3.2.1 INFORMACION OBTENIDA DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista a Mirta Diaz- presidenta del “Circulo de Periodistas” (CP)

PRINCIPIOS IDENTITARIOS

- La presidenta del CP comenta que se encarga de organizar la

comunicacion institucional, los eventos, convocar a la gente, atender a

todas las personas que vienen, realizar los agapes, cenas, eventos
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culturales, presentacion de libros, reuniones politicas, y todo lo que
involucre alquilar el salén y el catering. Ademas, de las compras, firma
de convenios, representacion institucional en organismos del Estado,

entre otras cosas.

De acuerdo a las preguntas realizadas, la presidenta nos manifiesta que
se encarga de hacer todo, ya que sola una persona en la institucién

cobra sueldo, y el resto a honores.

La comision directiva se reune cada 2 meses, y cuando las cosas

urgen, una vez al mes.

Todas las decisiones recaen sobre la asamblea, y muchas de esas
decisiones, las cotidianas, recaen sobre la comision directiva. Aunque,
su presidenta afirma tener la ultima palabra ante una comision directiva

que siempre esta presente.

Su presidenta afirma que los valores son la defensa de la profesion, el

sentido de pertenencia.

Diaz considera que a los periodistas les cuesta hacerse parte de la
organizacién, porque esta el mito de que se atenta a la libertad de

expresion.

Diaz comenta que los socios no abonan siempre, muchos de ellos no
vienen; todos conocen al Circulo cuando se acercan al establecimiento

y conocen, pero después cuesta que regresen, pocos perduran.

La presidenta cuenta que existe un estatuto Institucional donde esta
reglamentado todo, el cual es nuevo; comenta que el anterior era un
muy buen estatuto, pero antiguo por lo que se decidié modificar de
acuerdo a las leyes vigentes que regulan a las instituciones civiles.

Actualmente, se esta esperando la aprobacién de personeria juridica.
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Afirma que los mas jévenes no tienen sentido de pertenencia, ni valoran

la institucién, ni les importa.

En cuanto a realizar actividades, su presidenta asegura que trabajan
mucho los periodistas en Mendoza, no tienen posibilidades de horarios.
Entonces, intentan que hagan actividades: sus encuentros o
despedidas de fin de afo, cena de cumpleanos, juntadas de amigos,
aniversarios, para que otros periodistas que vienen a esas reuniones,

conozcan el Circulo.

La referente testifica que jamas ha salido en la prensa de Mendoza una

nota sobre el Circulo de Periodistas.

Diaz afirma que si llegan veinte periodistas a una cena o almuerzo,
diecinueve se asocian. Esto lo menciona a propésito de los eventos que

lleva a cabo el Circulo.

ASPECTOS DE LA RAZON DE SER

La entrevistada define al CP como una institucion con 95 anos.
Ademas, afirma que el CP es el unico con esta funcién en la region, con

una estructura imponente y gastos importantes.

Su presidenta cuenta que hoy por hoy se sostiene, pero no se sabe

hasta cuando.

Diaz comenta que la organizacién no tiene ningun tipo de ayuda estatal,
sblo esta exenta del impuesto a las ganancias. Ella dice “todo lo que
hagamos nosotros, es lo que lo sostiene, y es hasta hoy que lo hemos
podido lograr. Es la unica institucidn civil, sin fines de lucro, que no tiene

ayuda del Estado”.

La franja etaria de mayor asociacion es de aquellos que pasan los
40/50 afnos.
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Los socios son 140, sin embargo, los que abonan habitualmente son
80/90.

A su presidenta le gustaria que la institucion sea vista como una seria
que trabaja en brindar servicios y soluciones a sus socios, también, en
generar fuentes de trabajo y prepararlos para que ellos mismos generen
sus propios trabajos. Ademas, como una Institucion que pueda estar
vinculada con los temas importantes de la profesion como es el Cédigo
de ética, la pauta publicitaria, la importancia de los medios alternativos y
la comunicacién digital, la legislaciéon de muchos temas como es la ley

de informacion publica.

A su referente le gustaria brindar mas servicios, aunque asegura que

todo es cuestion de dinero. Lo serio es el tema de los ingresos.

Actualmente la organizacién tiene proyectos que son convenios con
Universidades en posgrados, diplomaturas, pasantias e incluso cursos
de capacitacion. Hubo un proyecto, con el IPB, para que los periodistas

pudieran acceder a la casa propia.

Tienen proyectos a futuro: ponerle mas programacion a la radio,
construir un lugar turistico de esparcimiento para los periodistas en la
provincia. Ademas, poder hacer una productora de periodistas, es decir,
formar profesionales, y a su vez, brindar servicios importantes en

marketing digital, disefio, campafas politicas.

Su presidenta anhela que los periodistas se den cuenta de lo que es, de

lo que se trabaja y que ellos mismos, puedan difundirlo.

COMUNICACION

Comunicacion externa

Diaz comenta que los canales de comunicacion de la organizacion son

Facebook, pagina web, teléfono, radio, y envio de comunicados para
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que sean transmitidos en otras radios: Agora, Fantasma, Libertador,
entre otras (no tienen convenios, son colegas con los que han

compartido). (Englobar en acciones externas de comunicacién)

- La entrevistada afirma que hay responsables de la comunicacién en la
organizacién: Gustavo Torres en la radio- integrante de la Comision
directiva- y Mirta Diaz en todo lo demas que se requiera. Hay otros que
trabajan en medios y que colaboran.

° Comunicacion interna:

- Diaz comenta que la comunicacion con los socios es mensual por
correo o por Whatsapp, donde se les informa todos los servicios.

(acciones internas de comunicacion).

- La presidenta dice que el Circulo no hace reuniones o eventos

especificos para periodistas.

Entrevista a Gustavo Torres- Vicepresidente y encargado de la
radio del Circulo de Periodistas

- Es el vicepresidente del Circulo, responsable de la biblioteca, de la

radio y del manejo de la pagina web.

ASPECTOS DE LA RAZON DE SER

- Torres define a la institucidn como centenaria, sin fines de lucro, mucho
mas grande de lo que es, ya que reconoce la potencialidad que tiene.
Ademas, comenta que posee “una conduccién medianamente nueva;
€s una organizacion casi un esfuerzo unipersonal de la presidenta y de

Katy” (Paula Lopez, secretaria del CP).
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Afirma que la razéon de ser del Circulo es primero generar un vinculo
empatico entre los diferentes colegas, la segunda es generar
situaciones que convengan a sus intereses muy sectoriales, y la tercera
es la participacion de toda esa gente en el bienestar de la sociedad.

Asegura que falta, pero estan cerca de que suceda.

PRINCIPIOS IDENTITARIOS

Asegura el vicepresidente que no hay mala voluntad, sin embargo, el

trabajo en equipo casi no existe.

En cuanto a valores compartidos en la organizacion, afirma Torres que
es dificil encontrar eso porque debiera surgir de una relacion casi

cotidiana, cosa que no existe. El vinculo esta, en algunos casos puede

ser de mayor afinidad o de menos, lo que pasa es por la poca
participacién porque Mirta consensua absolutamente todas Ilas
decisiones que toma e invita a todos a participar en la toma de

decisiones, por lo que, si uno no va, avala lo que el otro decida.

Torres anhela que el Circulo sea una organizacién con una mayor

participacion.

El vicepresidente asegura que les falta a los periodistas de Mendoza
sentido de pertenencia, porque a medida que van conociendo el

Circulo, se van enamorando y se van quedando.

El entrevistado considera que hay un prejuicio de que el Circulo te va a
regular tu libertad de opinién como periodistas. Afirma “Podes decir lo
que quieras. Histéricamente esto es un pensamiento comun construido,

perverso. Hay gente que no se acerca a partir de esto”.

48



COMUNICACION

- El afirma que los responsables de la comunicacién en la organizacion

son Mirta y Kati (Paula Lépez, secretaria de CP).

Comunicacion externa:

- Torres sostiene lo positivo de que exista un radio online en el Circulo, ya
que asegura que cuando uno hace buenos contenidos en el Circulo, lo

pueden escuchar a cualquier hora.

Entrevista a Paula Lépez- secretaria en el Circulo de Periodistas
PRINCIPIOS IDENTITARIOS

- Paula Lépez comenta ser la secretaria de la institucién, quien realiza
trabajos administrativos. Ademas, afirma ser la mano derecha de la
presidenta.

- Ldpez anhela que la instituciéon se dé a conocer a mas estudiantes y
gente joven de lo que significa la Institucién y cree que es eso lo esta
faltando.

- La secretaria considera que el camino para llegar a los potenciales

socios es dando a conocer el Circulo.

COMUNICACION
Comunicacion externa

- Paula Lépez afirma que hay comunicacién fluida, pero si se organiza

una reunion, es muy poca la gente que asiste.

Comunicacion interna
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- Lopez cuenta que con la presidenta la comunicacion es diaria; y una
vez semanal es cara a cara.

- La secretaria se refiere al uso del mail para informar, individual o
grupalmente, a los socios sobre nuevos beneficios, reunién de

asamblea, entre otras cosas que consideren relevantes.

3.2.2 CONCLUSION DEL ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS DESDE
LAS VARIABLES PRINCIPALES DE LA TESINA
° RAZON DE SER:

- Hay cierta dificultad para definir El Circulo, ya que en los entrevistados
se observan respuestas cruzadas entre lo que es y lo que les gustaria

que fuese la organizacion.

- Se puede vislumbrar el anhelo por parte de los entrevistados de que El

Circulo sea conocido por mas colegas.

- Uno de sus referentes afirma que hay un prejuicio con la institucion.

) PRINCIPIOS IDENTITARIOS:

De las entrevistas realizadas se observa lo siguiente:

- Miradas diferentes entre las personas que ocupan los cargos altos en la
organizacidon respecto a la comunicacién, ya que al consultar a la
presidenta y vicepresidente quiénes se encargan de la misma, Diaz
menciona a Torres, y al preguntarle a éste, responde que es Diaz junto

a su secretaria.

- Poca participacion de la comision directiva en las reuniones, opiniones y

tareas diarias.

- Mayor cantidad de actividades recaen en una sola persona, la cual es la

presidenta del Circulo.
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- Hay un 35% de socios inactivos, del total, que no abonan.

- No hay actividades especificas que sean propuestas para los

periodistas y socios.

° COMUNICACION:

- En todas las entrevistas esta presente la necesidad de que el Circulo

se lo dé a conocer a la sociedad de profesionales.

- La comunicaciéon es meramente instrumental con los socios, a propodsito
de informar sobre el pago mensual de la cuota de socios y de los

cambios en los diferentes servicios.

4. Observacion Participante

Por medio de la herramienta de participacién se recopild
particularidades y detalles a destacar de la organizacién. La misma se efectud
mediante visitas y charlas con la referente Mirta Diaz, el vicepresidente

Gustavo Torres, entre otros.

La observacién es una herramienta que permite, mediante los
ojos de quien la aplica, poder conocer datos que han de ser captados por los
sentidos. En este caso fue aplicada con la intencion de poder obtener
informacién respecto de nuestras variables: razéon de ser (es decir la
manifestacién de los ejes esenciales que la conforman), principios identitarios
(en sus comunicaciones internas y externas) y comunicacion (en cuanto a la

reputacion que tienen los publicos de ella).
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Por medio de esta herramienta, en EL Circulo de Periodistas se
aprecia, en cada conversacién, una sed de crecimiento en su presidenta,
vicepresidente e incluso en la secretaria, quien es mano derecha de ellos.
Manifiestan el esfuerzo, la busqueda de nuevas oportunidades, los suefios a

futuro y, por consiguiente, intentar que estos se concreten.

En el lugar se respira un aire a hogar, ya que todo es muy calido, con

una cocina muy familiar.
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Las oficinas a utilizar son completas y comodas; en algunos casos,
poseen aire acondicionado. El establecimiento también posee tres bafios, uno
en planta baja, y dos en el primer piso. Ademas hay una terraza, pero esta
abandonada, sin uso actualmente, ya que no ha sido puesta en condiciones.

(Ver anexo 2.1)
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Ademas, poseen un saléon grande, totalmente acondicionado, con
mesas YV sillas, e incluso vaijilla; este espacio, a diferencia del resto, es lo mas
nuevo con un estilo moderno, acondicionado con sonido instalado para cuando
realizan reuniones o eventos en donde hay necesidad de poner musica o

utilizar micréfonos. También tiene un escenario y un piano. (Ver anexo 2.2)

CIRCUREODEPERIODISIAS

<L SIS

./ privitegio de condiar algo lodos ths dias”.

Es de destacar que al entrar al salon principal, hay un pequefio espacio
donde se encuentra el nombre del Circulo, en una de las paredes, sin embargo

se observa una inconsistencia visual respecto del logo de la organizacion.
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En el primer piso, cercano al salén multiespacio, esta la radio, la cual es
de detallar que antes se encontraba en otro sector de la institucién que era
mucho mas pequeno. Es en la entrada a la misma donde se encuentra un
cartel en la pared con el nombre de la misma “Radio E”. El lugar es imponente,
con sillas y mesa de madera que dan la sensacion de seriedad. Esta la

consola, con micréfonos y auriculares. (Ver anexo 2.3)

Por otro lado, en los dias del relevamiento en la organizacion, se
observé que son muy pocas personas las que se acercan al establecimiento a
ocupar las instalaciones. Poca presencia marcaria y sin una linea identitaria

clara.

5. Encuestas

El objetivo de las encuestas es obtener informacién sobre los ejes
centrales definidos, para luego por medio de un cruzamiento de datos llegar a

conclusiones.
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El criterio utilizado para seleccionar la muestra representativa de la

poblacion del Circulo fue:

- Los socios de la OSC “ Circulo de Periodistas de Mendoza”; a la
comision directiva; y, también, periodistas ajenos a la institucion y estudiantes
afines a las carreras de Comunicacion Social, Periodismo y Locucién. (La guia

de preguntas de este ultimo grupo puede verse en el anexo 1.2)

5.1 Analisis de las encuestas

A continuacion, se encuentra el anadlisis de los datos arrojados de cada

uno de los grupos encuestados, anteriormente detallados.

5.1.1 Encuestas a estudiantes y egresados de las carreras de

Comunicacién Social, Periodismo, Locucién y otras afines.

En primer lugar, observaremos las encuestas andénimas a 28
estudiantes y egresados de las carreras de Comunicacion Social, Periodismo,
Locucion y otras afines. De los cuales, 57,1% fueron mujeres, el 39,3%,
varones, y el 3,6% marcaron otras identidades de género. Por otro lado, con
respecto a las carreras que estudian o estudiaron , es el 82,1% que marco la
opcion de Comunicacion Social, el 10,7% periodismo, el 3,6% locucion, y el

resto otras carreras afines a las mencionadas.

RAZON DE SER

¢Conoce El Circulo de Periodistas?

28 respuestas

@ sl
® NO
NS/NC
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A partir de los datos arrojados en las entrevistas, donde hay un anhelo y
necesidad por parte de los referentes de la organizacion sobre que El Circulo
de Periodista se dé a conocer, nos parecio relevante consultar a estudiantes y
egresados sobre esto. Como resultado de las encuestas, es el 50% que no
conoce al CP, mientras que un 42,9 % si, y un 7,1 % no esta seguro de saber

de su existencia.

¢Coémo conocid el Circulo de Periodistas? Por:

13 respuestas

Un evento

Un conocido/a/e

Instagram 2 (15,4 %)
Facebook
Pagina Web
Radio
Otro 3(23,1 %)
0 2 4 6

Se les preguntd, también, como conocen la institucion, el 61,5 %
manifiesta haberlo hecho por un conocido/a/e, un 23,1 % marco la opcién de
“otro”, y un 15,4% por la red social Instagram. Este dato es llamativo ya que en
contraposicion a lo que su presidenta comenté que la mayoria llegan a
asociarse por eventos, eso obtuvo apenas el 7,7%. Es por esto que también se
les consulté si han asistido a alguna actividad y/o evento de la organizacion, a
esto el 76,2% respondieron que no, mientras que un 14,3% que si y un 9,5%
que prefirid no contestar por ninguna de las dos opciones.

Sorpresivamente, ningun encuestado marco la opcion de Facebook ni
de la pagina web de la institucién. Es relevante ya que son dos ubicaciones de
las mas usadas por la organizacion, pero aquellos que dicen conocer al CP no

no llegaron por medio de ellas.
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¢Conoce la razén de ser del Circulo de Periodistas?

20 respuestas

® sl
® NO
NS/NS

Otra informacion obtenida es el conocimiento que tienen los
encuestados sobre la razén de ser de la organizacion. Mas del 50% afirma no
conocerla y, es apenas, el 25% que dice que si. Por lo tanto, del 40% del total

de los encuestados, la mitad de ellos no conocen el propésito del CP.

En cuanto a las respuestas para definir al Circulo, fueron variadas:

-Una organizacién que nuclea periodistas

-Una organizacion que intenta contribuir con la labor periodistica
brindando el espacio como, por ejemplo, la radio

-Una asociacién muy invisibilizada

-Como un medio importante para la formacion del periodista

-Supongo que es un ente encargado de aglutinar a quienes ejercen la
profesién en la provincia

-No sabria exactamente como definirlo

-Lo definiria como el sindicato de periodistas.

-Lucha por los derechos de la profesién
Es necesario resaltar algunas respuestas que llaman la atencion y son

aquellas que lo definen como un sindicato, una asociacién, un medio vy, otras,

que admiten no saber bien de qué trata.
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PRINCIPIOS IDENTITARIOS EN SUS COMUNICACIONES

¢Conoce los valores de la organizacion?
20 respuestas

® s
® NO
NS/NC

Se observa una dificultad en lo antes explayado, como también en el
gran porcentaje que desconoce los valores que posee el CP (70%), frente a un
15% que afirma que si, y, el restante, que no esta del todo seguro y prefiere no
contestar. Sin embargo, estos datos que hacen a la identidad de la
organizacién van muy de la mano con el porcentaje mayoritario que afirma no

conocer a la institucion, por lo que se justificaria que sea asi.

¢Con qué colores relaciona al Circulo?

16 respuestas

Blanco 5 (31,3 %)
Rojo
Dorado 3 (18,8 %)

Otro

Otro aspecto que se consultdé fue sobre la identidad visual de la
organizacion, se les dio opciones para que los encuestados pudieran optar por

el color que asocian a la institucion. El 62,5% marcé el azul, el 31,3% el blanco,
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y el resto, colores alejados de la identidad. Sin embargo, el numero de
asociaciones aumenta cuando se les consulta a los socios, a quienes un 73,3%

asocia con el azul y un 46,7% al blanco.

COMUNICACION EN RELACION A LA REPUTACION

iPor qué medios se entera de las novedades de la organizacion?

18 respuestas
Whatsapp_ 2 (11,1 %)
Cuando visita/asiste a la organi...[—0 (0 %)
Mail[—0 (0 %)
Instagram 6 (33,3 %)
Facebook 3 (16,7 %)

Pagina Web}|—0 (0 %)

Radio|—0 (0 %)
Otro[—0 (0 %)
No me entero G © 4 )
0 2 4 6 8

Hay otro aspecto a analizar: como se enteran de las novedades de la
organizacion. Este dato nos interesa saberlo, ya que el 42,9% contesté en un
principio conocer al CP, por lo que era preciso averiguar si se entera de las
novedades de la organizacion, y en caso de que si, como lo hace. Los datos
nos afirman que el 40% no se entera, un poco mas del 30% dice hacerlo por
Instagram, un 16,1 % por Facebook, y un 11,1% por Whatsapp. Un detalle no
menor, es que si bien el 30% dice enterarse por Instagram, esta red social se
utiliza de manera muy esporadica, por lo que podemos inferir que la mayor

parte del tiempo no cuentan con informacién renovada de la organizacion.
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¢Conoce los servicios que brinda el Circulo?

21 respuestas

® si
® \O
@ NSINC

En cuanto a los servicios que ofrece CP, de los encuestados que dijeron
conocer al Circulo, es casi un 70% que afirma no saber de los mismos, frente a
un 28,6 % que si. Es un porcentaje llamativo, pero se entiende que va de la

mano de que la mayoria no conoce siquiera a la institucion.

¢Se asociaria a la organizacién?
21 respuestas

® si
® NO
@ NS/NC

Una informacion importante obtenida de la pregunta de si se asociaria a
la organizacion, un 52,4% que si, frente a un 38,1 % que no, 9,5 que no sabe.
En esto ultimo deseamos detenernos, si bien las estadisticas dicen que el 50%
de los encuestados no conoce el Circulo de Periodistas, y mas del 60% no
conoce los servicios que brinda, es aun frente a estas condiciones, que un
poco mas del 50% manifiesta la posibilidad de asociarse, un dato valioso para

la entidad.
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5.1.2 Encuestas a los socios del CP

Luego de las encuestas a estudiantes y egresados, se realizaron a
los socios de la organizacion, estas fueron difundidas por Whatsapp, mediante
un link, el cual fue facilitado por la secretaria quien tiene la base de datos de
los afiliados. Si bien fueron enviadas a la totalidad en varias oportunidades,
solo quince personas respondieron, diez de ellos fueron hombres y cinco

mujeres.

Se les consultdé sobre su formacion educativa, el 26% estudio
Comunicacion Social, el 20% locucion, el 6,7% periodismo, y la mayoria, con el
46,7%, otras carreras afines. Estos datos nos permiten conocer al publico de la

organizacion.

RAZON DE SER

Los encuestados definen a la organizaciéon como:

- Como un lugar de reunién y de oportunidades para trabajar para
periodistas.

- Un espacio de comunién entre colegas

- Aun no logro saber para que esta

- Un espacio que le permite a comunicadores y periodistas,
encontrarse, conocer sus derechos, conocer sobre la profesion y proyectar la
actividad.

- La casa de los profesionales de las letras y la palabra

- Un espacio de trabajo y recreacion

- Una entidad que apoya a los asociados en todos los aspectos

- Una referencia institucional para los periodistas mendocinos

- Lo defino como amistad y ayuda al préjimo

- Espacio para la formacién e informacion de periodistas

- Un lugar de encuentro entre periodistas

- He ido dos veces, pero me cuesta entender como funciona

62



- Como un referente de periodistas
- Un espacio que brinda servicios para personas del rubro

- Una ente que reune a los periodistas

En cuanto a si conocen la razén de ser del Circulo, el 73,3% respondio
que si, frente a un 20% que no y un 6,7% que no sabe. Y al momento de definir
a la organizacién, en varias respuestas, se destaca la palabra espacio, lugar, y
periodistas. Si bien la organizacién se autodefine como una institucioén, es en
su razén de ser, descrita en su pagina web, donde su ultima linea dice: “La
invitacién esta hecha. Trabajemos en conjunto las propuestas”. No es azaroso
las palabras que utilizan, donde hay una coherencia con lo que perciben los
socios, donde pueden trabajar con libertad de expresion, encontrando ese
“‘espacio” y “lugar”. Sin embargo, es de destacar que algunos de los socios no
estdn de acuerdo con esto, ya que es posible apreciar la dificultad que
presentan para definir al Circulo, debido a que no comprenden por completo su
identidad.

PRINCIPIOS IDENTITARIOS

2-;Cémo conocid el Circulo de Periodistas? Por:
15 respuestas

Un evento 0 (0 %)
Instagram 0 (0 %)
Facebook 0 (0 %)
Pagina Web 0 (0 %)
Radio 0 (0 %)

ovo | 25,7 %

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Entre otras cosas, se indagé como conocieron a la organizacion, el
80% contestdé que por medio de un conocido/a/e. El 20% optd por otro.
Llamativamente, las redes sociales y los eventos no fueron marcados por los

encuestados, esto en contraposicion a lo manifestado por la presidenta, quien
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dice que la mayoria llega por eventos. Sin embargo, hay un gris ya que
podemos pensar que primero llegan por un conocido, quien éste los invita
luego a eventos.

Este ultimo dato va de la mano con lo que respondieron los
encuestados egresados y estudiantes que no son socios del CP, quienes
también revelaron que las redes no son el medio por el que llegaron a la
entidad.

7-:Qué valores asocia a la organizacion?

15 respuestas

Compromiso 6 (40 %)

Respeto 6 (40 %)
Libertad de expresion —11 (73,3 %)
Confianza 4 (26,7 %)
Cooperacion 7 (46,7 %)
Honestidad

Otro —2 (13,3 %)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

En cuanto a si qué valores asocian a la organizacion, el 73,3% opto
por libertad de expresion, un 46,7% cooperacion, un 40% compromiso, un 40%
respeto, un 40% honestidad y un 13,3% otro. Aquellos que marcaron la ultima
opcion, luego expresaron, en un espacio que se les dio, valores como el

companferismo y la confianza.
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8-¢Conoce el Estatuto (reglamento) de la organizacion?

15 respuestas

® s
® NO
NS/NC

La institucién posee un Estatuto, el cual tiene mas de 50 afos; aunque
fue en el 2022 que se decidioé renovarlo de acuerdo a las leyes vigentes que
regulan a las instituciones civiles. Sin embargo, este ultimo aun no se ha dado
a conocer a la comunidad de la organizacién, por lo que no se especificé en
esto cuando se preguntd a los socios. El 53,3% dice no conocerlo y un 46,7%
que si. Es una cifra importante, ya que mas de la mitad no tiene conocimiento
de sus derechos, obligaciones, del funcionamiento, y de las normas dentro de
dicha entidad.

En caso de haber respondido que si a la pregunta anterior, ¢la relacion con ellos como es?:
11 respuestas

@ Excelente
@ Muy buena
Buena

@ Regular
@ Mala
® Muy mala

Se indag6 por la relacion que tienen entre los socios, un 73,3% dice
conocer a otros miembros, mientras que un 26,7% que no. En cuanto a cémo
es esa relacion, un 54,5% manifiesta que es excelente, un 27,3% buena y un
18,2% muy buena. Estos datos son significativos, ya que fue la totalidad que se

expreso6 dentro del rango positivo, lo cual exterioriza el buen clima que hay.
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12- ;Asiste a actividades, reuniones y/o eventos de la organizacién?

15 respuestas

® s
® NO
NS/NC

El 80% de los miembros del CP conoce los servicios que se brindan,
mientras que un 20% no. Sin embargo, pese a tener conocimiento es un 64,3%
que no los utiliza, mientras que el 35,7% si. Como también, un 60% que no
asiste a actividades, reuniones, y/o eventos de la organizacion. Por lo que

podemos observar que el nivel de participacion es bajo.

13-;Con qué colores asocia al Circulo?
15 respuestas

11(73,3 %)

Rojo

Blanco 7 (46,7 %)
Dorado
Otro 2 (13,3 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Otro aspecto que se preguntd a los socios fue sobre la identidad
visual de la organizacion. Los datos arrojaron fueron buenos nimeros, ya que
un poco mas del 70% tiene en su mente el color azul presente; y el 46,7% el

blanco.
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COMUNICACION

5-; Por qué medios se entera de las novedades de la organizacién?
15 respuestas

Whatsapp
Mail

11(73,3 %)

4(26,7 %)

Cuando visita/asiste a la organi... 1 (6,7 %)

Facebook 5(33,3 %)
Instagram 2 (13,3 %)
Péagina Web—0 (0 %)
Radio| 0 (0 %)
Otro|—0 (0 %)
No me entero 2 (13,3 %)
0,0 2,5 50 75 10,0 12,5

También se les preguntd a los socios por qué medios se enteran de las
novedades de la organizacion, el 73,3% por Whatsapp, el 33,3% por Facebook,
el 26,7% por mail, un 13,3% por Instagram, un 6,7% cuando visita la
organizacién, y un, significativo, 13,3% dice no enterarse. Es sobre este ultimo
porcentaje, que apreciamos que se podria trabajar para encontrar el medio

adecuado para que les llegue la informacion.

5.1.3 Encuestas a la Comision Directiva.

Se realizaron encuestas a la Comision Directiva, estas fueron
difundidas y facilitadas por la secretaria. Los integrantes de la misma son
nueve actualmente, sin embargo soélo fueron respondidas por tres, dos
hombres y una mujer, formados en las carreras de Comunicacién Social y otras

afines.
RAZON DE SER

El Circulo de Periodistas, ; Como lo definiria?

Un espacio de propuesta y construccién cultural, centralmente, y con
perspectivas de capacitaciones especificas para periodistas como para la
comunidad en general. Ademas de organizacion a fin de atender temas, tales como

el acceso a la vivienda, para el rubro profesional. Ademas de servicios recreativos.
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Entidad que intenta recuperar su importancia en el periodismo y la
sociedad.

Un espacio donde uno puede sentir el respaldo humano y legal ante
distintas situaciones de la vida diaria laboral y personal.

La totalidad de los encuestados afirmé conocer la razén de ser de la
organizacién. Sin embargo, deseamos indagar mas y es por ello, que
preguntamos sobre como definirian al Circulo. Llamativamente, si bien
anteriormente afirman conocerlo, al momento de reconocer su identidad, las

respuestas son muy variadas y no coinciden, salvo en la palabra “espacio”.

PRINCIPIOS IDENTITARIOS

6-;Qué valores asocia a la organizacion?
3 respuestas

Compromiso

Libertad de expresion
Cooperacion —2 (66,7 %)
Respeto

Confianza

Honestidad 2 (66,7 %)

Otro 0 (0 %)

Se consultdé sobre si conocen los valores de la organizacion y la
totalidad afirmdé que si. Los encuestados destacan los valores: libertad de
expresion, respeto, confianza y honestidad. Ademas, se les dio un espacio
para que pudiesen explayar otros valores que consideren, y entre las

respuestas surgieron solidaridad, humildad y ensefianza.

Por otra parte, se les preguntoé sobre el Estatuto de la organizacién, la
totalidad afirmé conocerlo. Este es un dato a considerar, ya que es de suma
importancia estar firmes en sus reglamentos, objetivos y demas, para luego

transmitirlo al resto.
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En caso de haber respondido que si a la pregunta anterior, ¢la relaciéon con ellos como es?:
3 respuestas

@ Excelente
@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
@ Mala

@ Muy mala

En cuanto a si tienen relacion con otros miembros aseguran que si, y
con una relacion excelente y muy buena. Esto va muy de la mano con las
respuestas de los socios, quienes también afirmaron tener una relacién

positiva.

9-; Utiliza los servicios de la organizacion?

3 respuestas

@ Frecuentemente
@ Regularmente
@ Periédicamente
@ Nunca

&

La mayoria utiliza los servicios y asiste a la organizacién de manera

periédica. Sin embargo, ninguno de los encuestados selecciond la opcion de

frecuentemente.

¢Qué anhela que suceda con su insercion en la comunidad interna y

externa del Circulo?

Espero la integracién de mas colegas y colegas mas jévenes. A la vez,
construir una oferta de actividades que atraigan y arraiguen al Circulo en la

comunidad
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Colaborar con el crecimiento.

Que se pueda conocer el trabajo y esfuerzo que se lleva adelante para

sostener la institucién y que siga creciendo.

En dicha pregunta, se destaca el anhelo de la Comisién Directiva para
que el Circulo de Periodistas sea conocido por mas colegas vinculados a la

comunicacion y para su consiguiente crecimiento.

¢Como le gustaria que fuera visto el Circulo de Periodistas por sus

socios, otras organizaciones y futuros socios?

Como un espacio donde volcar las distintas iniciativas, exponer las
busquedas personales profesionales, mdas alla del trabajo, y que se reconozca
como un espacio serio y permanente para la actividad de periodistas, hacedores
culturales y artisticos, ludicos, pero también de construccidn conjunta

Referente deontoldgico

Un espacio donde se pueda sentir identificado para comunicarse, y tener el

respaldo ante ciertas dudas e inquietudes.

Esta pregunta resulta valiosa, ya que permite expresar a sus
referentes lo que desean que sea el Circulo de Periodistas, y dar pistas para
posibles lineamientos a seguir en un futuro para concretarlo. Se observa que,
en sus respuestas, se destaca que la organizacion sea un espacio de

referencia en la profesion.

¢Cual cree que es el camino para llegar a los socios, potenciales

socios y, por consiguiente, a tener una presencia en la sociedad?

Es muy complicado, porque hay un entendimiento generalizado de
desaprensién a determinados espacios colectivos, sobre todo los periodistas mas
jévenes. Tal vez, consiguiendo articulaciones con entidades, descuentos,
promociones, acceso a la vivienda, entre otras, se obtenga una mayor cantidad de

miembros activos y un sostenimiento econémico a través de pago de cuotas
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Marcar presencia.
La comunicacion y poder hacer entender que todo se hace a partir de las

ideas de los socios. También dando la importancia de poder seguir contribuyendo
econdémicamente a la institucion.

En las tres respuestas, se observa la idea de que sean los miembros
de la organizacién y/o periodistas, externos a la misma, los que se
comprometan, ya sea en aportar ideas como también en gestionar vinculos con
otras entidades. Esto es relevante, ya que como vimos en los resultados de las
encuestas a los socios del CP, el nivel de participacion es bajo. Sin embargo,
percibimos que no hay por parte de los referentes una asuncion de
responsabilidad propia en reconocer qué se esta haciendo y qué no, en pos de

cambiar la situacion; solo mencionan el deber hacer en otros.

15-¢Con qué colores asocia al Circulo?

3 respuestas

Negro 0 (0 %)

y R

Rojo |0 (0 %)

Dorado 0 (0 %)

Otro 0 (0 %)

En cuanto a la identidad visual del Circulo, no presentan dificultades,

como si se vio en la identidad conceptual del mismo.

6. Analisis de documentos
El analisis de documentos nos permitira conocer antecedentes,

definiciones, estructuras, actividades y demas datos pertinentes a los ejes

coyunturales mencionados; sobre todo teniendo en cuenta que el Circulo es
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una institucién que esta préxima a cumplir cien afos. Por lo que el acceso a los

mismos es de suma importancia.

6. 1 Medios de comunicacion
6.1.1 Pagina Web

El Circulo de Periodistas posee diversos medios oficiales de
comunicacion, los cuales les permite relacionarse con su publico. Uno de ellos
es su pagina oficial, en ella brinda noticias vinculadas al ambito departamental,
provincial, nacional e internacional. La frecuencia de publicacion es espaciada,
un promedio de una vez por mes, logico esto ha de ser relativo ya que hay
meses donde se superan las 3 veces mensuales, y otros en los que no hay.

Posee varias solapas bien establecidas: inicio, internacional, nacional,
Mendoza, departamentales, economia & finanzas, mujer, tecnologia, sociedad
y descargas. Ademas, otras como: Institucional -donde brinda una descripcion
de la historia de la organizacién-, sus fines y objetivos, cdmo esta integrada la
comision directiva, su razon de ser y fotos del establecimiento. (Ver en Anexo
3.1)

Otro aspecto importante se encuentra al comienzo de la pagina, donde
debajo del titulo hay un icono de “play” que posibilita escuchar la radio de la

organizacién, nombrada “Radio E”.

Por otro lado, al final de la pagina estan los principales titulos de

Telam- Agencia de Noticias Argentinas- y la opcion de suscribirse al Circulo.

6.1.2 Facebook

En esta red social, la organizacién cuenta con 1100 seguidores en su
Fan Page y es utilizada para dar a conocer noticias vinculadas al ambito local,

como asi también replicar noticias de medios nacionales. Ademas, publica
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saludos y/o agradecimientos, caracterizandose por tener un tono cercano, con
un estilo familiar.

Es al comienzo de la Fan Page donde aporta “detalles” tales como la
direccién del establecimiento, un numero de contacto, y un mail. (Ver en Anexo
3.2)

Por otro lado, se ven reflejados los convenios que establecen con
otras instituciones; y, las actividades propias que ofrecen en el Circulo, un
ejemplo de esto son las ferias americanas, el alquiler del salén para fiestas o

eventos privados, entre otros.

6.1.3 Instagram

Es otra red social del Circulo, la cuenta es @circuloperiodistasmza,
con 197 seguidores, y su usuario es diferente al de Facebook: Circulo de
Periodistas de Mendoza. Ademas, se observa una diferencia de meses entre
los diferentes posteos que se hallan en el feed, lo cual evidencia la no creacién
de contenidos y que se utiliza de manera esporadica.

Es en la descripcion se definen como: una organizacién sin fines de
lucro, apolitica, estrictamente cultural y social, no gremial. Ademas, afiaden el

link de su pagina web. (Ver en Anexo 3.3)

Las publicaciones son diversas, hay algunas que tratan de la
participacion en festivales de titeres, ferias americanas en el mismo
establecimiento, capacitaciones, difusion de ayuda escolar de particulares, y
otras que muestran los espacios de la organizacion que los socios pueden

ocupar.
La interaccion con su publico es minima, y se evidencia en los posteos

donde hay pocos “me gusta” y “comentarios”, esa participacion es escasa en

proporcion al numero de personas que siguen a la cuenta.
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6.1.4 Twitter

En esta red social, al igual que en las anteriores descritas, las
publicaciones son periddicas. Sin embargo, si observamos una mayor
formalidad y orientadas con los objetivos que la organizacion tiene, como por
ejemplo propender la cultura popular e incluso la formacion de los periodistas,
ofreciendo talleres de escritura con perspectiva de género. También, se
observa informacién sobre reuniones e incluso la firma de distintos convenios.

(Ver en anexo 3.4)

En cuanto a su publico, tiene 57 seguidores y las interacciones son

escasas, evidenciandose en los comentarios y retweets.

6.1.5 Mail

El Circulo posee un correo electrénico, el cual es el principal medio
formal por el que se comunican con sus socios para dar a conocer nuevos
servicios, cambios en la cuota de afiliacion, asambleas préximas, nuevos
beneficios y otros aspectos que consideren relevantes para informar. Sin
embargo, un dato importante es que la mayoria de su publico es mayor a

cincuenta afios, por lo que también optan por utilizar Whatsapp como canal.

6.2 Estatuto

La institucién esta pronta a cumplir cien afios y el Estatuto que posee
tiene mas de cincuenta afios. Sin embargo, fue durante el 2022 que se decidio
renovarlo de acuerdo a las leyes vigentes que regulan a las instituciones
civiles; este no se ha dado a conocer a la comunidad del CP ya que se espera

su aprobacion.
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6.3 Registros de actividad e inactividad de sus socios

Hay un registro de los socios el cual esta plasmado en un excel que es
manejado por la secretaria del CP, alli esta asentado el pago o no, de la cuota
mensual de los afiliados. Hay un seguimiento del mismo via Whatsapp donde

se les recuerda abonar.
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CAPITULO IV
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CONCLUSIONES
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4.1 CONCLUSIONES GENERALES

Con la aplicacion de los instrumentos de recolecciéon de datos, los
cuales han de servir para llegar a las conclusiones del trabajo realizado, hemos
dividido la informacién obtenida teniendo en cuenta el objetivo general de la
tesina: Conocer los rasgos que componen a una Organizacion de la Sociedad
Civil para que se establezca una acorde reputacion entre lo que ella es y el
publico con el que se relaciona. Esta relacionandola con los objetivos
especificos: 1) Describir los aspectos que conforman la razén de ser de una
organizacion; 2) Analizar las acciones internas y externas de comunicacion de
la organizacion para establecer una relacion con la reputacion; y, 3) Evaluar la

percepcion de la reputacion en el publico relacionado con la organizacion.

Ademas, de lo descrito, tendremos en cuenta los ejes en los que
fraccionamos las entrevistas en profundidad y las encuestas. Estos son: 1)
Razon de ser; 2) Principios Identitarios, lo cuales comprende el
comportamiento corporativo, la cultura corporativa y la identidad visual; y, 3)

Comunicacioén (interna y externa).

Para dichas conclusiones, sera vital los datos no solo de entrevistas y
encuestas — a la comision directiva; a los socios del Circulo de Periodistas; y, a
estudiantes y egresados de las carreras de Comunicacion Social, Locucién y
otras afines- sino también, aquellos de los que se obtuvo del analisis de

documentos y de la observacion.

RAZON DE SER

En primer lugar, analizaremos la razén de ser del Circulo de
Periodistas (CP). En las entrevistas realizadas a los referentes del mismo,
distinguimos que hay cierta dificultad para definirlo, ya que en los entrevistados
se observan respuestas cruzadas entre lo que es y lo que les gustaria que
fuese la organizacion, también se puede vislumbrar el anhelo por parte de los
entrevistados de que el Circulo sea conocido por mas colegas; sin embargo,

ven como un obstaculo presente los prejuicios con respecto a la institucion. La
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dificultad que mencionamos para definirlo, es la misma que se evidencia en los
socios encuestados, donde hay un casi 30% que afirma no conocer y/o no
estar seguros de saber la razon de ser. Aca es necesario detenernos ya que,
Juan Cavagnaro -visto en el marco tedrico- cuando habla de los objetivos
menciona la importancia de que estos estén formalizados en estatutos porque
estos traducen o dan cuenta de la razén de la existencia de esa organizacion.
Si esto lo llevamos al CP, un poco mas de la mitad de los socios encuestados
expreso no conocer el Estatuto, por lo que es entendible que pueda resultar

dificil definir su razén de ser.

A la Comision directiva, como se vid, también fue encuestada y
se les pidid que pudiesen definir al Circulo. Una palabra que se repite es
espacio, haciendo alusién a un lugar en el que se pueden realizar propuestas o
acudir ante diferentes situaciones de la vida laboral del periodista. A nuestro
entender -con la informacion obtenida de la aplicacion de la observacion
participante- se encuentran muy abiertos a la idea de recibir personas que
quieran asociarse y compartir ideas, e incluso pujar hacia los obijetivos
propuestos como organizacién. Sin embargo, hay una respuesta que llamé
nuestra atencion por la palabra “intenta”: “Entidad que intenta recuperar su
importancia en el periodismo y la sociedad.” (la letra negrita es un agregado
nuestro). Sin lugar a dudas, podemos comprender el anhelo de ser importantes
en el ambito del periodismo y de quienes lo ofician a partir de esta definicién
obtenida; aunque observamos que en el intentar hay una “carga” que lleva a la
realizacion de acciones para lograrlo; y es ahi donde podemos analizar cuales
concretamente estan llevando a cabo. Esto ultimo lo ampliaremos mas

adelante cuando diferenciemos las acciones comunicativas internas y externas.

Como conclusion de este primer eje, consideramos la importancia de
que todos conozcan la razdén de ser de la organizacion para que pueda ser

comprendida, y luego asimilada y difundida por todos.
PRINCIPIOS IDENTITARIOS

Otros de los ejes presentes, son los principios identitarios, en los que
encontramos el comportamiento corporativo, la cultura corporativa y la

identidad visual. Iremos ampliando uno por uno con respecto al CP.
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Comportamiento corporativo

En las entrevistas en profundidad -a la presidenta,
vicepresidente y a la secretaria del CP- surgieron las mismas respuestas en
cuanto a quién se encarga de efectuar las actividades, y fue: una sola persona,
la presidenta. Comprendemos que se vincula con el nivel bajo de participacion,
pero también con la no delegacion de tareas; y es aqui, donde es bueno
aclarar que en esto ultimo no necesariamente es por una cuestion de jerarquia
o intencion de no querer hacerlo, sino que puede deberse al no planteamiento

de esta posibilidad.

Fue en las mismas entrevistas, donde se corroboré que el Circulo es
una Organizacion de la Sociedad Civil, sin fines de lucro, y el cual no recibe
ayuda por parte del Estado. Es por ello, que lo econémico ha afectado a la

realizacion de tareas.

Es el autor Federico Marcé -visto en el marco tedrico- quien habla
del desplazamiento de fines por diversas causas, y una de ellas, la cual
pretendemos poner el foco, es cuando emergen necesidades que deben ser
satisfechas para luego continuar con las actividades. Esto, observamos con la
organizaciéon elegida, ya que, ante la necesidad de sostenerse, decidieron
realizar eventos, alquilar el salén, entre otras. Frente a esto, analizamos que es
una solucion para sus necesidades, pero ha llevado a un desenfoque de sus
objetivos propuestos y declarados, que llevan a que el Circulo sea una entidad

referente de los periodistas de Mendoza y no, asi, un salén de eventos.

La poca participacion se observa no solo en los socios, sino también
en la Comision Directiva. Esto quedd evidenciado en las encuestas, ya que de
nueve personas solo contestaron tres, es decir menos de la mitad. Fue en las
entrevistas, ademas, donde se comentd esta situacion, lo que lleva a que la
mayoria de las decisiones sean tomadas soélo por aquellos que estan presentes

en las reuniones directivas.

Los socios actualmente son ciento cuarenta, de los cuales la

organizacion manifiesta que solo noventa son activos porque abonan su cuota
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mensual. Destacamos que no es razon suficiente el pago para ser

considerados activos, ya que hay otras aristas a contemplar.

Por otro lado, no hay actividades especificas que sean
propuestas para los socios y periodistas externos (potenciales socios). Por lo
tanto, nos lleva a reflexionar sobre cuan cierto es el nivel bajo de participacion,
0 cudles son sus causas. Si los periodistas no tienen actividades que los
motiven a concurrir, a integrarse, a gestionar ideas; comprendemos que por

muy abiertos a recibirlos que estén, es complicado llegar a concretar.

Cultura Corporativa

En las encuestas a los socios del CP se les consulté sobre los
valores de la organizacion, un significativo 40% afirmé no conocerlos. Es un
dato no menor y a considerar, ya que, teniendo en cuenta al autor, Claudio
Villafafie -visto en el marco tedrico- los valores son parte de la cultura
corporativa, y esta tiene diversas funciones, entre ellas: construir la identidad,
cohesionar internamente, favorecer la implicacion de sus miembros vy
determinar el clima interno. Por ende, desde esta vision cuan importante son
los valores, normas y creencias de una organizacion, para luego, generar un
sentido de pertenencia en quienes la conforman, que lleve a un posterior

Compromiso.

Identidad visual

Tanto en las entrevistas como en las encuestas realizadas a la
comision directiva se percibe que esta clara la identidad visual del Circulo de
Periodistas. Sin embargo, es de destacar que hay poca presencia marcaria en

el establecimiento.

En cuanto a las encuestas realizadas a los socios del CP, mas de la
mitad acertd en asociar los colores, y un pequefio numero tuvo dificultad, ya
que seleccionaron los colores: dorado, rojo y la opcion “otro”. Por otra parte, la
mitad de los encuestados, quienes eran estudiantes y egresados, lograron

identificar los dos colores del logo: azul y blanco; y el resto no, pero

81



comprendemos que va de la mano con aquellas personas que no conocen la

organizacion.

Es de resaltar que, en el establecimiento, en la entrada al salén
principal, se observa a la derecha el nombre del Circulo en una de las paredes,
pero éste no es respetando la totalidad de sus colores. Por lo tanto, podriamos
hablar de una inconsistencia visual respecto del logo de la organizacion.
Recordemos, que segun las autoras Segun Maria Jorgelina Branda y Ana
Cuenya, la Identidad visual es la visibilizacion homogénea que se construye
para conseguir que se identifique una organizacion y para que sea facilmente

reconocida.

Como conclusion de este segundo eje, consideramos que a partir de
una asimilacion de la razén de ser de la organizacién, esto llevara a una
posterior implicacién de los miembros, es decir que en el comportamiento se
vera reflejado. Por lo tanto, la consecucion del primer eje, nos lleva a lograr

este segundo.

COMUNICACION

Partiendo de uno de los objetivos especificos: Analizar las acciones
internas y externas de comunicacion de la organizacion para establecer una
relacion con la reputacion; decidimos en este trabajo dividir las acciones
internas y externas que lleva a cabo la organizacion, tanto para con su publico

interno como también para con el externo.

- icacion ext

En las entrevistas esta la necesidad manifiesta de que el Circulo se lo
dé a conocer a la sociedad de profesionales. Sin embargo, al momento del
analisis de documentos, es en su pagina web donde observamos que no hay
una periodicidad en sus publicaciones en ninguna red social. Por ejemplo, en la
pagina web, se publican notas, pero muy esporadicamente, lo que no

contribuye a ir creando una cotidianeidad en quien las lee, es decir, de tener la
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seguridad que puede consultarla cada dia y encontrar notas actuales. En el
caso de Instagram y Facebook, las publicaciones son muy diversas y, en
algunos casos, carentes de formalidad; se publica flyers de docentes
particulares, sin especificar que sea un servicio que se preste en la
organizacion. También, se puede observar publicaciones que van de la mano
con alguno de los objetivos propuestos por el Circulo, tales como: Conseguir el
mejoramiento profesional del sector; Propender la cultura popular. Esto ultimo
se ve reflejado en las invitaciones a participar de Diplomaturas en
Comunicacién Digital y Trasnmedia, organizadas por la UNCuyo, como también

en asistir a eventos que se realizan en teatros de la provincia.

Es de resaltar que los nombres de usuario en cada red social y
pagina web son distintos entre si. En la web, se llaman “desdeelcirculo.com”;
en Instagram “@circuloperiodistamza”; sin embargo, en Facebook y Twitter si
comparten, y se los halla como “Circulo de Periodistas de Mendoza”. Esto
puede resultar dificultoso en que llegue nuevo trafico, debido a no encontrar

rapidamente a la organizacion.

El foco en las redes sociales lo hemos puesto, en este analisis, debido
a que en las encuestas a los no socios, esta como opcidén mayoritaria enterarse
de las novedades por Instagram y Facebook, razén suficiente para evaluar qué

se comunica, como y cada cuanto.

:

En cuanto a las acciones internas que la organizacién lleva a cabo, la
comunicacion es meramente instrumental con los socios, a propdsito de
informar sobre el pago mensual de la cuota de socios, de los cambios en los
diferentes servicios, de la realizacion de asambleas y de nuevos beneficios.
Esta se efectua por medio de WhatsApp o en su defecto mail, de manera

grupal o individual.
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Fue en las encuestas a los socios, en donde resulté el WhatsApp
como principal medio para enterarse de novedades. Por lo tanto, se debe

prestar una debido cuidado en qué se comunica y el cémo.

El autor Paul Capriotti — visto en el marco teérico- habla de la
importancia de la comunicacién como aquella que posee la funcion de ser un
canal de comunicacion para establecer relacion y vincularse con los diferentes
publicos de la entidad. Entonces, desde ahi dilucidamos que quizas hay un
vinculo establecido desde el Circulo para con su publico interno -sus socios-
pero no asi una relacion, que comprende una reciprocidad, esto relacionandolo

a sus miembros que actualmente tienen un nivel bajo de participacion.

Retomando, el objetivo general de esta tesina: Conocer los rasgos que
componen a una Organizacion de la Sociedad Civil para que se establezca una
acorde reputacion entre lo que ella es y el publico con el que se relaciona;
podemos afirmar que los rasgos a tener en cuenta, y en los que se debe
prestar especial atenciéon son aquellos que hemos detallado durante todo el
trabajo: la razén de ser, los principios identitarios y la comunicacién. Es a partir
de ello, que el publico, tanto interno como externo, crea una imagen de la

organizacién de acuerdo a su capacidad interpretativa de la misma.

Ahora bien, desde los términos de Paul Capriotti, la reputacion
es ese conjunto estructurado de atributos que un publico reconoce, asigha o
asocia a una determinada marca, que le permite identificarla, evaluarla y
diferenciarla de otras (...). A partir de las herramientas aplicadas,

comprendemos cuan importante es comunicar los atributos de la organizacion.

A modo de conclusidon de este tercer eje, consideramos que se
deberian revisar las acciones comunicativas externas para llegar a ese publico
potencial que no conoce y reconoce al Circulo de Periodistas, y evaluar las
acciones internas que no estan logrando del todo una relacion con sus
miembros. Si a los socios -publico interno- se los motiva mediante actividades
que llamen su atencion y que estén relacionadas a sus intereses — razén por la
que se han asociado- eso fomentara la participacién y consecuentemente, su

comportamiento cambiara.
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Es importante destacar que el autor, antes mencionado, afirma
que la reputacién puede cambiar con el paso del tiempo como resultado de un
proceso amplio y complejo de interpretaciéon de toda la informacion (previa y
nueva) proveniente del hacer y del decir de la propia marca y de otros actores
(...). Por lo tanto, es posible lograr una que esté acorde al perfil estratégico que
tiene la organizacién, si se evalua posibles reestructuraciones a aquellos

aspectos descritos.

4.2 CONCLUSIONES FINALES Y LINEAMIENTOS

A continuacién, detallaremos algunas propuestas que, luego del
analisis de los datos brindados, acercaremos al Circulo de Periodistas. Como
eje principal consideramos la comunicacion, ya que desde ahi se desprende lo

que se debe reajustar.

En primer lugar, revisar la comunicacion de su razén de ser. Es
importante, que todos los miembros tengan conocimiento sobre cuales son los

valores y razones que motivan a ser el Circulo de Periodistas.

En segundo orden, designar una persona que se encargue
especificamente de elaborar estrategias de comunicacién, donde estas
posteriormente si pueden ser efectuadas por distintas personas si asi lo
desean. Esto permitira llevar a cabo un plan de comunicaciéon para que llegue

mas trafico a las redes y, por consiguiente, socios potenciales.

En tercer lugar, y en consideracion a la reputacion de la
organizacion, realizar revisiones a las acciones comunicativas tanto internas
como externas. Para luego, crear nuevas acciones las cuales sean mas
efectivas, logrando claridad, formalidad y continuidad en las publicaciones en
sus redes sociales. Se observa que no hay una identidad visual clara en las

cuentas de Facebook e Instagram, se aconseja su reestructuracion. En funcion
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de esto, se podra lograr que poco a poco el publico vaya reconociendo

atributos de la organizacion.

Finalmente, la creacién de actividades especificas para sus
miembros, para asi lograr relaciones entre los mismos y fomentar su
participaciéon. Esto resulta importante para contener a los nuevos socios, y que

permanezcan activos.
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ANEXO 1
MODELOS DE LOS METODOS DE RECOLECCION DE DATOS
1.1 MODELO DE ENTREVISTA

° ¢,Cual es su rol especifico dentro de El Circulo de Periodistas?
° ¢, Desde su punto de vista como definiria lo que es El Circulo de
Periodistas actualmente y/o por cuales caracteristicas es reconocida?

(pregunta tenida en cuenta para el eje de la razén de ser)
Comunicacién organizacional

° ¢,Como definiria la comunicacion entre los miembros de la
organizacion?  Considera que la comunicacion es efectiva en el Circulo?

° ¢Cudles son los canales o medios que utilizan para
comunicarse?

° ¢ Y de todos esos medios cudl es el uso especifico de cada uno?
(Pregunta pensanda en la formalidad de cada medio)

° ¢Algunas veces ha existido poca claridad en la informacion
transmitida en otras areas?

° &Y por qué cree que sucede eso?

° ¢,Hay algun responsable de la comunicacion en la
organizaciéon?

) ¢Realiza alguna estrategia de comunicacién, en la
organizacién, para con sus integrantes internos o para los potenciales
integrantes?

° ¢, Dentro de la organizacion es importante difundir informacion a

sus integrantes?

Razoén de ser

° iHay un reglamento establecido o ciertas normas que rigen
dentro del Circulo de Periodistas? No es necesario que estén escritas.
° ¢ Percibe valores compartidos por quienes integran la

organizacién?
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Principios identitarios

Relacionada directamente con la cultura corporativa, podemos analizar

el comportamiento corporativo:

° ¢ Cree que es importante tener un vinculo con los integrantes y
que conozcan las novedades de la organizacion?

° ¢ Este vinculo cémo lo crean?

° ¢,Como percibe que se dan las relaciones dentro de la
organizaciéon? Entendiendo que la frecuencia en la asistencia de cada miembro
puede variar, pero si puede denotar la existencia de una comunidad con
sentido de pertenencia.

° Poniéndole un puntaje a las relaciones, donde 1 es malo y 10
excelente. ¢Como calificaria las relaciones interpersonales dentro de la
organizacién?

° ¢Hacen reuniones para coordinar u organizar eventos y/o
actividades a nivel interno?

) ¢, Poseen proyectos a futuro? A nivel general y, especificamente,
para con los estudiantes de comunicacion.

° ¢Qué anhela que suceda con su insercién en la comunidad
interna y externa del Circulo?

° ¢, Cual cree que es el camino para llegar a los socios, potenciales

socios y, por consiguiente, a tener una presencia en la sociedad?

1.2 MODELO DE ENCUESTA

Encuesta a egresados y/o estudiantes de las carreras de

Periodismo, Comunicacion Social, Locucién y otras afines.

Sexo

O Femenino
O Masculino
O Otro

¢ Qué carrera estudi6?
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Periodismo

Comunicacion

000

Locucion

O Otra carrera afin

¢,Conoce el Circulo de periodistas?

O Si
O No
O NS/NC

En caso de haber contestado Si, a la pregunta anterior, puede proseguir

con las demas preguntas.

¢,Coémo conocid el Circulo de Periodistas? Por:

Evento

Un conocido/a/e
Facebook
Instagram
Pagina web
Radio

Otro

OO0000a0

(]

¢,Conoce la razén de ser del Circulo de Periodistas?

O Si
O No
O NS/NC

Al Circulo de Periodistas, ¢ cémo lo definiria?
Espacio para responder:

¢ Conoce los valores de la organizacion?

O Si
O No
O NS/NC
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¢, Por qué medios se entera de las novedades de la organizacion?

OO000000A0

(]

Whatsapp

Cuando asiste/visita la organizacion
Facebook

Instagram

Mail

Pagina Web

Radio

Otro

No me entero

¢,Conoce los servicios que brinda El Circulo?

O
O
O

Si
No
NS/NC

¢,Con qué colores asocia el Circulo?

OO0000

O

Negro
Azul
Blanco
Rojo
Dorado

Otro

¢ Se asociaria a la organizacion?

O
O
O

Si
No
NS/NC
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ANEXO 2

Fotografias del establecimiento

2.1 Oficinas

2.2 Salén
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2.3 “Radio E”
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3. Documentos
3.1 Pagina Web

Y & desdeelcirculo.com + @

INSTITUCIONAL

AL | MENDOZA
MIA & FINANZAS MUJER

CONTACTO
AD | DESCAR! CONTACTO

EMPLEO

PRA-VENTA

DesdeEICirculo.com

Espacio del Circulo de Periodistas de Mendoza

< GEE <

Tiempo Mendoza

- —!r.:": L

38°23° 39°24° DERECHO A LA SALUD
— e 022 &
METEQRED

Por Redaccion Llegt Setiembre, y en el mes de la
primavera y de la Sanidad todos los viernes a la hora
Q X 10.00, el Dr. CARLOS GUZZO, nos hablara de salud,

Leer mds... n

" = Q =

A “El Turismo lidera la creacion de empleo y enero registro

1 récord en vuelos de cabotaje” 9 febrero, 2023
SUSCRIBITE “Argentina tiene récord aér
la pandemia, lo que habla de un pals que esté ¢
habla de un pais que
desdeelcirculo.com niveles de empleo y

pendientes como la inflacién’, asegurd el Ministro

por encima de los valores de

e

ta en movimiento, con buenos

of supuesto que hay materias

MNombre* de Turismo y Deportes en didlogo con Télam Radio.

# Avanzan en Argentina el centro que permitira un
tratamiento innovador contra el cancer 9 febrero, 2023
El Cen

en julio 2

entino

1 nenzara
Email* N

cion de |2

maquinarias [ terapia de

proto un tratamiento que sélo se realiza en 20 paises

de todo el mund:

Select list(s)* pr que los rayos

tradicionales. Ademds del beneficio que representa para
los[.]

[JTest

v El Congreso trata la admisibilidad del juicio politico a los
miembros de la Corte 9 febrero, 2023

La comision que preside |a oficialista Carolina Galllard

(FdT) comenzd minutas antes de las 11:30 la reunidn para
avanzar hacia la apertura del sumario para acumular las

pruebas que sostengan la acusacion contra los

Buscar magistrados Heracio Rosatti, Carlos Rosenkrantz, Juan

Carlos Maqueda y Ricardo Lorenzetti
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3.2 Facebook

Circulo De Periodistas De Mendoza
1ene. - Q

GRAN PESAR POR EL FALLECIMIENTO DE "CACHO"
CORTEZ!
NUESTRAS CONDOLENCIAS A FAMILIARES ... Ver mas

Circulo De Periodistas De
Mendoza

1 mil Me gusta - 1,1 mil sequidores

PEO0wRO

WhatsApp Mensaje Te gusta Lo
Publicaciones Informacion Videos Mis -
diariomendoza.com.ar

Detalles Murié "Cacho" Cortez, una institucion en el periodismo
@ Piégina - Organizacion sin fines de lucro deportivo de Mendoza
© 9 de.Julio 3062, Mendoza, Argentina w27 10 comentarios * 2 veces compartido
&, 0261 412-3051
B4 circulodeperiodistasdemza@gmail.com lf] Me gusta D Comentar ” Compartir

Circulo De Periodistas De Mendoza i L
29 de agosto de 2022 - @ Circulo De Periodistas De Mendoza tee

FERIA AMERICANA 7 de diciembre de 2022 - &

EL SABADO 3 DE SETIEMBRE TENES UNACITA A SIS0S SOCIO O SOCIA DEL CIRCULO DE
PARTIR DE LAS 11 PERIODISTAS PODES DISFRUTAR DE LAS

INSTALACIONES DEL CAMPING SOLAR PET... Ver mas
TE ESPERAMOS!!

9 DE JULIO 3062 - CIRCULO DE PERIODISTAS DE
MENDOZA

. AMERICANA

Ropa de mujer
Calzado

Productos de Natura
‘ Accesorios

Ropa de hombre B

Y mucho mas. .
‘ A f r ©0%F 14 3 comentarios « 1 vez compartido
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3.3 Instagram

67 195 147
Publicaciones Seguidores Seguidos

Circulo Periodistas Mendoza

El Circulo de Periodistas es una Organizacion sin fines de
lucro, apolitica, estrictamente cultural y social, no es gremial
Ver traduccion

? www.desdeelcirculo.com/

Siguiendo v Mensaje +2

Radio Préctic...

OPTICA MALBEC

30% DE DESCUENTO

TSIy

“ Q 7 de junio 1030

ﬁ circuloperiodistamza

“rdel 13 al 22
de Julio
17 horas

elencos
mendocinos
y de Espaiia

organizan

QY

1 Me gusta
29 de junio de 2022
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3.4 Twitter

e
Circulo de Periodistas de Mendoza

@cperiodistamza

El Circulo de Periodistas una asociacién
eminentemente cultural, social y apolitica que debe
propender a la defensa de la ética profesional.

© Mendoza, Argentina @ desdeelcirculo.com
& Se unid en octubre de 2017

131 Siguiendo 57 Seguidores
Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario

Tweets Tweetsyrespuestas Multimedia Me

13 Circulo de Periodistas de Mendoza retwitteé
Radio E @RadioE CIRCULO - 27 oct. 21
Q @cperiodistamza y @rednapargentina
organizaron un encuentro virtual para poner
en valor EL PROTAGONISMO DE LA
SOCIEDAD CIVIL EN LA AGENDA PUBLICA.

Circulo de Periodistas de M... - 25 oct. 21

Tweets Tweets yrespuestas Multimedia Me

Circulo de Periodistas de M... - 03 sep. 21

# # Cerré con éxito 'Letrachica!, el taller
orientado al periodismo con perspectiva de
género.

« Consistié en 6 médulos que atravesaron:
violencia de género, construccion de la
noticia, lenguaje no sexista e inclusivo, y el rol
de los periodistas en los medios, entre otros.

Letrachica
Tl
et i

() g V] iht <

13 Circulo de Periodistas de Mendoza retwitteé
RED NAP ARGENTINA @red... -01sep.21
Compartimos la firma de un nuevo
convenio que tiene distintos objetivos, uno de
ellos es la puesta en valor de las
organizaciones de la sociedad civil.

Firma de Convenio

Suena Tremenda: Un Apuesta De Mujeres Que

Buscan Pisar Fuerte En La Escena De La

Musica Local

desdeelcirculo.com/2021/10/23/sue...
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