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Esta ponencia presenta algunos avances parciales de nuestro proyecto de investigacion
“Procesos de precarizacion laboral en Mendoza: condiciones objetivas y subjetivas,
naturalizacién y resistencias™, cuyo objetivo general es “Analizar y comprender las formas y
contenidos que adquiere la precariedad laboral en diversos sectores de trabajadores, a partir de
una mirada dialéctica de los procesos de aceptacion y resistencias’.

En esta etapa estamos realizando una revision critica de bibliografia especializada en la
tematica, sistematizando antecedentes; y un analisis cuantitativo de fuentes secundarias para
trazar un cuadro aproximado de la situacion laboral actual en Mendoza.

Antecedentes de la precarizacion laboral en el pais y la provincia

En investigaciones anteriores dimos cuenta del avance de la precarizacion laboral en el periodo
2003-2015, pese a las mejoras en materia de crecimiento econdémico, creacion de puestos de
trabajo e incremento de los ingresos.

La caracterizacion del modelo de acumulacion vigente en esos afios, denominado “productivo
con inclusion social”, sigue siendo motivo de arduos debates académicos y confrontaciones
politicas. El duro ataque de un sector de las clases dominantes y la critica de la ortodoxia
econdmica —sumados a la favorable comparacion respecto a la crisis integral y de hegemonia
de fines del 2001 potenciaron una lectura unilateral y una defensa cerrada de las virtudes de
los gobiernos kirchneristas (Basualdo 2011; Ferrer, 2010; entre otros) subestimando las criticas
a las falencias y limites del rumbo emprendido (Lozano, 2008; Svampa, 2008, 2013; Katz,
2010; Kulfas, 2016). Hemos sintetizado estos contrastes de continuidades y rupturas como una
“redistribucion de ingresos en el marco de un modelo concentrador de la riqueza”; es decir, sin
alterar lo fundamental de la concentracion y extranjerizacion econdmicas (Cortese et alter,
octubre 2013).

1 Proyecto Convocatoria 2021 SIIP, UNCuyo. Javier BAUZA (Director), Carmelo CORTESE (Co-director),
Fernando ABDALA, Florencia BERTOLOTTI, Carla CARABACA, Eliana ORTUBIA, Carolina RAMIREZ,
Ricardo ROJO, Noelia SALATINO, Fernanda SANCHEZ, Martin TAPIA SERRANO, Carlos VALDIVIA
ALCANTARA.
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En particular, la problematica del trabajo desplazo su eje central desde la desocupacion hacia
la precarizacion. Propusimos una tipologia que diera cuenta de las diferentes modalidades de
este proceso,

...elaborando y reelaborando categorias laborales que suponen un acercamiento mas
cualitativo si se quiere, a la realidad que atraviesan los trabajadores de la provincia y que no
es posible vislumbrar a partir de la EPH. Las categorias finalmente construidas pretenden
reflejar los casos tipicos ideales y extremos de “trabajo decente” y “trabajo en negro”,
pasando por una serie de situaciones de transicion bastante disimiles en el campo empirico,
pero que intentamos delimitar:

1. Trabajo decente ideal: trabajador registrado del sector privado formal (industria, comercio,
etc.) y del sector publico (docente, profesional, jerarquico).

2. Trabajo Decente pero con insercion en sectores baja productividad con bajos ingresos.

3. Trabajadores no registrados tipicos (clasicos trabajadores en negro) del sector privado:
servicio domeéstico, construccién, comercio.

4. Trabajadores registrados del sector privado con contratos temporales/a término: comercio,
gastronomia, servicios, agroindustria, construccion.

5. Trabajadores registrados precarios/temporales del sector publico: contratados, interinatos,
suplencias, etc.

6. Trabajadores del sector publico bajo nuevas modalidades ‘“‘grises”, entre las que se
encuentran: talleristas, prestaciones, becas, pasantias, etc. (muchos bajo programas).

7. Trabajadores duales: registrados/precarios: publicos con un cargo registrado y un
complemento (docentes/salud); privados con una parte de la jornada registrada y un
complemento en negro.

8. Trabajadores tercerizados publicos y privados (generalmente empresas privadas que prestan
servicios contratadas por el Estado u otras privadas).

9. Trabajadores con relacién de dependencia oculta en el cuentapropismo: profesionales que
facturan al sector publico o privado (monotributistas).

10. Trabajadores auténomos formales o informales (en especial de oficio o de subsistencia) que
oscilan entre la dependencia y el cuentapropismo.

11. Categoria residual: Trabajadores inactivos involuntarios, desocupados intermitentes, etc.

En 2016 presentamos un nuevo informe de investigacion sobre las condiciones del trabajo
(Cortese et alter, 2016), sefialando que la precariedad del empleo publico y la no registracion
del trabajo privado constituian rasgos estructurales de la dindmica de acumulacion. Destacamos
que las politicas pablicas de combate a la informalidad privada se contradecian con las practicas
del estado como empleador. El caso de la Subsecretaria de Trabajo ilustré claramente esa
situacion: varias decenas de inspectores de las condiciones de trabajo en empresas del sector
privado se desempefiaban como monotributistas, ocultando la relacion de dependencia a través
de un convenio con la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

En el afio 2015 asumio el gobierno nacional la alianza Cambiemos, con un programa econémico
similar al modelo neoliberal de los afios 1989-2001. La gestién provincial coincidio con la
nacional en una orientacion de cambios regresivos en materia de derechos laborales y sociales.
La precariedad ya existente, bajo diversas figuras en el sector publico, facilité la tarea de
eliminacion de trabajadores estatales mediante el simple expediente de no renovar contratos,
dejar caer convenios, etc.

Retengamos los siguientes datos para luego confrontar con la situacion al afio 2022. Las tasas
de desocupaciéon del Gran Mendoza, luego de los criticos afios 2000-2004, en los cuales
superaron los 2 digitos (13,5% en 2001), tendieron a la baja y se estabilizaron alrededor del 4%
(a excepcidn del afio 2014 con 5,8%) y volvieron a subir en 2018, alcanzando el 8,6% en 2019.
La subocupacion alcanzé un pico del 21% en 2002, se estabiliz6 en una franja del 8 al 10%
entre 2007 y 2017, para trepar en torno al 16% en 2018 y 2019. Histéricamente, este aglomerado
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ha mostrado tasas de desocupacion mas bajas y de subocupacion mas altas que el promedio
nacional.

En una mirada de largo plazo, resulta significativa la conformacion de un nucleo estructural de
trabajadores precarios: desde los 90 se mantiene un piso minimo del 30% de asalariados no
registrados, superando el 40% al final de esa década y subiendo hasta el 47,8% en 2004.

La mejora econdmica del periodo 2003-2015 permitio la creacidn de nuevos empleos pero sin
contrarrestar la tendencia a las altas tasas de precariedad laboral; manteniendo méas del 35% de
los/as asalariados/as fuera del sistema de seguridad social. Si bien este periodo culmina con
cifras inferiores a las dramaticas del afio 2003, la no registracion de trabajadores/as
asalariados/as continué siendo muy elevada, atentando contra la calidad y la posibilidad de una
vida digna sustentada en lo que la OIT (2012) denomina “trabajo decente”.

En el afio 2014, la cifra promedio de trabajo no registrado fue del 38%, con mayor incidencia
en mujeres (40,1 %) que en hombres (36,3%), y con el 57% del total concentrado en la franja
etaria de 16 a 35 afos. Claramente la precariedad laboral afectaba més a mujeres y a jovenes.
En el afio 2015, las ramas de actividad que concentraron mayores niveles de trabajo “en negro”
fueron Servicio Domeéstico (79,8%), Construccion (78,9%), Comercio (39,5%) y Hoteles y
Restaurantes (35,1%) (Cortese et al, 2016).

La administracion de Cambia Mendoza empeor6 todos los indicadores econémicos y sociales
(produccion, cantidad y calidad del empleo, pobreza e indigencia), aunque cabria decir que la
situacion anterior ya mostraba sintomas alarmantes. Segun datos de la ECV (DEIE), la no
registracion aument6 del 46,9% al 50,6% como promedio provincial entre 2016 y 2019. Al
finalizar 2019, la pobreza afect6 al 37,6% de la poblacion del Gran Mendoza (valor cercano a
los niveles del 2004, cuando recién se salia de la crisis del 2001) y la indigencia al 6,6% (un
poco por encima del afio 2006).

Por lo tanto, cuando en marzo del 2020 sobrevino la pandemia del COVID 19, y se tomaron
las medidas del Aislamiento social, preventivo y obligatorio, la provincia ya mostraba, segun
Cortese, Bauza y Salatino (2020):

... un panorama de estancamiento productivo; disparidades entre regiones; altos porcentajes
de trabajo informal, desempleo y precariedad laboral; una pobreza superior a la de los afios
previos, agravada por los problemas en el habitat y la infraestructura de numerosos barrios;
dificultades en el acceso a los sistemas de salud y educacion. Por lo tanto, la llegada de la
enfermedad, y las medidas que se han tomado, impactaron sobre un territorio, hogares y
poblacion que no son ideales ni homogéneos, sino segmentados, fragmentados y desiguales. ...
si bien reconocen causas estructurales de larga data, se agravaron considerablemente con las
politicas de ajuste implementadas en los Gltimos afios (pag. 36-37)

El contexto internacional en los afios siguientes no ha sido muy favorable para superar las
condiciones estructurales muy restrictivas de nuestra formacién econémico-social capitalista
dependiente. Entre ellas, la abultada deuda publica (en particular la externa y la contraida con
el FMI que cancela una politica econdmica soberana), el déficit cuasi-fiscal provocado por la
deuda del BCRA, y el casi nulo control sobre el comercio exterior, explican que la recuperacion
productiva de los afios 2021 y 2022 no derrame beneficios hacia los asalariados,
cuentapropistas, pymes e incluso sectores importantes de burguesia industrial y agraria.

Cerca de cumplir un cuarto del nuevo siglo, los trabajadores, tanto asalariados como
independientes, enfrentan todos los fantasmas del siglo pasado y los nuevos que asoman con la
generalizacion de plataformas (tipo Uber, Pedidos Ya), el trabajo remoto o teletrabajo, las
modalidades free lance, etc. La precarizacion del trabajo y de la vida misma aparece ligada
tanto a las viejas modalidades como a las mas novedosas innovaciones tecnologicas. Lo cual
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exige aproximar categorias de analisis de la estructuracion social de los trabajadores precarios,
entendiendo —como hemos afirmado mas arriba— que se produce una tendencia a la reduccion
o eliminacion progresiva del “trabajo decente”, y una incorporacion creciente de variantes
alejadas de ese modelo ideal.

Exploracion cuantitativa de la situacion laboral actual en Mendoza

¢Cudl es la dimension de la problematica socio-laboral provincial en la actualidad? Trazamos
una primera aproximacion utilizando las fuentes oficiales del INDEC (2022) y la DEIE (2022).
Si bien ya esta disponible el Informe INDEC sobre 3er trimestre 2022, utilizamos los del 1°y
2° para cotejarlos con la informacion de la DEIE, disponible hasta 2do trimestre 2022. Los
relevamientos corresponden a zonas urbanas del Gran Mendoza. Los datos de la encuesta se
expanden a una poblacion de referencia, por lo cual se trata de estimaciones sobre el numero
de personas afectadas. Esto torna arriesgado extrapolar las tasas a toda la poblacién de
Mendoza, que se extiende en regiones muy diferentes (como el Valle de Uco y el Sur) y en
ambitos rurales. Sélo podriamos arriesgar pisos para algunas tasas como la desocupacion, pero
no para caracteristicas de los ocupados, insercion en ramas econoémicas, etc.

Una caracteristica general pos-pandemia ha sido la recuperacion de la actividad econémica y
el descenso de la desocupacion, pero con altos niveles de informalidad y bajos salarios muy
afectados por el proceso inflacionario (ya en setiembre 2022 el IPC interanual superé el 80%).

En la Tabla 1 mostramos los principales indicadores del mercado laboral (tasas y poblacion
estimada). Observamos que los desocupados mas la poblacion demandante ejercen una presion
sobre el mercado laboral del orden del 46%. Mas de 240.000 personas del Gran Mendoza
buscan trabajo, 0 mejorar el que realizan (cambiar, ampliar, etc.). Significativamente, un cuarto
de los ocupados son demandantes, indicando la presencia de precariedad, baja calidad y/o
insuficiencia de ingresos. También deben considerarse elementos subjetivos de insatisfaccion
y blsgueda de nuevos destinos. Para confirmar estas hipétesis iniciales deberemos cruzar estos
datos generales con otras variables y mediciones asociadas (precariedad, pobreza).

Tabla 1: Tasas y poblacion: activa, ocupada, desocupada y subocupada. Gran Mendoza, primer
semestre afo 2022

Indicadores Porcentajes Personas
Poblacion Total Mendoza (*) 100 2.014.533
Poblacion Gran Mendoza (**) 51,57 1.039.000
Poblacion Econémicamente Activa 50,5 524.500
Poblacion Ocupada 475 493.000
Desocupados 6,1 32.000
Ocupados Demandantes 26,6 139.500
Subocupados 17,15 90.000
Subocupados Demandantes 13,4 70.500

(*) Censo Nacional 2022 (provisorio)

(**) Referencia EPH

Tasas de PEA y Ocupacion calculadas sobre poblacion del G. Mza. Tasas desoc. y suboc. sobre PEA
Fuente: Elaboracion propia sobre datos DEIE e INDEC

El sector privado absorbe la mayor porcion de la poblacion ocupada (83,2%), porcentaje
levemente superior al 81% registrado en el promedio de todos los aglomerados urbanos. El
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sector estatal capta un 15,3%; y un 1,5% trabaja en otro tipo de establecimientos (sindicatos,
ONGs, etc.). Dado el peso del sector privado de la economia y los altos niveles de precariedad
y pobreza registrados en la provincia, carecen de sustento las continuas descalificaciones del
gobierno hacia el sector publico y su énfasis en la virtuosidad del privado. Como veremos mas
adelante, las caracteristicas de precariedad son notorias en ramas privadas de gran dinamismo
en la economia local.

La caracterizacion de los ocupados segun categoria ocupacional muestra el predominio de los
asalariados, aunque con una disminucion de su importancia al comparar con el promedio
nacional y con periodos anteriores (Tabla 2).

Tabla 2: Ocupados segun categoria ocupacional Gran Mendoza y total 31 aglomerados urbanos.
ler semestre 2022; G. Mza. 2008.

G. Mza. ler Sem. 2022 Total G. Mza. 2°
Categoria ocupacional Nacional | sem. 2008

Personas | Porcentajes | L&f Sem.

2022

Total 493.000 100 % 100% 100 %
Asalariado 337.000 68,3% 73,5% 73,8%
Patron 25.600 5,2% 3,3% 4,2%
Cuenta propia 120.500 24,4% 22,7% 20,6%
Trab. fliar. s/remuneracion 9.900 2,0% 0,5% 1,4%

Fuente: elaboracién propia sobre datos DEIE (EPH poblacion ocupada) e INDEC (correspondiente a 31
aglomerados urbanos, promedio ler y 2do trimestres 2022)
Nota: Personas en cifras redondeadas.

El nivel de asalarizacion en el Gran Mendoza es inferior en 5,2 puntos al promedio nacional.
La contracara es el peso mayor de patrones (1,9 puntos), trabajadores independientes (1,7
puntos) y familiares sin remuneracion (1,5 puntos). En principio esto no significa un ascenso
social, sino pérdida de trabajos asalariados reemplazados por “emprendimientos” forzosos.

Al comparar la situacion actual con la serie estadistica 2003-2022, el mayor porcentaje de
asalariados se dio en el 2do semestre 2008 con 73,8%; y el menor 67,6% se produjo en 2°
semestre 2020. Hay que retroceder al siglo XX para encontrar porcentajes del orden del 80%.

No azarosamente los movimientos en la proporcion de asalariados dentro de los ocupados se
vinculan (aunque no mecénicamente) con las oscilaciones econdémicas. Partiendo de los niveles
hundidos de la crisis de fin del siglo XX, y tomando 2001 como afio base, al llegar al 2019 el
PBG de Mendoza habia crecido casi 61%, pero con dos ciclos muy diferentes. El primero con
65% de crecimiento hasta 2011; y el segundo con una caida del 2,6% hasta 2019. EI PBG 2019,
en valores constantes, fue apenas 1% superior al de 2010. El impacto del COVID 2020 arrastrd
el valor de la produccion de ese afio a los niveles de 2007. En general la pérdida de puestos de
trabajo asalariados se compensa con los de trabajadores independientes.

En la Tabla 3 pasamos a diferenciar los ocupados segun la calificacién de la ocupacion
principal. El Gran Mendoza, respecto al promedio de los 31 aglomerados urbanos relevados
por la EPH, muestra menor proporcion de profesionales y técnicos; y mayor de trabajos no
calificados. Sin embargo lo més Ilamativo es el elevado nimero de trabajos no definidos (cinco
veces el promedio nacional). Otro dato para ser explorado méas en profundidad, pero que alerta
sobre la falsa imagen de superioridad mendocina promovida desde las ultimas gestiones (2015-
2023).
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Tabla 3: Calificacion de la ocupacion principal. Gran Mendoza y 31 aglomerados urbanos
primer semestre 2022

Calificacion G. Mza. ler Sem. 2022 Total Nacional
D Porcentaje ler Sem. 2022
Total 492.971 100 100
Profesional 36.839 75 9,9
Técnico 78.915 16,0 18,45
Operativo 244.435 49,6 °l1,7
No calificado 98.491 20,0 18,6
No definido 34.292 7,0 1,35

Fuente: elaboracion propia sobre datos DEIE (EPH poblacion ocupada) e INDEC (correspondiente a 31
aglomerados urbanos, promedio 1y 2 trimestres 2022)

Con las limitaciones de la EPH (que explora solo aglomerados urbanos) examinamos en Tabla
4 las ramas en que se desarrolla la ocupacion principal. Nos enfrentamos a una distorsion si
pensamos en la actividad econdmica del conjunto de la provincia, ya que no aparecen
actividades primarias, las cuales se desarrollan principalmente en areas rurales no alcanzadas
por la EPH. Es un dato crucial para Mendoza que debe buscarse en otras fuentes (entre ellas la
ECV).

Tabla 4: Rama de actividad de la ocupacidn principal. Gran Mendoza y 31 aglomerados urbanos
ler semestre 2022

Total Nacional
Rama Actividad G. Mza ler Sem. 2022 | 1er Sem. 2022
Personas | Porcentaje Porcentaje
Totales 492,971 100 100
Actividades primarias * * 1,05
Industria manufacturera 62.516 12,7 11,8
Construccion 46.855 9,5 8,55
Comercio 106.842 21,7 18,5
Hoteles y Restaurants 26.665 5,4 3,7
Transporte, almac. y comunic. 30.928 6,3 7,75
Serv. Inmob., financ. y empres. 53.487 10,8 10,6
Adm. publica, defensa,
seguridad social 37.378 7,6 8,55
Ensefianza 38.570 7,8 7,95
Servicios sociales y salud 50.844 10,3 6,75
Servicio doméstico 33.821 6,9 6,3
Otros servicios comunitarios * * 6,05
Otras ramas (elect., gas, agua) 5.068 1.0 0,9
Actividades no especif. * * 1,65

(*) Dato no relevado en Gran Mza.

Fuente: elaboracion propia sobre datos DEIE (EPH poblacion ocupada) e INDEC (correspondiente a 31
aglomerados urbanos, promedio 1y 2 trimestres 2022)

La comparacién de la composicion de la ocupacion segin ramas, entre el Gran Mza. y el
promedio nacional, se distorsiona por el 9% no computado para nuestro aglomerado urbano en
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3 de ellas (Otros servicios comunitarios, Activ. primarias y No especificadas). Existe un patron
comun en la economia nacional de pérdida de peso de la industria frente al sector terciario. La
distribucion en ramas se muestra consistente con el carécter pablico o privado de los ocupados.
La mayoria de los primeros (un 15%) se concentra en las ramas Admin. Pablica, defensa,
seguridad social y Ensefianza. Entre los privados prevalecen claramente Comercio, Hoteles y
Servicios financieros que representan un 38% del total.

En la Tabla 5 pasamos al andlisis de los asalariados, los cuales (pese a la caida comentada)
siguen siendo el principal contingente de la PEA. Para una estimacion de la precariedad de los
mismos contamos con el dato mas evidente que es la registracion?.

Tabla 5: Asalariados segun registracién Gran Mendoza y 31 aglomerados urbanos.
ler semestre 2022

. Total Nacional
Asalariados G. Mza ler Sem. 2022 ler Sem. 2022
Personas Porcentaje Porcentaje
Total 336.918 100 100
Con descuento jubilatorio 195.309 57,97 63.15
Sin descuento jubilatorio 141.609 42,03 36.85

Fuente: elaboracion propia sobre datos DEIE (EPH poblacion ocupada) e INDEC (correspondiente a 31
aglomerados urbanos, promedio 1y 2 trimestres 2022)

La primera observacion es que el trabajo asalariado sin descuento jubilatorio en Gran Mendoza
es superior al promedio nacional en 5 puntos. Al revisar la serie estadistica se observa que en
el tercer trimestre de 2019 se perford el significativo techo del 40%, alcanzando un maximo de
44% en el 2do trimestre de 2021. Cabe reflexionar sobre la gran cantidad de trabajadores
asalariados “en negro”, a los cuales deben sumarse los que perdieron esa condicion para pasar
al cuentapropismo de oficio o subsistencia en condiciones informales, los cuales en conjunto
significan mas del 50% de la fuerza laboral que viven un presente angustioso y un futuro
hipotecado.

Para profundizar en esta dimension analizamos en la Tabla 6 la distribucion de estos asalariados
por ramas. En la primera columna se consigna la distribucion de los asalariados (personas y
porcentaje segun las ramas econdmicas). La cifra mas alta estad en Comercio (16.1%), seguida
por la Administracién. Si consideramos en conjunto el Comercio y los Hoteles alli se
concentran el 23% de los asalariados, dando una idea del perfil productivo del Gran Mendoza.
Conviene observar lo que ocurre en la rama servicio doméstico, la que suele subestimarse por
su escasa contribucion al PBG, algo I6gico por la escasa retribucion salarial percibida; pero alli
trabajan mas personas que en la industria, sintoma de la precariedad existente.

Dentro del universo de los asalariados no registrados un 64% se concentra en cuatro ramas. La
principal es el servicio doméstico con 20,5%, actividad tradicionalmente ejecutada “en negro”.
Comercio es la segunda (18.5%); le sigue otra rama que historicamente presenta elevados
niveles de informalidad, Construccion con el 14.7%. Hoteles y restaurants representan el
10.4%.

2 En trabajos anteriores nos hemos explayado en la relacion de la registracion con la precariedad. La no registracion
(clasico “trabajo en negro”) es la porcion mas importante y visible, pero no la tnica en la composicion de la
precariedad. Existe una amplia gama de trabajos “grises” que han alcanzado legalidad, y trabajos registrados pero
precarios (Cortese et al., 2013 y 2016)

Precarizacion laboral en Mendoza Pagina 7



Tabla 6: Distribucién de asalariados registrados y no registrados segiin ramas. Gran Mendoza
ler semestre 2022

Ramas Asalariados Registrados No Registrados

Personas |Porcentaje| Personas |Porcentaje| Personas |Porcentaje

Industria 32.417 9,6 21.653 11,1 10.764 7,6

Construccion 29.011 8,6 8.249 4.2 20.762 14,7

Comercio 54.289 16,1 28.021 14,3 26.268 18,5

Hoteles y

restaurantes 22.626 6,7 7.912 41 14.714 10,4

Transporte,

almac. y

comunic. 23.996 7,1 17.457 8,9 6.539 4,6

Serv. Inmaob.

Empr. y Fros. 34.700 10,3 21.571 11,0 13.129 9,3

Administracion 37.378 11,1 31.074 15,9 6.304 4,5

Ensefianza 32.345 9,6 29.230 15,0 3.115 2,2

Servicios 31.528 9,4 21.043 10,8 10.485 7,4

Serv.

Doméstico 33.821 10,0 4.849 2,5 28.972 20,5

Otras Ramas 4.812 1,4 4.252 2,2 560 0,4

Totales 336.923 100,0 195.3011 100 141.612 100,0

Fuente: elaboracion propia sobre datos DEIE (EPH poblacién ocupada)

Resumiendo: dos ramas histéricamente precarias y con bajos salarios. Y otras dos ramas,
Comercio mas Hoteles y restaurantes, tipicamente privadas, y de las que mas contribuyen al
PBG provincial, elogiadas como actividades dindmicas y representativas de la provincia, pero
que no muestran propension a formalizar sus asalariados. Por otro lado, el mayor porcentaje
de los registrados se encuentra en las ramas predominantemente estatales como Administracion
(15.9%) y Ensefianza (15%).

Estas observaciones se confirman al analizar la registracion al interior de cada rama. La Tabla
7 muestra claramente en qué ramas los asalariados no registrados superan el promedio del 42%
(sombreado amarillo). EI mayor nivel de informalidad se mantiene cronicamente en las ramas
Servicio Doméstico (86%) y Construccién (72%). Como ya sefialamos, es preocupante la
precariedad en rubros como Hoteles y restaurantes (65%) y en el comercio (48%). En valores
absolutos, unos 55.000 trabajadores del comercio y el servicio doméstico, el 16% del total de
asalariados, conforman el principal contingente privado de derechos laborales basicos como la
jubilacién.

La mayor formalidad (sombreado celeste) se da en las ramas de actividades tipicamente
publicas como la ensefianza (90%) y la administracion (83%), o con regulaciones, como el
Transporte, almacenamiento y comunicaciones (73%). En las dos primeras unos 60.000
trabajadores publicos cumplen funciones esenciales bajo convenios y derechos laborales,
aunque estigmatizados y amenazados por sectores dominantes que los tachan de “privilegiados”

y “floquis™3.

3 El item Aula es una modalidad de ataque a derechos legalizados, como las licencias pagas. Otro castigo infringido
al sector son los bajos salarios. Por ejemplo, el IPC entre enero 2020 y junio 2021 acumuld 71,7%, pero los salarios
estatales crecieron 0% durante 2020 y s6lo 19% a julio 2021. Ese recorte salarial real muestra claramente quienes
sustentan el orden fiscal exhibido por el gobernador Suérez.
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Tabla 7: Asalariados por ramas segun registracién Gran Mendoza ler semestre 2022

Ramas Asalariados Registrados No Registrados

Personas % | Personas % Personas %
Industria 32.417 100 21.653 66,8 10.764 33,2
Construccion 29.011 100 8.249 28,4 20.762 71,6
Comercio 54,289 100 28.021 51,6 26.268 48,4
Hoteles y restaurantes 22.626 100 7.912 35,0 14.714 65,0
I;ﬁ]”jﬁﬁ:”e almac. y 23.996|  100|  17.457| 727 6.539 27,3
ﬁfg;m'::‘e”r‘gf Empr. y 34700  100| 21571| 62,2 13.129 37,8
Administracion 37.378 100 31.074 83,1 6.304 16,9
Ensefianza 32.345 100 29.230 90,4 3.115 9,6
Servicios 31.528 100 21.043 66,7 10.485 33,3
Serv. Domeéstico 33.821 100 4.849 14,3 28.972 85,7
Otras Ramas 4.812 100 4.252 88,4 560 11,6
Totales 336.923| 100,0 195.311 58,0 141.612 42,0

Fuente: elaboracidn propia sobre datos DEIE (EPH poblacién ocupada)

Estas primeras aproximaciones deben perfeccionarse mediante el cruce con otras variables,
tales como género, edad, nivel educativo, etc. Por ejemplo, la probabilidad de encontrar trabajo
asalariado registrado crece con el nivel educativo alcanzado: lo obtuvieron, en este ler semestre
2022, el 55% de las personas con secundario completo-universitario incompleto, y el 80% de
las que completaron estudios universitarios. Sin embargo, alcanzar niveles educativos més altos
no asegura que los empleos sean registrados: casi el 57% de los asalariados no registrados tienen
al menos secundario completo. También se desprende, de estudios anteriores y de
observaciones empiricas, que jovenes y mujeres enfrentan peores condiciones laborales.

Finalizamos este apartado con una reflexion sobre la correlacion que advertimos en la tendencia
creciente de las condiciones laborales y la pobreza (Tabla 8).

Tabla 8: Evolucion de la pobreza (hogares y poblacion) en zonas urbanas de la provincia de
Mendoza 2016-2022

Octubre | Octubre | Octubre | Octubre Novbre | Octubre | Octubre

Pobreza 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Hogares 25,0 18,6 25,1 29,7 30,9 29,7 27,9
Poblacion 35,3 27,1 36,2 421 42 4 41,1 40,1

Fuente: Elaboracion propia en base a datos DEIE (2022 y 2023)

Normalmente se ha asociado el desempleo con la indigencia. Si esta no ha crecido mas se debe
a los programas de transferencia de ingresos y de contraprestaciones laborales. Como
seflalamos mas arriba, la tasa de desocupacion es relativamente baja mientras la presion laboral
y la precariedad crecen casi a la par de la pobreza, la que en 2019 también perford el techo del
40%. Los salarios bajos y la inflacion han completado el proceso de empobrecimiento de los
trabajadores. Pérdida de trabajos decentes (en condiciones y remuneraciones) se asocia
entonces a la disminucién de calidad de vida. El disciplinamiento econémico (por si solo muy
duro) se ha asociado, al menos con claridad en nuestra provincia, con el giro autoritario sobre
sindicatos, convenios colectivos y derechos laborales en general.
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Sintomas cualitativos

El analisis cuantitativo nos da algunas pistas y orientaciones, pero resultan insuficientes y deben
completarse con observaciones directas, entrevistas, rastreos periodisticos y otras técnicas
cualitativas que nos permitan captar mejor los cambios en la problematica laboral, tanto en sus
aspectos objetivos como en sus impactos subjetivos.

Nos interesa en particular comprender qué ocurre con los trabajadores de lo que se ha dado en
[lamar la “gig economy” (De Stefano, 2016), algunos de cuyos ejemplos serian Amazon, Apple,
Uber, Rappi. Es definida como una evolucion desde una relacién laboral fija y continua a otra
puntual y temporal. Desde una perspectiva critica aparece como una variante sofisticada,
extrema, mediada por nuevas tecnologias, del trabajo a destajo, con una mano de obra altamente
adaptable y flexible.

Hace mas de 150 afios Marx reflexionaba sobre una de las claves del capitalismo, el fetichismo
de la mercancia, fendmeno que oculta el trabajo humano y las relaciones sociales entabladas
en el proceso productivo bajo la apariencia de propiedades intrinsecas de las cosas-mercancias.
Hoy asistimos a un fetichismo tecnoldgico exacerbado. Causan estupor las advertencias de los
propios empresarios desarrolladores de la IA sobre sus “profundos riesgos para la sociedad y la
humanidad”. No ha sido un dispositivo tecnoldgico sino un injusto sistema econémico social
el causante de miles de millones de hambrientos. Y es la disputa por la hegemonia mundial, con
su despliegue de arsenales bélicos y guerras localizadas, la que se cobra millones de muertos,
heridos, desplazados... El peligro no proviene de la IA, como si ella tuviese poderes autonomos,
sino del grupo reducido de seres humanos que disponen de poder sobre la economia, la politica,
la sociedad toda.

Desde hace algunos afios, y antes de ingresar en esta especie de fase superior con la 1A, nuestra
vida cotidiana se relaciona a través de aplicaciones como Pedidos Ya o Uber. Nos deslumbra
la velocidad y la comodidad de esos servicios, como si fuesen propiedades maravillosas de un
dispositivo tecnologico, sin advertir la presencia del chofer del remise o del conductor de la
bicicleta con mochila, quienes pasan a ser apenas un accesorio de la app.

En la época de la gran industria los patronos podian identificarse rapidamente. Con las
plataformas, controladas en forma remota desde cualquier lugar del mundo, se dificulta ver la
relacién de produccion y el sujeto social propietario y beneficiario. Normalmente un innovador
tecnoldgico obtiene una ganancia extraordinaria hasta que su invento se difunda. Hoy, el propio
desarrollo cientifico imprime una gran velocidad a la posibilidad de difusion, pero los duefios
del capital que comandan la “nueva revolucion industrial” maniobran para que no sean
incorporadas a un saber y uso colectivos. ¢Acaso alguna razén técnica es la que impide
desarrollar aplicaciones en forma cooperativa? ;O la razon es la vieja “sed insaciable de
ganancias” y la tendencia a la concentracion monopélica surgida de la propia competencia?

Estas reflexiones surgen de casos como el de Pedidos Ya. Desde el periodismo empresarial se
destacan todas las virtudes de esta compariia con presencia en la provincia desde 2015, que
anunciaba su expansién a comienzos de 2022 (Diario Uno, 25/4/22):

Los ejecutivos de PedidosYa dijeron que buscan personal en Mendoza sobre todo
programadores y gerentes de tecnologia. ...la comparia buscara ampliar...justamente con la
instalacion de una oficina tecnoldgica que contratara personal de entre 20 y 35 afios para el
funcionamiento de la app con caracteristicas locales.

La nota seduce con una combinacion de marketing y tecno-glamour: “hub de tecnologia”,

“talentos con diferentes perfiles”, “jugar en equipo impulsando la capilaridad/federalidad de
oportunidades”. Otra de sus novedades es la ubicacion en un edificio de oficinas flexibles
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(“crowdworking™*) y la operacion de supermercados on line. La misma nota, al pasar, informa
de dos aspectos muy naturalizados en el contexto dominante.

Por un lado, Pedidos Ya es propiedad del grupo alemén Hero, el cual habia adquirido por u$s
272 millones las operaciones de la espafiola Glovo en Latinoamérica (Ambito, 17/09/2020).
Por otro, la empresa cuenta con 1500 repartidores. Uniendo ambas informaciones corroboramos
que cada pedido en un click significa una “renta tecnologica” para aquel capital globalizado,
mientras los jovenes ciclistas y motoqueros ponen vehiculo, esfuerzo fisico y hasta seguridad
social, ya que son considerados autdbnomos. Sin estos puestos de baja calificacion no podrian
completarse los circuitos de venta y realizacion de la ganancia.

Y sin embargo esto no es todo. Insolitamente, la seccion Policiales de los diarios, ilumina la
dimension mas profunda de estas nuevas relaciones laborales. Las frias estadisticas de
precariedad laboral vistas en el apartado anterior toman cuerpos y nombres concretos.

Juan Manuel Lopez Bernues, de 30 afios, fue atropellado en su moto Zanella el 21 de abril de
2020, sufriendo un traumatismo encéfalo craneano grave que provoco su fallecimiento al dia
siguiente. La madre reclamé una indemnizacion laboral a la empresa (razén social Repartos Ya
S. A)), pero la respuesta fue “El sefior Lopez Bernues se vinculd con nuestra empresa mediante
un contrato comercial (especificamente la locacion de servicios en los términos del Cddigo
Civil y Comercial de la Nacion)” (Los Andes, 26/04/2023).

Jeniree Silva, de 33 afios, trabajaba con la aplicacién PedidosYa y fue atropellada en su
Motomel el 23 de abril de 2023, falleciendo en el lugar del hecho (Los Andes, 23/04/23),

Son casos extremos de casos diarios de accidentes, caidas, asaltos y robos de la moto, etc.
Importan las calificaciones de los consumidores; lo que ocurre con la vida explotada,
precarizada, consumida, de miles de repartidores, se oculta o pasa a ser naturalizado.

Anticipamos algunas interpretaciones que deberemos confirmar o desechar en futuras
entrevistas. Muchos trabajadores, sobre todo los jévenes no socializados en las tradiciones
organizativas sindicales, asumen como propias las autoproclamadas ventajas del capitalismo
digital, de plataformas, o como le llamemos: flexibilidad horaria, pluriempleo, trabajo virtual,
etc. Lejos de apegarse a un trabajo estable cambian continuamente; aceptan percibir
remuneraciones en mano hoy a costa de aportes jubilatorios u obras sociales. Acceder a una
jubilacién es un problema de un futuro lejano e incierto, la salud no es tan acuciante, un seguro
de vida ¢para qué en esta poderosa juventud?

Otros jovenes calificados y emprendedores estdn convencidos que pueden llegar al triunfo
emulando a Steve Jobs o Marcos Galperin. El ejemplo de unas pocas startups ilusionan a cientos
de seguidores...hasta chocar con una realidad: las startups exitosas son absorbidas por el capital
dominante en medio de las decenas que quedan en el camino. En muchos casos, el
desconocimiento — abonado por la nueva derecha— sobre la historia de luchas y conquistas, es
un factor clave para esta aceptacion naturalizada de formas y relaciones laborales que entrafian
explotacion y extraccion de plusvalia no solo relativa, sino absoluta; y de una progresiva
concentracion economica donde los peces grandes devoran a los chicos.

Una reflexion tedrica: no es la tecnologia, es el capital

Desde nuestra perspectiva las condiciones llamadas “precarias” no serian la excepcion sino la
tendencia normal bajo las relaciones sociales propias de la produccion capitalista. Todas las

4 Para una comprension rapida de las visiones apologéticas ver Cartagena, J. ¢Qué es un crowdworking?
Disponible en ;Qué es un crowdworking? (blogthinkbig.com)
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caracteristicas del “trabajo decente” se forjaron en determinados contextos internacionales. Un
antecedente fueron las concesiones de posguerra en Europa, caracterizadas por el “Estado de
Bienestar” y la “virtuosa” relacion estado-empresas-sindicatos, concebidas como barrera frente
al avance de las izquierdas y el desafio del socialismo al sistema capitalista.

Segun crezcan y se fortalezcan (0 no) las organizaciones sindicales, segln se atraviesen
momentos de auge o crisis de los ciclos econdémicos, segun las politicas gubernamentales
refuercen o morigeren el proceso de acumulacién del capital, asi mejoraran o empeoraran las
condiciones del trabajo asalariado. Por supuesto que un trabajo decente siempre serd mejor que
un empleo precario, pero aln ese extremo ideal no escapa a la regla de acumulacion capitalista:
la extraccion de plusvalia para incrementar el capital invertido.

El modo capitalista de produccion sigue siendo una maquina creadora de riqueza, la que se
concentra en forma cada vez més desproporcionada en un polo, mientras se acrecientan las
carencias y miserias en otro. Al desplegarse a escala mundial refuerza su modalidad de
desarrollo desigual entre las naciones dominantes y las dependientes. Toda la potencia del
avance cientifico y tecnoldgico se subsume bajo la ldgica capitalista, como lo vivido
recientemente bajo la pandemia del COVID 19. En un tiempo récord se crearon vacunas que
fueron distribuidas y aplicadas en forma totalmente inequitativa.° Y los principales
beneficiarios fueron los grandes laboratorios que integran la “big pharma”, entre ellos Pfizer,
que en el ler trimestre de 2021 tuvo beneficios netos por 4.877 millones de délares, 45% mas
que igual periodo 2020, y esperaba ingresar 26.000 millones durante todo ese afio, gracias a los
contratos firmados por unas 1.600 millones de dosis de la vacuna®.

En si mismas, abstraccion hecha de las relaciones econdmico-sociales, las innovaciones
tecnoldgicas encierran una promesa de mas cantidad de bienes para resolver necesidades
humanas y mejorar la calidad de vida, con una mayor productividad laboral que posibilitaria
reducir las horas de trabajo, reemplazar esfuerzo fisico humano, utilizar méquinas para tareas
repetitivas, etc.

Sin embargo, no es la tecnologia sino el capital quien comanda el proceso productivo. Y la
subordina para sus objetivos de reproduccion ampliada. Dicho en forma simple: su fin no es
usar la ciencia para prevenir enfermedades, sino producir vacunas y remedios que rinden
mejores beneficios. En el mismo sentido, detras de la aureola y fascinacion provocadas por la
economia 4.0, la robotizacién inteligente, la biotecnologia, las plataformas digitales, la internet
de las cosas y otras tantas innovaciones, asoman el descarte de fuerza de trabajo “sobrante”, el
incremento de las horas de trabajo de los ocupados, la mayor proporcion de empleos de baja
calificacion y bajos salarios junto a un escaso nimero de ocupaciones sofisticadas y altos
salarios.

De modo que, sin haber desaparecido las antiguas precariedades —trabajo asalariado no
registrado, cuentapropismo de subsistencia, empleos temporarios, etc.— asociadas a los
“atrasos” propios de las economias dependientes (heterogeneidad estructural, sector informal
de baja productividad, subsistencia de economias campesinas, etc.), emerge una nueva
precariedad ligada a las nuevas tecnologias que utilizan un nucleo pequefio de trabajadores
calificados junto a un gran namero de inestables y ocasionales.

5 A130 de julio de 2021: “el 28,2% de la poblacién mundial ha recibido al menos una dosis de la vacuna COVID-
19y el 14,5% estd completamente vacunado. Se han administrado 4,1 mil millones de dosis en todo el mundo y
ahora se administran 37,42 millones cada dia. Solo el 1,1% de las personas en paises de bajos ingresos ha
recibido al menos wuna dosis” (Recuperado el 30/7/21 de https://ourworldindata.org/covid-
vaccinations?country=OWID_WRL)

® Recuperado el 30/7/21 de https://ourworldindata.org/covid-vaccinations?country=OWID_WRL
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Nuestra hipotesis es que las precariedades laborales no estan determinadas por el escaso
desarrollo capitalista o por el impetu arrollador de una nueva revolucion tecnologica, aunque
ambos procesos pueden condicionar formas y modalidades de las relaciones laborales. Las
innovaciones tecnoldgicas, en la medida en que se producen bajo la direccion y control del
capital, no redituaran en reduccion de la jornada de trabajo sino en ahorro de la cantidad de
trabajadores ocupados. Reafirmando lo expresado mas arriba, la tecnologia podria mejorar
notablemente las condiciones en que los asalariados despliegan sus esfuerzos fisicos y mentales,
pero son las relaciones de produccion y de poder las que determinan como impacta en el proceso
de trabajo.

En la discusién sobre si las nuevas tecnologias destruyen mas o menos empleos de los que
crean, conviene adecuar los debates abstractos a las condiciones concretas de un pais
dependiente como el nuestro, donde conviven sectores altamente competitivos e innovadores
(como el complejo sojero) con extensos sectores en condiciones de informalidad y baja
productividad; y donde lo determinante han sido las politicas impulsadas desde el propio estado:

...1a extension del trabajo precario —sin derechos o con pocos derechos laborales y sociales—
no ha estado asociado a cambios tecnol6gicos sino a la adopcion de politicas neoliberales, que
han fomentado una globalizacion del capital sin regulacién, que han buscado debilitar las
politicas de los Estados y quebrar la capacidad de presion y negociacion de los sindicatos de
clase. La hegemonia de estas politicas desde la década de los ochenta del pasado siglo —en
torno al llamado Consenso de Washington— han sido la base de la extension de la precariedad
laboral, de un intenso proceso de redistribucion de la renta del trabajo al capital y de un
continuado aumento de las desigualdades laborales y sociales (Aragdn, 2016, p. 18)

Vale decir que, ya sea en trabajos de la “vieja economia” 0 bajo las formas mas innovadoras, el
capital procura eludir toda legislacion y regulacion laboral, liberando la relacion capital-trabajo
de cualquier traba asfixiante...para el capital. En forma progresiva el empleo tipico pasa a ser
el precario y flexible, en esencia un producto del avance del capital sobre todas las esferas de
la vida humana susceptibles de valorizacion y mercantilizacion. La contradiccion
capital/trabajo se expande a capital/naturaleza, trabajo, vida.

Recientemente CLACSO (2023) organiz6 un debate titulado sobre el futuro del capitalismo y
del trabajo. Entre los valiosos aportes realizados por los panelistas destacamos el de Nicolas
Dzembrowski, quien puso en duda las remozadas tesis sobre el fin inminente del trabajo y la
posibilidad de un capitalismo sin trabajo, preguntando a la inversa por un trabajo sin
capitalismo. Por su parte, Marga Ferré avanzo en una critica posicionada desde la defensa del
rol de los sindicatos: el capitalismo digital no apunta al fin del trabajo sino al fin de la clase
trabajadora. Es un nuevo capitalismo de vigilancia que persigue la individualizacion de las
relaciones laborales e impone disciplina sin horarios, disponiendo absolutamente de todo el dia
y hasta del ocio de los trabajadores.

Parafraseando a ambos agregamos: como el capital no es una cosa en si (el stock de trabajo
anterior acumulado) sino la relacion social que valoriza el capital mediante la explotacion del
trabajo, entonces el primero sin el segundo desapareceria; mientras que el trabajo, en su forma
abstracta, general, liberado del capital, perderia los atributos que hoy lo caracterizan (asalariado,
explotado, precario, etc.). El capitalismo de vigilancia no tiene como objetivo la desaparicion
de los trabajadores, sino de los trabajadores auto-reconocidos y organizados como tales para
resistir la explotacion.

Debates abiertos: ¢es necesaria una reforma laboral?
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En este marco estructural aparece un intenso debate coyuntural en torno a las propuestas de
reformas laborales. Nos interesa develar si las mismas resuelven los problemas de las
condiciones laborales y salariales de los trabajadores, o si se trata de restringir derechos y liberar
al capital de cualquier regulacion para su creciente concentracion.

La ortodoxia economica liberal y libertaria utiliza al méximo la grave situacién econoémica, el
desmejoramiento de los indicadores sociales, la fragmentacion de nuestra sociedad y el rumbo
vacilante y contradictorio del actual gobierno, para promover reformas impositivas, laborales
y jubilatorias similares a las aplicadas en la década del 90. Repitiendo los mismos argumentos
de tres décadas atras, bajo un barniz de rebeldia antisistema, sostienen que los elevados costos
laborales y la legislacion rigida impiden la creacion de nuevos empleos.

Nuevamente se pretende eliminar la indemnizacion por despido (acusada de “industria del
juicio”) para facilitar una dréstica reduccion de personal publico y disciplinar el empleo
privado, eliminar regulaciones (horarios, descansos), abaratar salarios indirectos
(contribuciones patronales para obra social y jubilaciones), limitar al maximo la intervencion
sindical (restringir ambitos de actuacion, excluir actividades de los CCT y de las negociaciones
colectivas, prohibicion de huelgas, etc.) y hasta sancionar leyes represivas de las acciones de
protesta. Como en los inicios de la Revolucién Industrial del siglo XV11I se mantiene un factor
esencial en la relacion entablada en la produccion: alargar la jornada laboral y abaratar el precio
de la fuerza de trabajo.

Efectivamente se necesita una reforma laboral, pero en sentido contrario al planteado por las
corporaciones empresariales y sus voceros (economistas, politicos y periodistas), quienes no
viven en las condiciones sufridas por la mayoria de los trabajadores asalariados e
independientes.

La politica econdémica no puede ignorar las diferencias abismales existentes en nuestro pais
entre un grupo reducido de grandes conglomerados empresariales y la mayoria de micro,
pequefias y medianas empresas. Por lo tanto, para que estas ultimas no se opongan a reformas
progresivas a favor de los trabajadores, formando bloque con las primeras, debe auxiliarlas con
medidas diferenciadas. Despejando la oposicion de un sector numéricamente muy importante
de los empresarios podria encararse una reforma que no ajuste ain mas a las victimas de la
precarizacion laboral.

Una reforma pro-trabajadores deberia atender en primer lugar la situacién de precariedad del
sector informal, mediante proyectos productivos (infraestructura, produccién agroindustrial),
asistencia tecnoldgica, crediticia, y otorgando protecciones propias de la seguridad social.

Asimismo debiera encararse en forma urgente un programa para reducir la jornada laboral en
sectores formales, tecnologizados y de alta productividad. En paralelo, retomar un viejo
proyecto sobre reparto de ganancias empresariales. También es hora de analizar con seriedad
los pro y los contra de los planteos sobre la implementacion de un ingreso universal (en sus
diversas variantes y denominaciones).

Los avances coyunturales que puedan lograrse, frenando la ofensiva despiadada del capital
sobre el trabajo, permitirdn pensar un futuro donde el trabajo no sea sindnimo de cargas y
sufrimientos, sino instrumento de realizacién personal y colectiva.
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