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RESUMEN

Desde que el mundo se vio impactado por la pandemia del COVID-19, muchas empresas y
trabajadores tuvieron que adaptarse a una nueva realidad laboral. El distanciamiento social y las
medidas de confinamiento llevaron a que el teletrabajo se convierta en una alternativa necesaria
en aquel momento para mantener la actividad laboral y reducir la propagacion del virus. Desde
entonces, el teletrabajo ha ganado terreno y cobrado una mayor importancia.

Considerando que los estudiantes universitarios son una poblacidon importante para el mercado
laboral y que su visién sobre el teletrabajo puede ser clave para entender las tendencias y
necesidades a futuro, se hace necesario explorar sus perspectivas y experiencias en relacién con
esta modalidad de trabajo.

El objetivo de este proyecto es analizar las perspectivas de los estudiantes de la FCE-UNCUYO
acerca del teletrabajo y su influencia en sus decisiones de empleo, determinando la proporcién de
estudiantes de la FCE-UNCUYO que han considerado al teletrabajo como una opcién laboral a
futuro e investigando las ventajas y desventajas que ellos ven en el teletrabajo.

Dicho objetivo se alcanzara realizando encuestas y un analisis documental.

Palabras clave: Teletrabajo, TIC, Estudiantes, Pandemia, Mendoza.
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CAPITULO |. CONCEPTOS GENERALES DEL TELETRABAJO

DEFINICION
Interpretando etimoldgicamente la palabra “Teletrabajo”, su raiz “tele” proviene de la palabra
griega “telos” que significa “a distancia”. A nivel global para referirse a este concepto también se
utilizan las siguientes expresiones:

e teleworking;

e telecommuting;

e e-trabajoy

e e-working.

Para nuestros fines entendemos por teletrabajo a:

“TODO TRABAJO QUE SE PUEDA REALIZAR FUERA DEL AMBITO FiSICO DE LA ORGANIZACION,
UTILIZANDO LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)”

DEFINICIONES DE AUTORES RELEVANTES

Jack Nilles (1973)

En su libro titulado “The telecommunications - transportation tradeoff, Options for tomorrow and
today” planted un nuevo paradigma: “la posibilidad de llevar el trabajo al trabajador, en lugar de
enviar el trabajador al trabajo”. Utilizo el término “telecommuting” para enfatizar la idea de que el

teletrabajo podria llegar a reemplazar el traslado cotidiano.

Gray, Hodson y Gordon (1995)

El teletrabajo es una forma flexible de organizacién del trabajo, que consiste en el desempefio de
la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa durante una parte
importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a
tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el teletrabajo implica el uso permanente de

algun medio de telecomunicacidn para el contacto entre el teletrabajador y la empresa.

Pagina | 4
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Ortiz Chaparro (1995)

En su libro "El teletrabajo. Una nueva sociedad laboral en la era de la tecnologia". ofrece una
definicion muy breve: "Teletrabajo es trabajo a distancia, utilizando las telecomunicaciones y por
cuenta ajena". Es decir:

TELETRABAJO = TRABAJO + DISTANCIA + TELECOMUNICACIONES + CUENTA AJENA.

De Virgiliis, Miguel Angel y De Virgiliis, Martin Ignacio (2001)

En su libro “El teletrabajo. De la chimenea a la sociedad de la informacién”, lo definen como “el
fendmeno que consiste en la realizacién de todo trabajo por parte del personal vinculado con la
entidad destinataria del mismo, sin la presencia fisica del trabajador en esta ultima, utilizando a
tales efectos, métodos de procesamiento electronico de informacién “tecnologias de la
informacidn y la comunicacidn (TIC)”, manteniéndose contacto entre las partes a través de la

utilizacion regular de medios de comunicacién idéneos y que generan un valor agregado”.

Real Academia Espafiola (2021)

Define al teletrabajo como: “Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando

las redes de telecomunicacidn para cumplir con las cargas laborales asignadas.”

Ley 27.555 (2020) de Régimen Legal de Contrato de Teletrabajo

“Habra contrato de teletrabajo cuando la realizacion de actos, ejecucion de obras o prestacion de
servicios, en los términos de los articulos 21 y 22 de esta ley, sea efectuada total o parcialmente
en el domicilio de la persona que trabaja, o en lugares distintos al establecimiento o los
establecimientos del empleador, mediante la utilizacion de tecnologias de la informacién vy

comunicacion.”
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OIT (Organizacidn Internacional del Trabajo, 2019)

El teletrabajo se define como el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como
teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de escritorio, para trabajar fuera de las

instalaciones del empleador (Eurofound y OIT, 2019).

El teletrabajo es una herramienta que tiene diversas ventajas, pero para ser implementado
necesita de un marco legal que lo regule. A continuacién, mencionamos algunos paises de

Ameérica latina que han definido al teletrabajo:

No distingue entre el trabajo realizado en el establecimiento del empleador al

Brasil — | realizado por el empleado a distancia, siempre que se caractericen los puestos
Ley 12.551/11 de la relacion laboral. Los medios telematicos e informaticos de comando,

control y supervision son equivalentes a efectos de la subordinacion juridica.

Forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros, utilizando como soporte las
tecnologias de la informacidn y comunicacién (TIC) para el contacto entre el

trabajador y la empresa, sin requerir la presencia fisica del trabajador en un

sitio especifico de trabajo.

Colombia _—
Ley 1.221/08

El teletrabajo es toda modalidad de prestacion de servicios de caracter no

Costa Rica presencial, en virtud de la cual un funcionario publico puede desarrollar parte
Decreto de su jornada laboral mediante el uso de medios teleméticos desde su propio
34.704/08 domicilio u otro lugar habilitado al efecto, siempre que las necesidades y

naturaleza del servicio lo permitan.

TERMINOS COMUNES

No habiendo definicion unanime para el teletrabajo, se logran identificar claramente entre las
definiciones de los paises algunos términos que resultan comunes entre ellos, como la localizacion
debido a que se desarrolla en un espacio diferente a la empresa, el uso indiscutible de las TIC y el
cambio en la organizacion y realizacién del trabajo.

Segln un trabajo de investigacion elaborado por estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la UNCuyo titulado "Teletrabajo en Mendoza: la Mirada de las Empresas

Mendocinas a la luz de la Ley 27555/20" se deben explicar tres conceptos para definir teletrabajo:
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a) Trabajo a distancia

Este podria considerarse el concepto mas amplio y abarcativo y desde el cual luego se van
a desprender los conceptos de teletrabajo y trabajo a domicilio. Se utiliza este concepto para
definir aquellas situaciones en que el trabajo se realiza plena o parcialmente en un lugar de
trabajo alternativo distinto del lugar de trabajo predeterminado. El trabajo a distancia puede
llevarse a cabo en diferentes ubicaciones posibles, las cuales podrian considerarse como una
alternativa al lugar en el que normalmente se espera que se desempefie el trabajo, teniendo en
cuenta la profesién y la situacién en la ocupacién del trabajador. Esto tiene diferentes
consecuencias para los trabajadores dependientes y los trabajadores independientes.

b) Trabajo a domicilio

Por trabajo a domicilio podemos decir que es “el trabajo que se efectua plena o parcialmente en
la propia residencia del trabajador” (International Labour Organization, 2020), sin diferenciar si
este es trabajador independiente o dependiente, sino que atiende principalmente a la ubicacién
fisica en que se desempeiia el trabajo, el propio domicilio del trabajador.

c) Teletrabajo

Respecto del teletrabajo podemos mencionar dos factores fundamentales que lo caracterizan:

e El trabajo se realiza plena o parcialmente en una ubicacién alternativa distinta del lugar
de trabajo predeterminado, basando este criterio segin la definicion establecida
previamente de “trabajo a distancia".

e La utilizacion de tecnologias de la informacidon y comunicacion, comprendiendo el uso
de computadoras, tablets y teléfonos (mévil o fijo) para desempefiar el trabajo. Siendo
este elemento, la clave para definir y diferenciar al teletrabajo de los demas conceptos ya
mencionados. (International Labour Organization, 2020)

Por otro lado, podemos decir que el teletrabajo es considerado una subcategoria del trabajo a
distancia, con la particularidad de que engloba a los trabajadores que utilizan tecnologias de la
informacidn y de la comunicacion (TIC) para desempefiar el trabajo remotamente. Al igual que
ocurre en el caso del trabajo a distancia, el teletrabajo puede efectuarse en diferentes
ubicaciones fuera del lugar del trabajo predeterminado.

En base a estas definiciones, se puede concluir que el teletrabajo es una forma de trabajo a
distancia, en la cual el personal desempefa su actividad sin la necesidad de presentarse
fisicamente en la empresa o lugar de trabajo especifico. El mismo se realiza mediante la

utilizacion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién, y puede ser efectuado en el
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domicilio del empleado o en otros lugares o establecimientos ajenos al domicilio de la
organizacion.

El teletrabajo desde el hogar es una modalidad de trabajo relacionada con la flexibilidad en los
arreglos laborales que pueden ayudar a los trabajadores a compaginar los compromisos laborales
con los familiares o de ocio. No obstante, también puede significar una mayor intrusién del
trabajo en la vida familiar y generar un estrés laboral adicional (Dockery y Bawa, 2014). Para
lograr un enriquecimiento, el teletrabajador debe saber establecer los limites entre el teletrabajo

y su vida familiar con el fin de no generar conflictos entre ambos.

CLASIFICACIONES

Son diversas las clasificaciones que podemos encontrar, tanto por el tipo de contrato entre
teletrabajador y contratante, como por el lugar desde el que se realiza, y ambas se combinan en

cada caso para obtener el madximo beneficio para el teletrabajador.

1. Segun el tipo de contrato existente entre el empleado y la organizacién:

Son aquellos trabajadores que ofrecen sus servicios
para tareas puntuales y cobran por ellos sin estar en la
a) Por cuenta propia — némina de una empresa u organizacion concreta.
Suelen ser profesiones liberales relacionadas con el uso
de la informética, tales como: consultores, contables,

Es cuando un trabajador pertenece a una organizacion y
b) Por cuenta ajena est4 en némina, realiza el trabajo desde su hogar,
asistiendo a la empresa uno o dos dias a la semana.

Pagina | 8
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2. Segun el lugar de trabajo elegido:

a) En el propio domicilio { Consiste en realizarlo desde el hogar, con la comodidad

Son oficinas de recursos compartidos que ponen a
disposicion del publico instalaciones para el desarrollo de
diferentes actividades. Son una excelente opcion para
evitar el éxodo de la poblacion rural a las ciudades.

b) Telecentros

Son aquellos que necesitan desplazarse frecuentemente
para mejorar las prestaciones ofrecidas a clientes y

c) Teletrabajadores méviles usuarios. Es frecuente en organizaciones multinacionales
que ofrecen un servicio personalizado al cliente.

MODALIDADES DE IMPLEMENTACION

Aguellas empresas que deseen implementar el teletrabajo deberan introducir cambios en sus
politicas internas para aprovecharlo de la mejor manera posible y para que resulte beneficioso
para la organizacién en su conjunto. Podemos mencionar las siguientes modalidades de

implementacion:

a) Frecuencia de la

distancia

Hay trabajadores que solo teletrabajan unas horas al mes y
otros que teletrabajan siempre.

Hay quienes usan las TIC para realizar algunas de sus
tareas y quienes realizan todo su trabajo y comunicaciones a
través de ellas.

b) Uso de las TIC

. . entonces se dice que es “on line”, o diferir de éste, en cuyo
c) Horario de teletrabajo et 3
caso se lo llama “off line”.

d) Cultura El teletrabajador puede desarrollar su trabajo en la misma

{ Puede coincidir con el del grupo de trabajo presencial, y

Pagina | 9
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Para comenzar, podemos decir que la falta de presencia fisica del trabajador en la oficina, sumado

al uso de las TIC y la realizacidn de sus tareas laborales en un domicilio ajeno al de la empresa,

generan un cambio de cultura organizacional al cual el empleado debe adaptarse. Es por esto que,

es necesario evaluar las diferencias en cuanto al trabajo habitual y el teletrabajo:

Horarios: podemos decir que el trabajo habitual tiene horarios fijos mientras que el
teletrabajo tiene horarios flexibles en funcion de las necesidades del puesto y los
resultados esperados.

Ubicacidn: el trabajo habitual se realiza desde una oficina fisica designada, mientras que
el teletrabajo se aplica desde cualquier lugar fisico.

Evaluacion: El trabajo habitual se evalua a través de un sistema de monitoreo y control,
como por ejemplo en el presentismo, mientras que en el teletrabajo el objetivo es buscar
resultados a los problemas planteados.

Herramientas: El trabajo habitual se puede realizar Unicamente con el uso de la
computadora en la oficina, mientras que en el teletrabajo es aplicable cualquier
dispositivo propio, como por ejemplo, celular, notebook, tablet, entre otros.

Organizacidn laboral: En el trabajo habitual las reuniones se realizan frecuentemente de
forma presencial, mientras que en el teletrabajo se realizan en su mayoria de manera

virtual.

A continuacidn, detallamos las ventajas y desventajas que aporta el teletrabajo a cada uno de los

grupos involucrados:
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PARA EL TRABAJADOR

VENTAIJAS

Mayor flexibilidad

El trabajador puede realizar su trabajo en el lugar que desee y en el que se encuentre
mds comodo. Ademads, puede organizar su jornada laboral de la manera que le resulte
conveniente garantizando el cumplimiento de sus tareas.

Mejor conciliacién entre
el tiempo laboral y
familiar

Se da una mayor presencia del trabajador en la casa, lo que le produce una mayor
satisfaccion, debido a que la familia es el entorno mas cercano e importante de una
persona.

Reducir el tiempo

El teletrabajo permite ahorrar tiempo de transporte y disminuir en gran medida la

dedicado a inseguridad que a veces conlleva llegar al trabajo. Esto permite adelantar actividades
transportarse cotidianas en casa y descansar mejor.
Se genera mayor concentracion en la tarea a realizar debido a una reduccion de las
distracciones, ya que no existe influencia ni contacto con los compafieros y se dispone
Mayor productividad una mayor comodidad por parte del trabajador. Todo esto permite que el teletrabajador

pueda organizar el trabajo de manera mas eficiente y productivac on el fin de lograr los
objetivos propuestos.

Menor gasto

Se realiza un menor gasto en alimentos, estacionamiento ,ropa, lavanderia y tintoreria

Opcién para personas
con movilidad reducida

Permite trabajar a embarazadas y madres con bebés que no puedan salir de su casa.
Tambien, a las personas con discapacidades que no puedan desplazarse por sus propios
medios

Reduce el estrés

Puede organizar mejor su tiempo, permitiéndole realizar actividades que si tuviese que ir
a la oficina diariamente no podria realizar. Por otro lado, al estar en su hogar se reducen
la mayoria de los conflictos laborales con sus superiores y compaiieros.

Permite trabajar para
empresas del exterior o
de otras localidades sin
desplazarse

Muchas de las medianas y grandes empresas, para poder expandirse y prestar su servicio
alrededor del mundo, buscan personal que trabajen de forma remota. Esto es posible
gracias al gran avance de las TIC.

Satisfaccion laboral

Todas las ventajas mencionadas anteriormente hacen que el teletrabajador se sienta
mas cémodo y conforme con su trabajo y esto impacta directamente en la satisfaccion
laboral.
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DESVENTAJAS

Relacién laboral familiar

El teletrabajo conlleva una gran dificultad para equilibrar la vida laboral-familiar ya que
muchas veces se dificulta contar con un espacio de trabajo independiente del ambito
familiar.

Falta de comunicacién

Los teletrabajadores pueden experimentar una falta de claridad en cuanto a las
prioridades y las tareas que deben realizar. Al no estar fisicamente en la empresa pueden
existir dudas con respecto a quién dirigirse al momento de realizar consultas, lo que
conllevara a obstaculos en las tareas diarias.

Aumento de costos

El teletrabajador puede experimentar un aumento significativo en costos de electricidad,
internet, compra de equipos de computacién, guarderia, etc.

Realizacién de horas
extras

En los casos de realizar tareas por objetivos, el logro de los mismos pueden provocar la
extension de la jornada laboral, intensificando el trabajo diario.

Capacitaciones no
remuneradas

El trabajador puede tener la necesidad de aprender nuevas herramientas tecnoldgicas de
manera independiente, sin que esto implique un reconocimiento por parte de la empresa
del gasto asumido.

Aislamiento y falta de
interaccion laboral

La falta de interaccién diaria con compafieros puede afectar al teletrabajador en mayor
o en menor medida al eliminar parte de la sociabilizacién que realizaba de manera
presencial. Tambien, podria perder informacion de gran valor como comentarios de
posibles ascensos, problemas con proveedores e incluso futuras vacantes a las que
podria aplicar.

Desproteccion laboral

Puede existir una mayor desproteccion legal de los trabajadores debido a la ausencia o
insuficiencia de los marcos normativos respecto al teletrabajo.

Implicancias en la salud

A nivel psicolégico puede provocar ansiedad y estrés al sentirse presionado a responder
demandas laborales excesivas. En cuanto a la salud fisica puede causar dolor lumbar,
migrafa, cansancio visual, etc.

Exceso de reuniones

Los trabajadores podrian pasar mds tiempo en reuniones online, debido a la separacién
fisica de estos
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VENTAJAS

Aumento de la
productividad

Los trabajadores estan mas enfocados a objetivos y resultados, debido a que se genera
una mayor concentracidn en sus tareas.

Reduccién de costos

Existe una disminucidn en costos de infraestructura, alquiler y electricidad. Ademas, la
empresa ahorra en viaticos, vestimenta y servicios que ahora se encuentran asociados al
teletrabajo.

Mejoras en la
contratacion de
personal

La organizacién puede reclutar a personal que viva en zonas distantes a la sede central
sin necesidad de que haya un cambio de domicilio. De esta manera la empresa puede
acceder a trabajadores altamente calificados que no se encuentren en su mismo espacio
geografico.

Trabajo por objetivo

En su mayoria, el teletrabajo se realiza por objetivos, efectividad y resultados en lugar de
por presencia en el espacio de trabajo.

Reduccidn de la
contaminacién

El impacto de la contaminacién producida por las empresas ha llevado a muchas de ellas
a mejorar su contribucidn al medio ambiente, esto puede incluir la contratacién de
teletrabajadores, ya que de esa manera se pueden reducir las emisiones derivadas del
desplazamiento a los lugares de trabajo.

Reduccion del
ausentismo

Una adecuada planificacién y organizacidn del teletrabajo junto con la flexibilidad
horaria permite incrementar la satisfaccion de los empleados, provocando que el
ausentismo se reduzca.

Disminucidn de
conflictos de
convivencia entre el
personal

Al reducir la convivencia con compafieros de trabajo hay menor cantidad de conflictos
laborales dentro de la empresa.

Posibilidad de ampliar
horarios de trabajo

Hay mayor flexibilidad en el horario del trabajador, por lo tanto, se podria coordinar la
realizacidon de horas extras con mayor facilidad.

DESVENTAJAS

Seguridad de la
informacién

Es mas dificil proteger documentos confidenciales de la organizacidn con la salida de los
trabajadores a su hogar, ya que estos carecen en su mayoria de mecanismos de
seguridad de redes, quedando expuestos a posibles robos o dafios de informacion.

Control de los
empleados

Al no estar presente en el lugar fisico de trabajo, surgen dificultades para el control de
las tareas a realizar y del cumplimiento del horario laboral.

Costos en equipamiento
y comunicaciones

supone una inversién inicial importante al momento de comenzar a implementar el
teletrabajo debido a que se debe realizar la compra de equipos de computaciony
comunicacion para entregarle al teletrabajador. En el caso de que se decida poner a
disposicidn del trabajador un coworking, esto supondria un menor gasto inicial para
convertirse en un gasto mensual.

Comunicacion no verbal

Se ve disminuida ya que al trabajar de manera remota no se observan las expresiones
faciales, los tonos de voz, los gestos y las reacciones “en directo” de los empleados,
generando malas interpretaciones por parte de compafieros o superiores.
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PARA LA SOCIEDAD

VENTAJAS
El teletrabajo es util para promover el empleo en zonas menos favorecidas, reduciendo
Desarrollo rural asi los desfasajes econdmicos y de oportunidades que existen entre la vida urbana y
rural.
Descongestion de las Los trabajadores ya no se desplazan hacia las areas de trabajo, lo cual impacta de

grandes areas urbanas |manera positiva disminuyendo el transito en la ciudad.

Menor contaminacion |Se disminuye la contaminacidon atmosférica y acustica a la que estamos expuestos
ambiental diariamente por reduccion de desplazamientos.

, El consumo que realiza un teletrabajador en su casa es menor que el que haria
Consumo de energia . .
trabajando en una oficina.

Capacitacion del A través de la educacién a distancia y el uso de las TIC se ha abierto un camino para
personal actualizar al personal brindando capacitaciones y especializaciones
DESVENTAIJAS
El teletrabajo genera que el empleado no se desplace hacia su trabajo, provocando que
Disminucidn en el los negocios ubicados en el centro de las ciudades disminuyan sus ventas, como por
consumo ejemplo: cafeterias, panaderias, verdulerias, rotiserias, etc.

RELACION CON LAS TIC

Globalizacion

La globalizacién ha generado un impacto positivo en el uso de la informacién y de las
herramientas digitales, provocando una tendencia importante de su uso en el mundo. Ha
permitido la transformaciéon digital en distintos ambitos, generando nuevas formas de
relacionarse y distintas modalidades de trabajo.

El impacto de la globalizacién lo podemos ver en aquellas sociedades que utilizan distintas
tecnologias, en donde las tareas diarias se realizan de manera mas eficiente y productiva y el
trabajo no tiene limitaciones de tiempo ni de espacio.

El Teletrabajo y las TIC

El teletrabajo es una forma de organizacion del trabajo que utiliza las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones (TIC) para posibilitar el trabajo a distancia, lo que permite
optimizar los recursos y adaptarse a la globalizacion.

Gracias a la tecnologia, el teletrabajo puede desarrollarse desde cualquier lugar, como por
ejemplo, en el domicilio del empleado, en un coworking puesto a disposiciéon por la empresa,
entre otros.

El Acceso remoto o la configuracion de Redes Privadas Virtuales (VPN) son herramientas Utiles

gue aseguran conectividad y confidencialidad en el caso de que el teletrabajador necesite acceder
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a la red de la oficina. Las mismas permiten conectarse a dispositivos de la empresa o descargar
documentacion.

Cada organizacidn debe decidir cudl serd el equipo informatico que brindara a sus empleados ya
que dependerd de distintos factores, como por ejemplo el tipo de tarea a realizar, la
comunicacion entre el equipo de trabajo, el nivel de seguridad, entre otros.

Inversion en TIC

La aplicacién del teletrabajo conlleva una importante inversién en TIC, ya que la empresa necesita
adoptar nuevas tecnologias y sistemas de informacién. Ademas, necesita brindar a los
trabajadores equipos de computacidn y herramientas informaticas para que puedan realizar sus
tareas, como: mouse, teclado, silla ergondmica, soporte para computadora, correo electrénico
empresarial, paquete de office, entre otros.

Por otro lado, es necesario brindar asistencia técnica personal o remota. Esta ultima, permite que
el personal de Tl pueda acceder al equipo del trabajador para corregir errores y diagnosticar
fallos. También, es imprescindible brindar mantenimiento y actualizaciones de antivirus, firewall,
etc., para resguardar la seguridad de los equipos.

Billén et al. (2007) concluyen que, aunque a medida que aumente la inversion en TIC se esperan
incrementos directos de productividad, son realmente los efectos indirectos, como los cambios
organizacionales, la innovacidn, la cualificacion del capital humano, los que pueden explicar los
aumentos en la productividad por dichas inversiones.

Software

La empresa debera tener en cuenta las aplicaciones que se instalaran en los equipos informaticos
entregados al teletrabajador. Debe considerar los programas y aplicaciones basicas tales como
Excel, Word, etc. y aquellos incorporados por la organizacién, como pueden ser Zoom, Google
Meet, Teams, Outlook, etc. Asi mismo, se debera garantizar la identidad, el acceso y la seguridad
de cada uno de los individuos.

Hardware

Otro aspecto a considerar es el equipamiento (hardware), el cual estd compuesto en su mayoria
por computadores portatiles, las cuales deberian ser brindadas por la empresa al inicio de la
relacidon laboral. Actualmente, ya no se utilizan computadoras de escritorio, sino notebooks,

netbooks y tablets por su fécil traslado y porque cuentan con una excelente capacidad y potencia.
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Almacenamiento

En los ultimos afios se ha producido un avance importante en el procesamiento y
almacenamiento de la informacidn en la nube, a la cual las empresas pueden acceder de manera
sencilla a través de una licencia, sin tener que incurrir en costos de hardware, tales como discos
duros, pen drive, etc.

Capacitacion

El manejo de las TIC se vuelve imprescindible para llevar a cabo el trabajo a distancia, es por ello
que las empresas deben tener personal capacitado para llevar a cabo las comunicaciones
virtuales, las aplicaciones y los sistemas. Ademas, deben preocuparse por estar constantemente
actualizadas y brindar capacitaciones en forma frecuente a sus empleados ya que el uso continuo
de estas herramientas permite obtener ventajas competitivas y mejores resultados.

Seguridad informatica

Consiste en la proteccion de la infraestructura computacional y todo lo vinculado a la misma,
especialmente a la informacién contenida en una computadora o circulante a través de las redes
de computadoras. (Matt Bishop).
Es un aspecto importante que deben tener en cuenta las organizaciones ya que la aplicacién del
teletrabajo trae aparejado amenazas con el potencial suficiente para causar pérdidas o danos en
el sistema. Se encuentra expuesta a robos de informacidn, virus informaticos y sucesos naturales
como incendios, terremotos, etc., por lo tanto, debe reforzar la proteccién de datos y redes.
Algunas de las medidas de seguridad que deberia implementar la empresa son:

1. Privacidad: La informacién tiene que estar disponible solamente para el teletrabajador.

2. Accesibilidad: Instalar programas o algoritmos que protejan los datos, la informacion, el

almacenamiento, su acceso o transmision, etc.

3. Aislamiento: Consiste en impedir que personas no autorizadas ingresen al sistema.
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CAPITULO II: REGULACION NORMATIVA EN ARGENTINA

1. Contexto
El 11 de marzo del afio 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré emergencia de
salud publica debido a la aparicion del virus SARS-CoV-2, el cual tuvo origen en la ciudad China de
Wuhan en diciembre del afio 2019. Este virus provoco la enfermedad conocida mundialmente
como “COVID 19” y debido a su rdpida propagacion y gravedad, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) la caracterizé como una pandemia.
Debido a su aparicion, los gobiernos de todo el mundo debieron tomar medidas que restringieron
la actividad econdmica en mayor o menor medida y nuestro pais no fue la excepcioén.
En Argentina se decreté una medida excepcional llamada Aislamiento social, preventivo y
obligatorio (ASPO). El mismo comenzo a regir el dia 20 de marzo de 2020 hasta el 31 de marzo del
mismo ano, pudiendo ser prorrogado en caso de ser necesario en funcién del avance de la
pandemia.
Dicha medida se basaba en que las personas permanezcan en sus domicilios, pudiendo realizar
solo salidas indispensables para las compras de alimentos y articulos de limpieza, con limitaciones
que variaban en funciéon de la localidad, grupo social, industria y actividad. El objetivo era
preservar la salud de todos los argentinos para evitar que el virus se propague.
El Ministerio de Salud de la Nacidn explicd que existian tres puntos claves para el éxito de un plan
de accidn: la oportunidad de las medidas, la intensidad y el cumplimiento de las mismas.
Se establecieron ciertas recomendaciones para:

e Minimizar el contacto fisico, que se daba principalmente en los saludos (besos, abrazos y

apretones de manos)

e Favorecer el distanciamiento en lugares con aglomeracién de personas

¢ No compartir elementos personales como el mate, utensilios o vajilla.
También se debidé tener en cuenta medidas de higiene como el uso de barbijo en espacios
publicos, el lavado de manos frecuente con agua y jabdn, limpieza de superficies y objetos que se
usan con reiteracion, ventilacion de ambientes y tapado de nariz y boca con el pliegue del codo al
toser o estornudar.
Quien era presidente de la Nacion en ese entonces, dispuso suspender las clases y actividades de
concurrencia masiva, otorgar licencias a personas mayores de 60 afos y el cierre de parques
nacionales y fronteras, salvo para los argentinos nativos o residentes del pais. Estas medidas se

dispusieron durante 15 dias con el objetivo de minimizar el ingreso y propagacion del virus al
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interior del pais. Ademas, los miembros de seguridad del pais tuvieron la orden de poder arrestar,
secuestrar rodados y someter a la justicia a quienes no cumplieran con el aislamiento impuesto
por el gobierno.

Sin embargo, con el fin de proteger la salud publica, el Presidente de la Nacidn prorrogé las
medidas mencionadas anteriormente. Aunque no de la misma manera, sino que en Argentina se
establecié lo que se denominaron fases, cada una de ellas establecia determinados parametros a
cumplir por la poblacién.

Existieron 5 fases, dependiendo de la velocidad de propagacion del virus en el interior del pais:

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
AISLAMIENTO Estricto Administrativo Segmentacion Reapertura Nueva
geografica progresiva normalidad

MOVILIDAD DE Hasta el 10% Hasta el 25% Hasta el 50% Hasta el 75% Total
LA POBLACION

TIEMPO DE Menos de 5 dias De 5 a 15 dias De 15 a 25 dias Mas de 25 -
DUPLICACION dias

DE CASOS

Cabe destacar que las fases mencionadas podian variar dependiendo del avance del contagio en
cada jurisdiccién. Podian retroceder a una fase anterior en la medida que el tiempo de duplicacién
de casos aumentara considerablemente o en caso contrario, avanzar si el contagio se reducia.
Para mayor claridad, el DNU 297/2020 en su articulo 6 definié las actividades y servicios
declarados esenciales en la emergencia sanitaria. A continuacion mencionamos algunos de ellos:

e Personal de Salud, Fuerzas de seguridad, Fuerzas Armadas, actividad migratoria, servicio
meteoroldgico nacional, bomberos y control de trafico aéreo.

e Autoridades superiores de los gobiernos nacional, provinciales, municipales y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Trabajadores y trabajadoras del sector publico nacional,
provincial, municipal y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires convocados para

garantizar actividades esenciales requeridas por las respectivas autoridades.

e Personas que deban asistir a otras con discapacidad, familiares que necesiten asistencia a

personas mayores, a nifios, a nifias y a adolescentes.
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e Personas que deban atender una situacidn de fuerza mayor.

e Personas afectadas a la realizacién de servicios funerarios, entierros y cremaciones. En tal
marco, no se autorizan actividades que signifiquen reunién de personas.

e Supermercados mayoristas y minoristas y comercios minoristas de proximidad. Farmacias.
Ferreterias. Veterinarias. Provision de garrafas.

e Industrias de alimentacion, su cadena productiva e insumos, de higiene personal y
limpieza, de equipamiento médico, medicamentos, vacunas y otros insumos sanitarios.

e Actividades de telecomunicaciones, internet fija y movil y servicios digitales.

e Recoleccién, transporte y tratamiento de residuos soélidos urbanos, peligrosos y
patogénicos.

e Mantenimiento de los servicios basicos (agua, electricidad, gas, comunicaciones, etc.) y
atencién de emergencias.

e Transporte publico de pasajeros, transporte de mercaderias, petrdleo, combustibles y
GLP.

Aspectos laborales

A partir de la irrupcion de la pandemia de COVID-19 en marzo de 2020 se produjo una caida en el
nivel de empleo y un aumento del nivel de pobreza y desigualdad sin precedentes en los paises de
América Latina (CEPAL-OIT, 2020).

En Argentina esto se vio reflejado en la informacidon brindada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC), en donde se expuso que se produjo una disminucién en el empleo
formal y un aumento del informal, ademas de una pérdida generalizada de ingresos y un aumento
de la pobreza.

Esto ocasiond que el gobierno nacional tomard medidas tendientes a paliar los impactos antes
mencionados, con el objetivo de disminuir la crisis econdmica. A continuacidn, se sintetizan las

medidas laborales impulsadas por el gobierno:
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Resolucién 207/2020
Se establecen licencias laborales por un plazo de 14
dias y con goce integro de sus remuneraciones para
mayores de 60 anos (excepto aquellos considerados
esenciales), embarazadas y personas con
comorbilidades consideradas grupo de riesgo. Esto se
aplica cualquiera sea el vinculo juridico del que se
trate. Ademas, se recomienda a los empleadores que
consideren las medidas adecuadas a efectos de
reducir la asistencia de los trabajadores al lugar de
trabajo.

Resolucién 21/2020
Establece que los empleadores que autoricen a sus
empleados a trabajar desde su domicilio por la
emergencia sanitaria, deberan informar a la
Aseguradora de Riesgo de Trabajo (ART) la nédmina de
empleados. el domicilio en donde se desarrollan las
tareas, y su frecuencia. Establece la suspensién de la
Resolucién 1552/2012 de la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo (SRT) que disponia que los
empleadores debian suministrar a sus empleados las

herramientas de trabajo indispensables para el
desarrollo del teletrabajo.

Decreto 297/2020
Con el fin de preservar la salud publica, se establece el
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)
desde el 20 de marzo al 31 de marzo de 2020. El
mismo consistia que todas las personas del territorio
argentino, a excepcién del personal de salud, fuerzas
de seguridad, comunicacidn, supermercados,

N N N

farmacias, entre otros, debian permanecer en sus
domicilios o en donde se encuentren, a partir de las
00:00 horas.
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Decisién Administrativa 429/2020
Amplié el listado de actividades y servicios esenciales
exceptuadas del cumplimiento del ASPO, incluyendo a
hoteles que prestaban servicios a personas
contagiadas por COVID, restaurantes y lugares de
comida rapida a través de reparto domiciliario.

Decreto 329/2020
A partir del 31 de Marzo de 2020 se dispone la
prohibicién de despidos y suspensiones sin justa causa
y por las causales de falta o disminucién de trabajo y
fuerza mayor por un plazo de 60 dias. Quedan
exceptuadas de esta prohibicién las suspensiones que
se compensen con una prestacidn no remunerativa.
Los despidos y suspensiones que se produzcan en
contra de lo anteriormente mencionado no
producirdn efecto alguno, manteniéndose vigente la
relacion laboral.

Resolucién 279/2020
Se prevee que cuando las tareas de los trabajadores
puedan ser realizadas desde su domicilio, quedaran
exceptuados del deber de asistencia al lugar de
trabajo, debiendo acordar con el empleador las
distintas condiciones para la implementacion de la
labor. Aclara que la contratacion momentanea de
personal sera considerada extraordinaria y transitoria
durante la vigencia del aislamiento.

<
{—
<
<

Decisién administrativa 490/2020
Se extendio el listado de actividades y servicios
esenciales exceptuadas del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio, incluyendo la circulacién de
personas con discapacidad, actividad bancaria
presencial a través del sistema de turnos, venta de
articulos de libreria e insumos informaticos, entre
otros.

Decreto 332/2020
Cred el Programa de Asistencia de Emergencia al
Trabajo y la Produccidn (ATP) tanto para empleadores
como para trabajadores afectados por la emergencia
sanitaria. El mismo otorga determinados beneficios
como la postergacién o reduccién de hasta el 95% de
las contribuciones patronales al Sistema Integrado
Previsional Argentino (SIPA), el pago por parte del
Estado de una asignacién compensatoria al sueldo y
de una suma no retributiva respecto al SIPAy el
acceso a una prestacién econémica por desempleo
para trabajadores que cumplan con los requisitos
establecidos en la Ley 24.013 y 25.371.
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Decisién Administrativa 810/2020
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio como las
actividades religiosas individuales siempre que no
impliquen una concentracidn de personas, personal de
la Administracion Nacional de la Seguridad Social y
profesionales relacionados en seguridad e higiene
laboral, entre otros. Los mismos deberan cumplir con
el “Certificado uUnico habilitante para circular” a
excepcion de los sujetos que asistan a actividades
religiosas.

| Ley 27.555 - Ley de Teletrabajo
La misma entro en vigencia a partir de los 90 dias de
| finalizado el ASPO.

N

2. Antecedentes normativos
e Ley20744/76 Ley de contrato de trabajo

El art. 102 bis define el concepto de teletrabajo como:

ﬂabré contrato de teletrabajo cuando la realizacién de actos, ejecucion de obras o prestaciér@
servicios, en los términos de los articulos 21 y 22 de esta ley, sea efectuada total o parcialmente
en el domicilio de la persona que trabaja, o en lugares distintos al establecimiento o los
establecimientos del empleador, mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

Los presupuestos legales minimos del contrato de teletrabajo se establecerdn por ley especial. Las

regulaciones especificas para cada actividad se estableceran mediante la negociacion colectiva

%petando los principios de orden publico establecidos en esta ley” /

e Ley 25.212/99 Ratificacién del Pacto Federal Laboral

Esta ley crea mediante el Anexo VI el “Plan Nacional para la Insercidn Laboral y el Mejoramiento
del Empleo de las Personas Discapacitadas” con el objetivo de que Nacion, provincias y municipios
desarrollen dicho plan en forma conjunta, a través de las siguientes pautas:
- Promover la participacion de las personas con discapacidad en los programas de empleo y
capacitacion laboral nacionales y provinciales, con el fin de garantizar su incorporacién y

avanzar en su integracion socio laboral.
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- Crear o fortalecer los servicios de empleo nacionales y provinciales para personas con
discapacidad. Se ofrecerd informacién a las empresas acerca de los trabajadores con
discapacidad y la posibilidad de utilizar esta fuerza de trabajo, la cual podrd ser llevada a
cabo mediante teletrabajo.

e Ley 25.800/03 Convenio sobre trabajo a domicilio

Se aprueba el Convenio sobre trabajo a domicilio, que fue adoptado en la 83 Reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo.

El articulo primero establece que “trabajo a domicilio” es:

Aguel trabajo que una persona, designada como trabajador a domicilio, realiza en su domicilio o
en otros locales que escoja, distintos de los locales del empleador, a cambio de una remuneracion

y con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones del

empleador.

- /

Ademas, aclara que una persona que tenga la condicion de asalariado no se considerard

“trabajador a domicilio” por el solo hecho de realizar ocasionalmente su trabajo en su domicilio,
en lugar de realizarlo en su espacio de trabajo habitual.
Por otro lado, establece que la politica nacional en materia de trabajo a domicilio debera
promover igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio y los asalariados, en la medida que
esto sea posible.
e Manual de Buenas Practicas de Salud y Seguridad en el teletrabajo - Teletrabajo en
empresas privadas. Superintendencia de Riesgos de Trabajo.

Define al teletrabajo como:

La forma de organizar y realizar el trabajo a distancia con el uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién en el domicilio del trabajador o en un lugar o establecimiento ajeno

al empleador.

Tiene como finalidad explicar a aquellos que participen del Programa Piloto de Seguimiento y
Promocién del Teletrabajo en Empresas Privadas (PROPET), cudles son las medidas para evitar las
enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo en funcion de las caracteristicas y de los

riesgos de las tareas.
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Ademas, brinda herramientas para que el trabajador pueda evaluar si las condiciones en donde
desarrolla sus tareas son adecuadas para proteger su salud y evitar riesgos.

e Resolucién de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo 1.552/12
Establecid la definicion de teletrabajo y las condiciones en las que se debia llevar a cabo a partir
de su entrada en vigencia el 1 de noviembre de 2012.

En su articulo primero define al teletrabajo como:

La realizacion de actos, ejecucidon de obras o prestacion de servicios en las que el objeto de
contrato o relacion de trabajo es realizado total o parcialmente en el domicilio del trabajador o en

lugares distintos del establecimiento o establecimientos del empleador, mediante la utilizacion de

todo tipo de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC).

- /

Ademas, en su articulo segundo establece que los empleadores deberan notificar a la

Aseguradora de Riesgos del Trabajo (A.R.T.) la ubicacion de los teletrabajadores a su cargo,
detallandolos en una lista con apellido, nombre y C.U.lL.L, lugar y frecuencia de teletrabajo
(cantidad de dias a la semana) y posicién o tareas asignadas (administrativas, ventas, etc.).
El empleador debera proporcionar al trabajador una silla ergondmica, un extintor portatil contra
incendio, un botiquin de primeros auxilios, un mouse pad y un manual de Buenas Practicas de
Salud y Seguridad en Teletrabajo para la realizacién de sus tareas.

e Resolucion del Ministerio de Trabajo y Empleo 595/13
La presente resolucion crea el Programa de Promocion del Empleo en Teletrabajo (PROPET), el
mismo tiene como objetivo promover, facilitar y monitorear la aplicacion de la modalidad de
Teletrabajo en empresas del sector privado, a través de herramientas que brinden un marco
juridico adecuado para empleadores y teletrabajadores.
Ademas, establece como objetivos especificos:

- Alentar la implementacion de programas de Teletrabajo en el sector privado, que
permitan recabar experiencias, identificar dificultades practicas y/o normativas, facilitar el
crecimiento de soluciones y difundir las buenas practicas.

- Analizar el impacto del Teletrabajo en las relaciones existentes empleador-empleado del
sector privado, las posibilidades de insercién laboral, la mejora de la empleabilidad de los

teletrabajadores y el crecimiento de la productividad de las empresas.
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- Fomentar, supervisar y favorecer la generacién de condiciones de trabajo decente para
los teletrabajadores.
Se establece que las empresas que quieran adherirse al programa para la implementacién de la
modalidad de teletrabajo deberdn presentar ante la Coordinacidn de Teletrabajo o ante la
Gerencia de Empleo y Capacitaciéon Laboral de su domicilio, el Formulario de Solicitud de
Incorporacion al Programa, en el cual detallaran las principales caracteristicas de la empresa y de
los puestos de trabajo, justificando su interés por aplicar dicha modalidad.
Ademads, establece que la participacion de los Teletrabajadores sera voluntaria y su
consentimiento deberd ser asentado expresamente en el contrato individual que regule la
relacion laboral con la empresa adherente.
e Primer libro blanco Nacional de buenas practicas en teletrabajo, trabajo remoto y
trabajo conectado. Ministerio de Produccién y Trabajo.

Define al teletrabajo como:

La realizacidon de actos, ejecucidn de obras o prestacién de servicios en las que el objeto de
contrato o relacién de trabajo es realizado total o parcialmente en el domicilio del trabajador o en
lugares distintos del establecimiento o establecimientos del empleador, mediante la utilizacion de

todo tipo de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC).

Recomienda la firma de un contrato entre empleador y empleado en el que se establezca la
voluntad del trabajador de realizar las tareas de manera remota en un lugar determinado, el
tiempo y la habitualidad del mismo, el equipamiento y la compensacién de gastos, la forma de
monitoreo, los plazos de preaviso con respecto a la reversibilidad de esta modalidad de trabajo, y
por ultimo, el derecho de desconexion.
Ambas partes deberan adquirir nuevas competencias para lograr implementarlo, tales como el
trabajo por objetivo, la formacién continua y el trabajo colaborativo. Esto impacta en la cultura
organizacional de la empresa.

e Resolucion 21/20. Superintendencia de Riesgos del Trabajo.
Establece que los empleadores que permitan a sus trabajadores realizar la prestacidn laboral
desde su domicilio, en virtud de la Pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), deberan denunciar a la Asegura de Riesgos de Trabajo (A.R.T.) a la que estuvieran
asociados:

- Landmina de trabajadores afectados
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- Ubicacion donde se desempeifiara la tarea y frecuencia de la misma (cantidad de dias y

horas por semana)

3. Andlisis de la Ley 27.555 y DR 27/2021

Debido a la pandemia provocada por el COVID 19, se promovié y aceleré el debate por la
regulacion del trabajo a distancia.

El Congreso de la Nacion Argentina, el 30 de julio de 2020, aprobd el Régimen del Contrato del
Teletrabajo, incorporando al Titulo Il “De las modalidades del contrato de trabajo” de la Ley de
Contrato de Trabajo, (en adelante LCT) el Capitulo VI: Del Contrato de Teletrabajo

Debido a las necesidades requeridas respecto a las relaciones laborales del sector privado, fue
imprescindible confeccionar un marco legal con esta nueva modalidad de trabajo, con el objetivo
de asegurar la igualdad tanto de los trabajadores que presten servicios de forma presencial, con
aquellos que presten tareas de manera remota o parcialmente remota.

El objetivo de la normativa de Teletrabajo es regular los contratos y las relaciones de trabajo de
caracter privado, es decir, contratos efectuados entre particulares, que por sus caracteristicas
distintivas permitan llevarla a cabo.

A continuacidn analizaremos cada uno de los articulos de la ley 27.555 y su decreto reglamentario

N°27/2021.

Ley 27.555 Articulo 1
La presente ley tiene por objeto establecer los presupuestos legales minimos para la
regulacion de la modalidad de Teletrabajo en aquellas actividades, que por su
naturaleza y particulares caracteristicas, lo permitan. Los aspectos especificos se
estableceran en el marco de las negociaciones colectivas.

Decreto 27/2021 Articulo 1
Las disposiciones de la Ley N° 27.555 no seran aplicables cuando la prestacion
laboral se lleve a cabo en los establecimientos, dependencias o sucursales de las y los
clientes a quienes el empleador o la empleadora preste servicios de manera continuada o
regular, o en los casos en los cuales la labor se realice en forma esporadica y ocasional en
el domicilio de la persona que trabaja, ya sea a pedido de esta o por alguna circunstancia
excepcional.

Cabe aclarar que las relaciones laborales incluidas en la ley 20.744 de Contrato de Trabajo
seguiran vigentes, mientras que la ley 27.555 de teletrabajo lo que establece es una regulacién
minima que se debe integrar y/o completar por otras leyes laborales y por cada convenio
colectivo de trabajo que establezca cada actividad, en ellas se proveerd el proceso de

implementacion de teletrabajo.
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ejemplos que se deberan acordar e incluir en las negociaciones

colectivas y en los convenios de trabajo para formar parte de esta legislacion son:

a.

b.

g.

Voluntariedad de la modalidad y reversibilidad.

Compensacion adicional por cuestiones particulares como la utilizacién de equipamiento
propio del teletrabajador o gastos ocasionados por la conectividad.

Jornada de trabajo, horarios, objetivos.

Formacidn y capacitaciéon permanente del teletrabajador.

Comunicacidn con los representantes sindicales.

Provisién y mantenimiento del equipamiento otorgado.

Proteccién y confidencialidad de los datos de la empresa.

Esto nos lleva a la conclusion de que se podran contratar aquellas personas que se encuentren

amparadas por convenios colectivos, ya que aquellos excluidos, cualquiera fuese la tarea que

realicen en la empresa, no les sera de aplicacién la regulacién establecida en la ley de teletrabajo.

A su vez, el Decreto reglamentario 27/21 excluye dos aspectos de la modalidad del teletrabajo:

Si el trabajador tiene una ubicacién especifica y de forma regular y habitual, el concepto
de teletrabajo no seria aplicable.

Si el empleador o el trabajador, ya sea por fuerza mayor o por cuestiones excepcionales,
solicita realizar las tareas en el domicilio, no surgird la aplicacion de la norma de

teletrabajo.

Si bien en nuestro pais normalmente la realizacidon de tareas en el domicilio ocurre mayormente

en el caso de empresas de servicios, el teletrabajo se puede aplicar para cualquier actividad

econdmica.

Es necesario aclarar que ni la ley ni el Decreto Reglamentario establecen la obligacidn de aplicar el

Teletrabajo, lo que se regula es una manera de prestar servicios bajo relacion de dependencia.
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Ley 27.555 Articulo 2°

Incorporese al Titulo 111 “De las modalidades del contrato de trabajo” del Régimen de
Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias, el
siguiente texto: Capitulo VI Del Contrato de Teletrabajo “Articulo 102 bis: Concepto.
Habrd contrato de teletrabajo cuando la realizacion de actos, ejecucion de obras o
prestacion de servicios, en los términos de los articulos 21 y 22 de esta ley, sea
efectuada total o parcialmente en el domicilio de la persona que trabaja, o en
lugares distintos al establecimiento o los establecimientos del empleador, mediante la
utilizacién de tecnologias de la informacidén y comunicacion. Los presupuestos legales
minimos del contrato de teletrabajo se estableceran por ley especial. Las regulaciones
especificas para cada actividad se estableceran mediante la negociaciéon colectiva
respetando los principios de orden publico establecidos en esta ley.

El concepto brindado por este articulo, nos permite entender que la obligacién principal del
trabajador es la puesta a disposicion de su fuerza de trabajo en favor del empleador, en cambio,
la obligacidn del empleador consiste en remunerar los servicios prestados por el trabajador.

Es importante considerar que la actividad que se encuadra en la Ley de teletrabajo debe ser una
actividad que sea posible realizarla en un lugar distinto al del establecimiento del empleador y
gue no se encuentre excluida por los casos previstos en el Decreto Reglamentario. Es decir, debe
ser una “Actividad Teletrabajable”

En el contrato de teletrabajo se debe dejar de manera expresa la voluntad del empleado para
realizar sus tareas de manera remota, indicando periodicidad, habitualidad, y los horarios a
cumplir. Ademads, se debe establecer el plazo de preaviso en caso de reversibilidad.

Ademas, se deben dejar asentadas las herramientas con las que cuenta el teletrabajador, las que
provea el empleador, la amortizacién de los mismos y los procedimientos para efectuar la
compensacioén de los gastos.

En los casos de aquellos trabajadores que desarrollen sus tareas de forma presencial y
posteriormente acuerden con el empleador el cambio de modalidad, se respetaran la totalidad de
sus derechos y obligaciones, al igual que su antigliedad, ya que no se considera una relacion

laboral nueva, si no un cambio de modalidad.
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Ley 27.555 Articulo 3 - Derechos y Obligaciones

Las personas que trabajen contratadas bajo esta modalidad, en los términos del
articulo 102 bis del Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 (t.o.
1976) y sus modificatorias, gozaran de los mismos derechos y obligaciones que las
personas que trabajan bajo la modalidad presencial y su remuneracion no podra ser
inferior a la que percibian o percibirian bajo la modalidad presencial. Los convenios
colectivos deben, acorde a la realidad de cada actividad, prever una combinacion entre
prestaciones presenciales y por teletrabajo.

En este articulo se deja asentado que coexisten los mismos derechos y obligaciones para los

trabajadores presenciales como a los remotos. Esto hace referencia al articulo 14 bis de la

Constitucion Nacional que establece el principio de igualdad de remuneracion por la misma tarea.

Ademas, la norma prevé la combinacién de tareas, es decir, algunos dias teletrabajar y otros dias

prestar servicios en el establecimiento del empleador. Para ello, se debe acordar y establecer por

escrito en el contrato o posteriormente como anexo al contrato original.

Es necesario aclarar que las obligaciones del trabajador, ademas de estar expresamente previstas

en el contrato, surgen de la ley, de los estatutos profesionales, de leyes especiales y de los

convenios colectivos de trabajo.

Podemos clasificar los derechos y obligaciones en:

a)

b)

c)

d)

e)

Obligaciones comunes de las partes: incluye aspectos como la solidaridad, el deber de
colaboracidn y el respeto por el principio de la buena fe.

Derechos del trabajador remoto: incluye la percepcion de la remuneracién en tiempo y
forma, proteccién de su seguridad personal, recibir atencion médica y poseer cobertura
por accidentes y enfermedades laborales.

Obligaciones del trabajador remoto: llevar a cabo la prestacién de servicios asignada,
cumplir los horarios y objetivos, respetar las érdenes e instrucciones que se le impartany
conservar en buen estado los elementos de trabajo

Derechos del empleador: Generar resultados a través de los servicios prestados por el
trabajador, dirigir la empresa, poseer la facultad de modificar unilateralmente
condiciones no esenciales del contrato y elaborar el reglamento interno de la empresa.
Obligaciones del empleador: Pagar la remuneracién en tiempo y forma, registrar al
trabajador al inicio de la relacién laboral, cumplir con las normas de higiene y seguridad
laboral, poseer igualdad de trato con cualquier trabajador y proveer los elementos de

trabajo necesario para una prestacion efectiva de las tareas
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Ley 27.555 Articulo 4

La jornada laboral debe ser pactada previamente por escrito en el contrato de trabajo de
conformidad con los limites legales y convencionales vigentes, tanto en lo que respecta a
lo convenido por hora como por objetivos.

Las plataformas y/o software utilizados por el empleador a los fines especificos del
teletrabajo, y registrados segun lo establecido en el art 18 de la presente deberan
desarrollarse de modo acorde a la jornada laboral establecida, impidiendo la conexién
fuera de la misma

La ley 11.544 en su articulo primero, establece que la jornada legal de trabajo no podra exceder
de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales, aunque la misma se puede extender
hasta nueve horas siempre que se respete el limite semanal.

En caso de contrato a través de la modalidad de teletrabajo, la jornada podra ser comun, diurna, o
jornada reducida a través de la disminuciéon de la remuneracién en la misma proporcién.
Cualquiera sea la duracidn de la jornada, en el contrato se puede pactar la jornada por objetivos,
es decir, la efectiva realizacion de las tareas no se vera controlada por reloj, si no que se centra en
el cumplimiento de los mismos.

En el caso que el trabajador extienda su jornada laboral por cuestiones especificas, el empleador
tiene la obligacion de remunerar las horas extraordinarias trabajadas en exceso.

El concepto de presentismo en esta modalidad de trabajo estd quedando fuera de uso, ya que
aparece otro concepto que es el de disponibilidad y la cantidad de objetivos cumplidos, en miras

de obtener una mayor rentabilidad para la empresa

Ley 27.555 Articulo 5

La persona que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo tendra derecho a no ser
contactada y a desconectarse de los dispositivos digitales y/o tecnologias de la
informacion y comunicacion, fuera de su jornada laboral y durante los periodos de
licencias. No podra ser sancionada por hacer uso de este derecho. EI empleador no
podrd exigir a la persona que trabaja la realizacion de tareas, ni remitirle
comunicaciones, por ningtn medio, fuera de la jornada laboral.

Decreto 27/2021 Articulo 5

Derecho a la desconexion digital. Cuando la actividad de la empresa se realice en
diferentes husos horarios o en aquellos casos en que resulte indispensable por alguna
razon objetiva, se admitira la remision de comunicaciones fuera de la jornada laboral. En
todos los supuestos, la persona que trabaja no estard obligada a responder hasta el
inicio de su jornada, salvo que concurran los supuestos contenidos en el articulo 203 de
la Ley N°20.744 (t.0. 1976). No se podran establecer incentivos condicionados al no
ejercicio del derecho a la desconexién. Los incrementos vinculados a la retribucion de las
horas suplementarias no seran considerados incentivos.
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A través de este articulo se reconoce la “Desconexién Digital”. La jornada laboral se convierte en
un elemento esencial a la hora de referirnos al teletrabajo, ya que es dificil para el empleador el
control del cumplimiento de un horario.
Es necesario aclarar que este derecho, se aplica en cualquier ambito laboral, ya que es un derecho
del trabajador no ser solicitado por cuestiones laborales en otro momento que exceda su jornada
de trabajo, es decir, que tenga el periodo de descanso necesario reconocido por la ley.
Este articulo tiene como objetivo generar una conducta respetuosa respecto a la utilizacién de las
TIC, esta vinculado con la salud laboral ya que la hiperconectividad y los distintos avances en las
tecnologias de informacidon y comunicacion han generado un exceso psicolégico en los
teletrabajadores, la cual trae aparejado un aumento en riesgos asociados como el agotamiento,
ansiedad y depresion.
Es decir, el trabajador no tiene ninguna obligacién de trabajar horas suplementarias, salvo que se
presente alguno de los supuestos mencionados a continuacién:

a. Obligacidn de prestar servicios en horas extras en casos de peligro o accidente ocurrido o
inminente de fuerza mayor.

b. Por exigencias excepcionales de la economia nacional o de la empresa

Ley 27.555 Articulo 6
Las personas que trabajen bajo esta modalidad y que acrediten tener a su cargo, de
manera Unica o compartida, el cuidado de personas menores de trece (13) afios, personas
con discapacidad o adultas mayores que convivan con la persona trabajadora y que
requieran asistencia especifica, tendran derecho a horarios compatibles con las tareas de
cuidado a su cargo y/o a interrumpir la jornada. Cualquier acto, conducta, decision,
represalia u obstaculizacion proveniente del empleador que lesione estos derechos se
presumira discriminatorio resultando aplicables las previsiones de la ley 23.592.

Decreto 27/2021 Articulo 6 - Tareas de cuidados.

La persona que ejerza el derecho a interrumpir la tarea por razones de cuidado en los
términos del articulo 6° de la ley que por la presente se reglamenta, debera comunicar en
forma virtual y con precision el momento en que comienza la inactividad y cuando esta
finaliza. En los casos en que las tareas de cuidado no permitan cumplir con la
jornada legal o convencional vigente se podra acordar su reduccion de acuerdo a
las condiciones que se establezcan en la convencién colectiva.

No se podréan establecer incentivos condicionados al no ejercicio del derecho indicado en
el parrafo anterior.

Los empleadores y las empleadoras y los trabajadores y las trabajadoras deberan velar
por un uso equitativo, en términos de género, de las medidas dispuestas en este articulo,
promoviendo la participacion de los varones en las tareas de cuidado.
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Cuando la norma se refiere a “tareas de cuidado” hace referencia a aquellas actividades que son
necesarias para que los sujetos se puedan alimentar, educar y estar bien de salud, es decir, se
trata de las necesidades basicas para la existencia de la persona.

Es responsabilidad del trabajador definir los horarios en los que se producird la desconexién para

cumplir con el cuidado de las personas a su cargo.

Ley 27.555 Articulo 7
El traslado de quien trabaja en una posicion presencial a la modalidad de teletrabajo, salvo

casos de fuerza mayor debidamente acreditada, debe ser voluntario y prestado por
escrito.

El presente articulo expresa que el cambio de modalidad debe contar con la conformidad
voluntaria y escrita del trabajador, pero el mismo se puede revocar en cualquier momento. En
dicho caso, el empleador debera brindar un lugar de trabajo para que el trabajador desarrolle sus
tareas de forma presencial. El incumplimiento del empleador dard derecho al trabajador de
considerarse despedido por tal motivo.

Cabe aclarar que no se puede obligar al trabajador a aplicarlo, tampoco se puede imponer a
través de los acuerdos colectivos, ya que esta modificacién de modalidad de trabajo afecta al
trabajador, por lo que es él el que tiene la plena decision.

En el caso que el teletrabajo haya sido acordado al inicio de la relacién laboral, la norma delegé a
la negociacién colectiva el establecimiento y las pautas necesarias para que se realice el cambio a
la prestacién de tareas de forma presencial, ya que el articulo no menciona nada al respecto.
Finalmente, podemos decir que el teletrabajo es opcional para ambas partes, tanto para la
aceptacion por parte del trabajador como para el ofrecimiento a través del empleador. Ademas,
esta modalidad puede estar acordada de manera expresa desde el inicio de la relacién laboral o se

puede ofrecer con posterioridad, dejando siempre en claro que su aceptacién es voluntaria.
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Ley 27.555 Articulo 8

El consentimiento prestado por la persona que trabaja en una posicion presencial para
pasar a la modalidad de teletrabajo, podra ser revocado por la misma en cualquier
momento de la relacion.

En tal caso, el empleador le deberé otorgar tareas en el establecimiento en el cual las
hubiera prestado anteriormente, o en su defecto, en el mas cercano al domicilio del
dependiente, en el cual puedan ser prestadas. Salvo que por motivos fundados resulte
imposible la satisfaccion de tal deber.

El incumplimiento de esta obligacion seréa considerado violatorio del deber previsto en el
articulo 78 del Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 (t.0. 1976) y
sus modificatorias. La negativa del empleador dara derecho a la persona que trabaja bajo
esta modalidad a considerarse en situacion de despido o accionar para el restablecimiento
de las condiciones oportunamente modificadas.

En los contratos que se pacte la modalidad de teletrabajo al inicio de la relacion, el
eventual cambio a la modalidad presencial operard conforme las pautas que se
establezcan en la negociacion colectiva.

Decreto 27/2021 Articulo 8 - Reversibilidad

El derecho a la reversibilidad y el cumplimiento de la obligacion resultante
deberan ajustarse a los deberes impuestos en los articulos 9 y 10 del Codigo Civil y
Comercial de la Nacién y 62 y 63 de la Ley de Contrato de Trabajo, de acuerdo
con los fines que el ordenamiento tuvo al concederlo. Recibida la solicitud de la persona
que trabaja, con la sola invocacion de una motivacion razonable y sobreviniente, el
empleador o la empleadora debera cumplir con su obligacion en el menor plazo que
permita la situacion del o de los establecimientos al momento del pedido. En ninglin caso
dicho plazo podré ser superior a TREINTA (30) dias. A los efectos de evaluar la
imposibilidad de cumplir con esta obligacion se tendra especialmente en cuenta el tiempo
transcurrido desde el momento en que se dispuso el cambio de la modalidad presencial
hacia la modalidad de teletrabajo.

Las personas que trabajan que hubiesen pactado la modalidad de teletrabajo desde el
inicio de la relacion laboral no pueden revocar su consentimiento ni ejercer el derecho
a que se les otorguen tareas presenciales, salvo lo dispuesto en los Convenios
Colectivos del Trabajo o en los contratos individuales.

Este derecho es aplicable en el caso que la relacién laboral haya iniciado bajo la forma presencial,
para después ser modificada a la aplicacidon del teletrabajo. En cambio, los trabajadores que
hayan sido contratados inicialmente bajo la modalidad de teletrabajo no podran utilizar esta
opcidn, salvo que se encuentre prevista esta facultad en el contrato pactado inicialmente entre
ambas partes.

En la actualidad, posterior a la pandemia, muchos trabajadores se enfrentaron a esta situacidn, ya

que las empresas fueron requiriendo que los trabajadores vuelvan a la presencialidad.
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También hay que tener en cuenta que hoy en dia las empresas tienden a evitar inversiones en
estructura, por lo que los empresarios deberian mantener las oficinas vacias en caso que los
trabajadores vuelvan a sus puestos de trabajo. Esta situacidon es negativa para las empresas ya
que tener las oficinas vacias significa un costo fijo mensual y demads gastos sin ningun motivo
alguno.

Consideramos que este concepto de reversibilidad es uno de los mds controversiales por lo

expuesto anteriormente.

Ley 27.555 Articulo 9
El empleador debe proporcionar el equipamiento -hardware y software-, las herramientas

de trabajo y el soporte necesario para el desempefio de las tareas, y asumir los
costos de instalacion, mantenimiento y reparacion de las mismas, o la compensacion
por la utilizacion de herramientas propias de la persona que trabaja. La
compensacién operara conforme las pautas que se establezcan en la negociacion
colectiva.

La persona que trabaja sera responsable por el correcto uso y mantenimiento de los
elementos y herramientas de trabajo provistas por su empleador, debera procurar que
estos no sean utilizados por personas ajenas a la relacion o contrato de trabajo. En ningdn
caso respondera por el desgaste normal producto del uso o el paso del tiempo.

En caso de desperfectos, roturas o desgaste en los elementos, instrumentos y/o medios
tecnoldgicos que impidan la prestacion de tareas, el empleador debera proveer su
reemplazo o reparacion a fin de posibilitar la prestacion de tareas. El tiempo que demande
el cumplimiento de esta obligacion patronal no afectard el derecho de la persona que
trabaja a continuar percibiendo la remuneracion habitual.

Decreto 27/2021. Articulo 9 - Elementos de trabajo
La provision de elementos de trabajo no se considera remuneratoria y, en
consecuencia, no integra la base retributiva para el computo de ningin rubro emergente
del contrato de trabajo, ni contribuciones sindicales o de la seguridad social. Las partes
podran acordar las pautas para su determinacion, en los casos en los cuales la relacion no
se encuentre abarcada en el &mbito de aplicacion de una convencion colectiva.

Este articulo expresa que el teletrabajador debe garantizar que los elementos proveidos por el
empleador no sean utilizados por otras personas, es decir, no pueden ser usadas para cuestiones
personales ni para el uso de los familiares que convivan con él. Esto se puede relacionar con el
articulo 86 de la Ley de Contrato de Trabajo, que establece que el trabajador “Debe conservar los
instrumentos o Utiles que se le provean para la realizacion del trabajo, sin que asuma

responsabilidad por el deterioro que los mismos sufran derivados del uso”
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También trata las compensaciones o reembolsos de gastos, es decir, aquellas erogaciones que los
teletrabajadores realizan por su cuenta, como por ejemplo: un cable de conexién, un mouse, un
protector de pantalla, etc. Estos gastos, deben ser reintegrados por el empleador.

Es necesario aclarar que si bien es muy dificil poder controlar si el trabajador utiliza y cuida los
elementos proveidos por el empleador, existen distintas herramientas que pueden ser aplicadas,

por ejemplo, se puede dejar asentado de manera expresa en el contrato.

Ley 27.555 Articulo 10

La persona que trabaja bajo la modalidad del teletrabajo tendra derecho a la
compensacion por los mayores gastos en conectividad y/o consumo de servicios que
deba afrontar. Dicha compensacion operard conforme las pautas que se establezcan
en la negociacion colectiva, y quedara exenta del pago del impuesto a las ganancias
establecido en la ley 20.628 (t 0. 2019) y sus modificatorias.

Decreto 27/2021.Articulo 10
La compensacion de gastos, aun sin comprobantes, no se considera remuneratoria, en

los mismos términos del articulo precedente.

Los gastos a los que se refiere el articulo son el servicio de conexidn de internet, gas, electricidad
y teléfono. Dichos gastos deberan ser reembolsados ya sea en forma proporcional o en la parte
que corresponda por el uso de los mismos.

La norma deja a criterio de los acuerdos colectivos la determinacién del procedimiento para
solicitar el reembolso de gastos. La forma mas razonable, seria establecer un limite maximo de
reintegro, ya que el empresario, si bien tiene menores costos debido a que estos se trasladan al
teletrabajador, también este Ultimo tiene menos costos en transporte y en vestimenta, es decir,
se debera acordar entre ambos la mejor forma de determinar un valor justo.

El reintegro deberd ser abonado desde el inicio de la relacién laboral y hasta el periodo que se
interrumpan las mismas, ya sea por desvinculacidon laboral o reingreso al trabajo de forma

presencial.

Ley 27.555 Articulo 11

El empleador deberd garantizar la correcta capacitacion de sus dependientes en
nuevas tecnologias, brindando cursos y herramientas de apoyo, tanto en forma virtual
como presencial, que permitan una mejor adecuacion de las partes a esta modalidad
laboral. La misma no implicard una mayor carga de trabajo. Podra realizarla en forma
conjunta con la entidad sindical representativa y el Ministerio de Trabajo, Empleoy
Seguridad Social de la Nacién.

Este articulo hace referencia a la adquisicidon de habilidades para el manejo y aprovechamiento de

las tecnologias de la informacidn. El contenido de las mismas va a depender de la persona que la
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reciba y su profesién, ya que va a estar influenciado por la edad, la capacitacion previa de cada
persona, en el manejo de la tecnologia, etc.

Los trabajadores que cumplen sus tareas de forma remota tienen los mismos derechos que los
trabajadores presenciales, por lo que también deben tener la posibilidad de acceder a
capacitaciones y las mismas oportunidades. Esto tiene como finalidad su desarrollo laboral y

profesional.

Ley 27.555 Articulo 12

Las personas que se desempefien bajo la modalidad de teletrabajo, gozaran de todos
los derechos colectivos. Seran consideradas, a los fines de la representacion sindical,
como parte del conjunto de quiénes trabajen en forma presencial.

Este es un principio del derecho, que establece que los trabajadores en relacién de dependencia
tienen la opcién de afiliarse a una organizacion sindical con el fin de promover, ejercer y proteger
sus intereses laborales.

Se recomienda que las empresas faciliten la comunicacién entre la asociacién sindical y los
trabajadores, ya que debido a la modalidad de teletrabajo, esto puede ser afectado. Ademas, se
sugiere que los representantes sindicales sean parte desde el inicio de la relaciéon laboral,
participando activamente sobre cémo incorporar la participacion del teletrabajador en las

distintas actividades sindicales.

Ley 27.555 Articulo 13

La representacion sindical sera ejercida por la asociacion sindical de la actividad
donde presta servicios, en los términos de la ley 23.551. Las personas que trabajan bajo
esta modalidad deberan ser anexadas por el empleador a un centro de trabajo, unidad
productiva o area especifica de la empresa a los efectos de elegir y ser elegidas para
integrar los 6rganos de la asociacion sindical.

Decreto 27/2021. Articulo 13 - Representacion Sindical.

La anexion prevista en el articulo 13 de la Ley N° 27.555 tendra lugar en el
establecimiento donde la persona que trabaja prestaba servicios presenciales con
anterioridad. En los casos en que se pacte la modalidad de teletrabajo al inicio de la
relacion, aquella debe llevarse a cabo previa consulta con la entidad sindical.

La asociacidn sindical es definida por la ley 23.551, que establece que son aquellas entidades que
representan a los trabajadores en relacion de dependencia y que tienen por objeto la defensa de
los intereses de los mismos.

La asociacion no debe tener intereses politicos y partidarios, por lo que debe ejercer autonomia

suficiente para poder defender los intereses de sus afiliados.
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El articulo obliga al empleador a la inclusién de los teletrabajadores a alguna funcién o centro de
trabajo dentro de la empresa, con la finalidad de que tengan la opcidn de ser elegidos como

integrantes de los érganos del gremio sindical que lo represente.

Ley 27.555 Articulo 14

La autoridad de aplicacion dictara las normas relativas a higiene y seguridad en el
trabajo con el objetivo de brindar una proteccion adecuada a quienes trabajen bajo
la modalidad laboral del teletrabajo. EI control del cumplimiento de esta normativa
debera contar con participacion sindical. Asimismo la autoridad de aplicacion determinara
la inclusion de las enfermedades causadas por esta modalidad laboral dentro del listado
previsto en el articulo 6° inciso 2, de la ley 24.557. Los accidentes acaecidos en el lugar,
jornada y en ocasion del teletrabajo, se presumen accidentes en los términos del articulo
6°, inciso 1, de la ley 24.557.

Decreto 27/2021 Articulo 14 - Higiene y Seguridad Social.
El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, como
Autoridad de Aplicacién de la presente Ley, a través de la SUPERINTENDENCIA DE
RIESGOS DEL TRABAJO, organismo descentralizado actuante en el &mbito del
citado Ministerio, debera elaborar un estudio sobre las condiciones de higiene y seguridad
aplicables y de la eventual necesidad de incorporar al listado previsto en el articulo 6°,
inciso 2 de la Ley N° 24.557 y sus modificaciones, las enfermedades profesionales
relativas a la modalidad laboral del teletrabajo, conforme el procedimiento previsto en la
mencionada norma.

La autoridad que estara a cargo del control de la ley, serd el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTEySS) de la Nacién junto con las dependencias y ministerios establecidas en
cada provincia. También contard con participacién de la organizacién sindical, es decir, el
sindicato que debera intervenir en el control de las normas es aquel que represente al
teletrabajador de acuerdo a la incorporacién que haya hecho el empleador.

El inciso 1 de la Ley 24.557 define al accidente de trabajo como “todo acontecimiento subito y
violento ocurrido por el hecho o en ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del
trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o
alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo”.

Y el inciso 2 de la mencionada ley hace referencia a que las enfermedades profesionales son
aquellas que se encuentran incluidas en un listado que elabora y revisa el Poder Ejecutivo. Dicho
listado identifica agente de riesgo, cuadros clinicos, exposicion y actividades en capacidad de
determinar la enfermedad profesional. Las enfermedades no incluidas en el listado, como sus

consecuencias, no seran consideradas resarcibles.
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Por otro lado, la Ley N° 19.587 “Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo” en su articulo 4, hace
referencia a las normas técnicas y medidas precautorias que tienen la finalidad de:

a) Proteger la vida, preservar y mantener la integridad psicofisica de los trabajadores.

b) Prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los centros o puestos de trabajo.

c) Estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevenciéon de los accidentes o

enfermedades que puedan derivarse del trabajo.

Es importante aclarar que en el teletrabajo, se reduce la posibilidad de que se produzca un
accidente in itinere, ya que el teletrabajador no se debe trasladar a ningun lugar para poder
desarrollar sus tareas.
El principal problema que tiene el empleador, es que ante la falta de presencia del trabajador, se
dificulta la posibilidad de llevar a cabo una eficiente medida en materia de higiene y seguridad
laboral. Es por ello, que debera tener cuidado para evitar la litigiosidad a la hora de determinar si

alguna cuestién de seguridad o de salud tiene relacidn con la vida laboral del teletrabajador.

Ley 27.555 Articulo 15

Los sistemas de control destinados a la proteccion de los bienes e informaciones de
propiedad del empleador deberan contar con participacion sindical a fin de salvaguardar la
intimidad de la persona que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo y la privacidad de su
domicilio.

Decreto 27/2021 Articulo 15

Sistema de Control y Derecho a la Intimidad. La participacién sindical indicada en el
articulo 15 de la Ley que por la presente se reglamenta tendré lugar mediante auditorias
conjuntas, compuestas por técnicos designados o técnicas designadas por la asociacion
sindical y por la empresa, garantizandose la confidencialidad de los procesos y datos
y limitadas a preservar los derechos establecidos a favor de las personas que trabajan
bajo la modalidad prevista por la Ley N° 27.555

En este punto es importante hacer mencién a la Ley 24.766 “Ley de confidencialidad sobre
informacidn y productos que estén legitimamente bajo control de una persona y se divulgue
indebidamente de manera contraria a los usos comerciales honestos”.
El articulo 1 de la mencionada ley establece que la informacion confidencial que posean las
personas por el ejercicio de sus funciones no podra ser divulgada, siempre que reuna las
siguientes caracteristicas:

a) Sea secreta en el sentido de que no sea facilmente accesible para personas introducidas

en los circulos en que normalmente se utiliza este tipo de informacién;

b) Tenga un valor comercial por ser secreta;
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Haya sido objeto de medidas razonables, para mantenerla secreta, tomadas por la

persona que legitimamente la controla

Algunos ejemplos de informacion confidencial podria ser los listados de clientes y proveedores de

una empresa, el detalle de compras de cada cliente, margenes de rentabilidad, y los costos de

fabricacién de un determinado producto.

Ley 27.555 Articulo 16

El empleador debera tomar las medidas que correspondan, especialmente en lo que se
refiere a software, para garantizar la proteccion de los datos utilizados y procesados
por la persona que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo para fines profesionales, no
pudiendo hacer uso de software de vigilancia que viole la intimidad de la misma.

Es obligacion del empleador informar al teletrabajador respecto a las politicas y normas internas

de la empresa referidas a la proteccién de datos.

Se sugiere que al inicio de la relacién laboral el empleador entregue al trabajador un manual con

las responsabilidades, restricciones y sanciones contenidas en la ley y en la norma interna de la

empresa para que las cumpla.

Algunas medidas de proteccidn de datos que se pueden implementar en las computadoras

provistas por la empresa son:

Crear e instalar en los equipos de la empresa una red privada.

Limitar la instalacion de aplicaciones no autorizadas en el equipo.

Limitar la navegacidn por paginas web no seguras, con alertas de seguridad o
prohibicion de acceso.

No arriesgarse a usar conexiones WiFi publicas, ya que el uso masivo de este servicio
facilita el acceso de personas ajenas a toda la informacion del dispositivo

Recomendar a todos los trabajadores usuarios de los dispositivos empresariales bloquear
sus pantallas cuando no se estan usando.

Solicitar que los trabajadores se aseguren de “cerrar sesidon” o “desconectar” todas las

conexiones con servidores y webs.

Estas medidas de proteccion de informacidn estan dirigidas a los teletrabajadores. En el caso que

el trabajador utilice su computadora personal como herramientas laboral, debera tener en cuenta

todas esas medidas para proteger los datos del empleador.
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Ley 27.555 Articulo 17

Cuando se trate de prestaciones transnacionales de teletrabajo, se aplicara al
contrato de trabajo respectivo la ley del lugar de ejecucion de las tareas o la ley del
domicilio del empleador, segin sea mas favorable para la persona que trabaja.En caso de
contratacion de personas extranjeras no residentes en el pais, se requerira la autorizacion
previa de la autoridad de aplicacion. Los convenios colectivos, acorde a la realidad de
cada actividad, deberan establecer un tope maximo para estas contrataciones.

Al dia de hoy, a través de las tecnologias y la comunicacidn que existe entre los distintos paises, es
posible la prestacion laboral a través del teletrabajo desde un pais distinto en el que se encuentra
la oficina del empleador.

La aplicacion de la ley mas favorable en caso de prestaciones transnacionales, estd vinculada con
el articulo 9 de la Ley de Contrato de Trabajo N2 20.744, que establece que, en caso de dudas
sobre la aplicacién e interpretacién de mas de una norma se deberd considerar el principio in
dubio pro operario y de la condicién mas beneficiosa, en el sentido de optar por aquella norma
gue sea mas beneficiosa para el trabajador.

El segundo pdrrafo aclara que en el caso de contratar extranjeros no residentes en Argentina, se
requerira la autorizacién del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad de la Nacidon. Ademas,
establece que las asociaciones sindicales deberan fijar un limite maximo, de personas extranjeras
a contratar, con la finalidad de priorizar la fuente de trabajo nacional.

Segln nuestra opinién, la solucién éptima es que se aplique la ley fijada al inicio de la relacion
laboral, y ante algun conflicto que surja con posterioridad, sea utilizada aquella norma que resulte

mas beneficiosa para el trabajador, dando cumplimiento con el principio in dubio pro operario.

Ley 27.555 Articulo 18

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion sera la autoridad de
aplicacion de la presente ley y deberé dictar la reglamentacién respectiva dentro de los
noventa (90) dias. En el ambito de su competencia se deberan registrar las empresas que
desarrollen esta modalidad, acreditando el software o plataforma a utilizar y la némina de
las personas que desarrollan estas tareas, las que deberan informarse ante cada alta
producida o de manera mensual. Esta informacién debera ser remitida a la organizacion
sindical pertinente. La fiscalizacion del cumplimiento de las disposiciones legales y
convencionales relativas a las tareas cumplidas bajo la modalidad del teletrabajo se
ejercerad conforme a lo establecido por el titulo I11 - capitulo I, sobre inspeccion del trabajo
de la ley 25.877 y sus modificatorias. Toda inspeccion de la autoridad de aplicacion, de
ser necesaria, debera contar con autorizacion previa de la persona que trabaja.
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Decreto 27/2021 Articulo 18

El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL podra delegar
en las autoridades administrativas locales las tareas de registracion previstas en el articulo
18 de la Ley, de modo tal de mantener la unidad del registro, bajo administracién de
las distintas jurisdicciones. Los requerimientos de informacion no alcanzaran a datos
propios del giro comercial de la empresa.La entidad sindical, dentro de su ambito de
representacion, recibird Unicamente informacion correspondiente a la némina de las
personas que desarrollan las tareas, las altas y las bajas. Esta limitacién no rige respecto
de las obligaciones contenidas en el Titulo |1, Capitulo IV de la Ley N° 25.877 y sus
modificatorias.

Este articulo le da competencia al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién
para:
a) Dictar el decreto reglamentario de la presente ley dentro de los noventa dias de
sancionada.
b) Llevar un control de las distintas empresas que contraten personal para prestar tareas a
distancia.
c) Enviar la informacion descrita en el inciso anterior a la asociacidn sindical que represente
a cada teletrabajador.
d) Fiscalizacion de las disposiciones legales y convencionales sobre las tareas cumplidas bajo
la modalidad de teletrabajo a través de inspecciones necesarias con autorizacidn previa
del teletrabajador. Cabe aclarar que dicho procedimiento no puede violar la intimidad y

derecho de trabajador.

Ley 27.555 Articulo 19

La presente ley entraré en vigor luego de noventa (90) dias contados a partir de que se
determine la finalizacion del periodo de vigencia del aislamiento social, preventivo y
obligatorio.

Decreto 27/2021 Articulo 19 - Régimen de transitoriedad.

EI MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL dictara una
resolucion fijando la fecha de inicio del computo de los noventa (90) dias indicados en el
articulo 19 de la Ley N° 27.555.

A fin de dar certeza juridica frente a este régimen laboral, se establece que el Régimen Legal
del Contrato de Teletrabajo entrara en vigencia el 12 de abril del 2021

Ley 27.555 Articulo 20
Comuniguese al Poder Ejecutivo nacional.
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CAPITULO III: RESULTADO DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

1. Identificacién de los estudiantes
La unidad de andlisis son los estudiantes de la Universidad Nacional de Cuyo (en adelante
UNCuyo), mientras que la poblacién esta conformada por los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas (en adelante FCE) y la muestra son los estudiantes que se encuentran activos
en el periodo 2023 en la misma.
La muestra responde a un enfoque cuantitativo, tipo probabilistico y dentro de esta clasificacion
se incluye en el muestreo por racimos.
El objetivo del presente trabajo es analizar la percepcion de los estudiantes de la FCE-UNCuyo
acerca del teletrabajo y su influencia en sus decisiones de empleo.

2. Encuestay sus resultados
Para poder llevar a cabo nuestra investigacion, realizamos una encuesta estructurada utilizando
preguntas de multiple opcidon a los estudiantes descriptos en el apartado anterior, con ella
buscamos obtener informacidn sobre la cantidad de estudiantes que conocen el teletrabajo y que
lo han considerado como una opcion de empleo a futuro.
Dicha encuesta la realizamos a través de un formulario de Google, en el cual obtuvimos un total

de 67 respuestas. A continuacion, adjuntamos dicho formulario:
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“Perspectivas de los estudiantes de la
FCE-UNCUYO respecto del teletrabajo”

jHola! Somos estudiantes de la carrera de CPN y nos encontramos realizando el proyecto
de investigacion. Hemos decidido abordar como tema "LAS PERSPECTIVAS DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FCE-UNCUYO DE LA PROVINCIA DE MENDOZA RESPECTO
DEL TELETRABAJO EN EL ANO 2023"

Debido a la pandemia de COVID-19 el teletrabajo ha experimentado un importante
crecimiento. Es por esto que consideramos importante conocer la opinién de los
estudiantes sobre esta modalidad de trabajo, sus ventajas, desventajas y también la
posibilidad de que lo consideren 0 no como una opcién de empleo a futuro.

La encuesta es sencilla, pero es de gran ayuda para nosotros. Todas las respuestas son
anonimas y confidenciales y solo las usaremos para este trabajo de investigacion.

Desde ya agradecemos su participacion !

Edad *

O 18-21
O 22-25
O 26-29
O +30

/Has escuchado alguna vez hablar sobre el teletrabajo? *

O Conozco bien de que se trata
O Alguna vez lo he escuchado

O Nunca lo he escuchado
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¢Has conocido a alguien que haya trabajado bajo la modalidad de teletrabajo? *

o Conozco a varias personas que han teletrabajado
O Conozco a una o dos personas que han teletrabajado

o MNo conozco a nadie que haya teletrabajado

&Qué percepcion tenes respecto del teletrabajo? *
O Positiva
O Indiferente

O MNegativa

¢ Has considerado al teletrabajo como una opcién de empleo a futuro? *

(O Silo he considerado
O Si, pero bajo una medalidad hibrida

O No lo he considerado

Ala hora de buscar empleo, §Qué importancia le asignas a la posibilidad de
teletrabajar?

o Es muy importante
o Es indiferente

O No es importante

¢ Te gustaria que hubieran mas oportunidades de teletrabajo relacionadas con
las carreras de la FCE - UNCUYO?

o Me encantaria
O Me es indiferente

(O No me interesa
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& Qué ventajas consideras que tiene el teletrabajo? (Seleccione una o varias *
opciones)

Flexibilidad de horario

Ahorro de tiempo en transporte

IMenar gasto en vestimenta

IMayor equilibrio entre la vida personal y Iaboral
Mayor productividad

IMenaor estrés

Oo00000

¢ Qué desventajas consideras que tiene el teletrabajo? (Seleccione una o varias  *
opciones)

Dificultad para establecer tiempos de descanso
IMenar supervision y retroalimentacion

Falta de interaccion laboral

Desequilibrio entre la vida personal y laboral

Falta de acceso a los elementos necesarios para teletrabajar

0 I I I I I

Problemas de comunicacién con el equipo de trabajo

&Qué habilidades consideras importantes para tener éxito en el teletrabajo? *
(Selecciona una o varias opciones)

D Autodisciplina y organizacion
D Proactividad y eficiencia

D Gestion del iempo

D Comunicacion eficaz

|:| Capacidad de trabajo en equipo

[J Manejo de TICs

¢ Consideras que el teletrabajo sera una tendencia a futuro? *

O Definitivamente
O Probablemente

o Mo sera una tendencia

Pagina | 45



UNCUYO | 7 GENCIAS
UNIVERSIDAD @ ECONOMICAS

NACIONAL DE CUYO

De esta forma pudimos recopilar informacién sobre la cantidad de estudiantes que conocen el
teletrabajo, la percepcion que tienen del mismo, si lo han considerado como una opcién de
empleo a futuro y las ventajas y desventajas que estiman que tiene esta modalidad.

Una vez obtenidos los resultados, analizamos los datos y los plasmamos a continuacion través de

graficos, para facilitar su comprensién y estudio:

Edad

67 respuestas

@® 18-21
@®22-25
®26-29
@® +30

Como podemos observar en el grafico, el 50,7% de las personas encuestadas poseen una edad
entre los 22 y 25 aios, seguidos por jovenes cuyas edades rondan entre los 26 y 29 afos. Se
puede ver que estas edades corresponden en su mayoria con la etapa universitaria, ya que la

encuesta estuvo orientada a estudiantes de la FCE-UNCuyo.

¢Has escuchado alguna vez hablar sobre el teletrabajo?
67 respuestas

@ Conozco bien de que se trata
@ Alguna vez lo he escuchado
© Nunca lo he escuchado

El 68,7% de las personas conocen bien de qué se trata el teletrabajo, mientras que el 29,9%
alguna vez escuché hablar de ello, por lo que podemos concluir que a causa de la pandemia, este
término se fue implantando en la sociedad, debido a que fue una alternativa efectiva para la
continuidad de la prestacion de tareas laborales aplicable tanto en el sector publico como

privado.
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¢Has conocido a alguien que haya trabajado bajo la modalidad de teletrabajo?
67 respuestas

@ Conozco a varias personas que han
teletrabajado

@ Conozco a una o dos personas que han
teletrabajado

@ No conozco a nadie que haya
teletrabajado

En concordancia con el grafico anteriormente explicado, podemos observar que mds del 60% de
los encuestados conocen a varias personas que han teletrabajado y el 28,4% conocen al menos
una o dos personas que han teletrabajado. Esto nos hace saber que es una modalidad de trabajo
gue se ha popularizado en los ultimos afos como consecuencia del aumento de la tecnologia y la

conectividad.

¢Qué percepcion tenes respecto del teletrabajo?
67 respuestas

@ Positiva
@ Indiferente
@ Negativa

Como vemos, el 74,6% tiene una percepcién positiva del teletrabajo, esto significa que ha sido
una modalidad bien receptada por los estudiantes. De igual manera, podemos observar que el
22,4% tiene una percepcion neutra, esto puede responder a estudiantes que prefieran trabajar de

manera presencial.
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¢Has considerado al teletrabajo como una opcién de empleo a futuro?
67 respuestas

@ Si lo he considerado
@ Si, pero bajo una modalidad hibrida
@ No lo he considerado

A

En congruencia con la pregunta anteriormente realizada, si bien los estudiantes tienen
mayormente una percepciéon positiva del teletrabajo, hay opiniones divididas respecto a la
posibilidad de teletrabajar en un futuro, ya que el 46,3% lo considera viable y el mismo porcentaje
lo considera, pero como una opcion hibrida, es decir, una combinacién entre el trabajo presencial

y remoto.

A la hora de buscar empleo, ;Qué importancia le asignas a la posibilidad de teletrabajar?
67 respuestas

@ Es muy importante
@ Es indiferente
@ No es importante

7 |

[ -4

Dentro de los estudiantes encuestados, podemos ver que los mismos no consideran al teletrabajo

como una condicién necesaria a la hora de buscar empleo. Es decir, si bien hay una percepcion
positiva del mismo, no se considera una caracteristica excluyente al momento de la busqueda

laboral.
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¢ Te gustaria que hubieran mas oportunidades de teletrabajo relacionadas con las carreras de la

FCE - UNCUYO?

67 respuestas

@ Me encantaria
@ Me es indiferente
@ No me interesa

Analizando la pregunta, podemos observar que a mas del 70% de los estudiantes les gustaria que

existan mas ofertas laborales que incluyan una modalidad de teletrabajo. Esto puede deberse a

que actualmente son pocas las empresas que adoptan esta modalidad.

¢Qué ventajas consideras que tiene el teletrabajo? (Seleccione una o varias opciones)

67 respuestas

Flexibilidad de horario 52 (77.6%)

Ahorro de tiempo en transporte 57 (85.1%)
Menor gasto en vestimenta 26 (38.8%)
Mayor equilibrio entre la vida 21 (31.3%)
personal y laboral
Mayor productividad 20 (29.9%)
Menor estrés 18 (26.9%)
0 20 40 60

En esta pregunta, los estudiantes ven como principales ventajas del teletrabajo el ahorro del
tiempo en transporte que conlleva ir al trabajo, al igual que la flexibilidad del horario que este
tiene. Podemos observar que las mencionadas ventajas son cualitativas, por lo que entendemos

que estas variables les produce a los empleados mayor satisfaccién laboral.
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¢Qué desventajas consideras que tiene el teletrabajo? (Seleccione una o varias opciones)
67 respuestas

Dificultad para establecer
tiempos de descanso

26 (38.8%)

Menor supervision y

0
retroalimentacién 37 (55.2%)

Falta de interaccién laboral 46 (68.7%)

Desequilibrio entre la vida
personal y laboral

Falta de acceso a los elementos
necesarios para teletrabajar

24 (35.8%)

22 (32.8%)

Problemas de comunicacién con

28 (41.8%
el equipo de trabajo ( %)

0 10 20 30 40 50

Observamos que el 68,7% de los estudiantes ven como desventaja la falta de interaccién laboral,
esto puede provocar que el empleado no se sienta parte de la cultura organizacional, ya que esta
se forja a través de las distintas actividades, como almuerzos, reuniones, eventos, etc. Ademas, en
concordancia, podemos analizar que el 55,20% de los estudiantes consideran que existe una
menor supervision y retroalimentacion de la empresa ya que es probable que al momento de
enfrentarse a una inquietud, sea mas dificil comunicarse con un superior, ademas, las
explicaciones pueden llegar a ser mas acotadas, ya que las respuestas pueden ser via mail o a

través de chats.

¢Qué habilidades consideras importantes para tener éxito en el teletrabajo? (Selecciona una o

varias opciones)
67 respuestas

Autodisciplina y organizacion 60 (89.6%)
Proactividad y eficiencia 35 (52.2%)
Gestion del tiempo 55 (82.1%)

Comunicacion eficaz 37 (55.2%)

Capacidad de trabajo en equipo

Manejo de TICs 50 (74.6%)

0 20 40 60
Las habilidades mas importantes que consideran los estudiantes que hay que tener para el éxito

en el teletrabajo son: autodisciplina, organizacidn, gestion del tiempo y manejo de las TIC. Esto

esta estrechamente relacionado con las caracteristicas del teletrabajo, ya que si no se cuenta con
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estas cualidades, es muy dificil llevarlo a cabo. Cabe aclarar que en esta modalidad es

indispensable el manejo de las TIC, ya que a través de ellas se prestan los servicios laborales.

¢Consideras que el teletrabajo serd una tendencia a futuro?
67 respuestas

@ Definitivamente
@ Probablemente
@ No sera una tendencia

Por ultimo, podemos ver que el 59,7% de los estudiantes considera que el teletrabajo sera una
tendencia a futuro y el 38,8% que probablemente lo serd. Por ello, podemos concluir que los

estudiantes estiman una tendencia positiva del teletrabajo.
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CONCLUSIONES

A partir de la documentacidn relevada y las encuestas realizadas a lo largo de este trabajo de

investigacion, podemos observar que:

La mayoria de los estudiantes encuestados han escuchado hablar sobre el teletrabajo ya
gue en su entorno conocen al menos a una persona que ha trabajado bajo esta
modalidad.

Hay una percepcidon positiva del teletrabajo, lo cual implica que hay una mayor
predisposicién de los mismos a escuchar ofertas laborales que apliquen esta modalidad e
incluso que inicien busquedas laborales bajo esta condicion. Sin embargo, hay un
porcentaje mas bajo de estudiantes que tienen una posicion indistinta con respecto a él,
lo cual puede deberse a que al momento de buscar la primera salida laboral no buscan
esta modalidad como un requisito excluyente para aceptar la propuesta.

Si bien hay mayor preferencia con respecto al teletrabajo, no todos prefieren trabajar
exclusivamente de manera remota, sino que hay una gran parte de estudiantes que
optarian por una modalidad hibrida, esto brinda ciertos beneficios, ya que concurrir
algunos dias a la oficina produce mayor interaccién laboral, mayor sinergia con el equipo,
mejor cultura organizacional y despejar dudas e inquietudes con superiores.

A la hora de buscar el primer empleo es mas importante para los estudiantes la
posibilidad de poder aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera que
acceder a una modalidad de trabajo remota o hibrida. Ademas, en las primeras
entrevistas no cuentan con la posibilidad de poder negociar, siendo la empresa quien
impone las condiciones del contrato.

Gran parte de los encuestados coinciden en que el manejo de las TIC es indispensable
para esta modalidad de trabajo, ya que sin este conocimiento seria dificil llevar a cabo las
tareas encomendadas, ademas es importante la autodisciplina y la gestidn del tiempo, ya

que se deben establecer prioridades a la hora de trabajar de manera eficiente.

Ademas, factores como la flexibilidad horaria, la reduccién en tiempo de desplazamiento y el

menor gasto de vestimenta fueron determinantes en su percepcién positiva hacia esta forma de

trabajo. En consecuencia, se concluye que los estudiantes de la FCE-UNCuyo tendran mas

posibilidades de considerarlo como una opcién de empleo a futuro, ya sea exclusivamente de

manera remota o hibrida.
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A pesar de lo expuesto, actualmente el teletrabajo es un fendmeno relativamente nuevo, ya que
su aparicién se produjo debido a la pandemia, por lo que las empresas se vieron obligadas a
continuar con sus actividades de alguna manera. No solo el sector privado fue participe de esto
sino también el sector publico, con la digitalizacion de expedientes y plataformas de tramites a
distancia.

Si bien en Argentina existe una Ley de Teletrabajo con su respectivo Decreto Reglamentario, los
cuales fueron analizados en el Capitulo Il, consideramos que el régimen planteado no ha logrado
promover masivamente el uso del teletrabajo, ya que luego de la pandemia, muchas de las
empresas volvieron a la presencialidad, esto puede deberse a que en lugar de equiparar derechos
y obligaciones se nota una desigualdad entre los dos tipos de modalidades, ya que los que se
desempenan de manera remota tienen la posibilidad de una jornada mas flexible y pueden
ocuparse de obligaciones familiares que puedan ocurrir. Asimismo, cuentan con el derecho a la
compensacién de los gastos y a la entrega de elementos de trabajo.

Un tema a considerar es que la norma es “Ley Marco”, ya que deja pendiente la implementacion
de la modalidad en cada convenio colectivo de trabajo, por lo que es entendible que estos no
puedan brindar la eficiencia y claridad necesaria de los aspectos especificos. Es por ello que
podrian llegar a quedar abiertas muchas cuestiones que podrian causar litigios en la empresa
debido a la libre interpretacion de la norma.

En nuestra opinién, consideramos que el teletrabajo es una modalidad que sin lugar a duda se va
a seguir aplicando cada vez mds, ya que ofrece una forma flexible y adaptable de trabajar que
puede beneficiar tanto a los empleados como a las empresas. Preparar a los estudiantes para esta
realidad es esencial, ya que, con el enfoque correcto, el teletrabajo puede convertirse en una
buena herramienta para el desarrollo de la profesion y el futuro laboral de ellos.

Por dltimo, queremos aclarar que este tipo de investigacién es exploratoria, ya que no existen
muchas investigaciones que aborden el tema desde esta perspectiva, esperamos que sea de

utilidad para la comunidad en general y en especial para los estudiantes objeto de este trabajo.
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