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RESUMEN

La presente tesis se centra en el andlisis de la incidencia de la gestidn por procesos
en las carreras de ingenieria de la Universidad Catdlica de Cuenca, especificamente en
como esta metodologia repercute en los resultados de acreditacion.

La investigacidon se desarrolla en varias etapas, comenzando con una revisién
histérica de los procesos de acreditacion en Ecuador. Posteriormente, se fundamenta en
preceptos cientificos propios de la ingenieria industrial como: la gestién por procesos, la
gestidn de calidad y la gestion de indicadores como pilares esenciales para el mejoramiento
continuo en el ambito universitario.

La gestién por procesos se presenta como un enfoque sistematico para entender,
disefar y optimizar los procesos dentro de una organizacion. En el caso de las
universidades, este enfoque permite identificar y mejorar los procedimientos
administrativos y académicos. La aplicacion de la gestidon por procesos en el ambito
universitario no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también contribuye a la
calidad en la ejecucion de tareas diarias. Al entender y mejorar los procesos, se establece
una base sdlida para la mejora continua.

Por otra parte, la gestidon de calidad es esencial para garantizar que los servicios
educativos ofrecidos por una universidad cumplan con los estandares establecidos. La
gestidon de calidad también involucra la retroalimentacién constante, la medicién del
desempefiio y la correccidn de desviaciones.

La gestion de indicadores, en la ingenieria industrial se emplea como una
herramienta crucial para evaluar el desempefio de los procesos y medir el logro de
objetivos especificos. En el contexto universitario, la definicion y seguimiento de
indicadores clave permiten evaluar la eficacia de los programas académicos, la satisfaccién
de los estudiantes y la eficiencia administrativa y por ende contribuir a procesos de
autoevaluacion que deriven en la acreditacién de los mismos. La implementacion de un
sistema de indicadores bien disefado facilita la toma de decisiones informadas,
permitiendo a la universidad identificar dreas de mejora y optimizacion. Esto contribuye no
solo a la gestidn eficiente, sino también a la planificacion estratégica a largo plazo.

La fortaleza de la ingenieria industrial y su incorporacién en organizaciones incluidas
las de educacién superior, radica en la integracion sinérgica de estas herramientas. La
gestion por procesos, la gestion de calidad y la gestién de indicadores se complementan
para proporcionar un enfoque holistico en la mejora continua de las universidades
(Moscoso et al., 2024).
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Una vez establecido el fundamento cientifico en el marco tedrico, el estudio realiza
un analisis estadistico descriptivo para abordar la complejidad inherente a los procesos
universitarios desde el punto de vista del nUmero de actores, tareas, entradas, salidas, etc.
Este analisis no solo busca entender la magnitud de dicha complejidad, sino también
identificar dreas especificas que puedan requerir atencidn y optimizacién. Adicional a ello
se realiza el andlisis a través de redes complejas que relacionan el aporte de los procesos
con los diferentes elementos fundamentales y fuentes de informacién del modelo de
acreditacion vigente en Ecuador, con lo que se puede visualizar y comprender las
interrelaciones existentes, las comunidades que se estructuran y la complejidad de los
procesos y evidencias.

El analisis estadistico y de redes complejas proporciona una comprensién mas
profunda de la dindmica interna de los procesos universitarios, permitiendo identificar
posibles areas de mejora y optimizacion. Este enfoque utilizado como diagndstico es
esencial para la implementaciéon exitosa de la gestién por procesos en un entorno
académico.

Finalmente, como resultado de la investigacidn, se propone un modelo optimizado
y simplificado de procesos. Este modelo incluye detalladamente las entradas, salidas e
indicadores clave que se consideran fundamentales para fortalecer la calidad en el
guehacer cotidiano de la universidad.

La propuesta del modelo optimizado se presenta como una estrategia integral para
mejorar la eficiencia y efectividad de la gestién de las carreras de ingenieria en Ia
Universidad Catdlica de Cuenca. La inclusidn de entradas, salidas e indicadores especificos
busca proporcionar una guia clara y detallada para todos los actores involucrados en los
procesos académicos.

La implementacidn exitosa de este modelo se evidencia en la comprobacién de la
hipdtesis, en donde en todas las carreras y en todos los ejes del modelo propuesto se
presenta una mejora cuantitativa en los resultados de las autoevaluaciones. Al fortalecer
la gestidn por procesos, se pretende crear un entorno universitario mas eficiente,
transparente y enfocado en la mejora continua. Este enfoque no solo beneficia a la
universidad en términos de acreditacidn, sino que también tiene el potencial de mejorar la
calidad de manera holistica. El enfoque cientifico y estadistico utilizado proporciona una
base sélida para la toma de decisiones informadas y la mejora continua en el dmbito
académico.
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PALABRAS CLAVE

Palabras claves:

(1) gestién por procesos,

(2) gestién de calidad,

(3) acreditacién universitaria,

(4) gestion de indicadores,

(5) aseguramiento de la calidad,

(&) universidades,

(7) sistemas complejos,

aplicacion de modelos de ingenieria industrial
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ABSTRACT

This thesis analyzes the incidence of process management in engineering careers at
the Catholic University of Cuenca, specifically on how this methodology affects
accreditation results.

The research is developed in several stages, beginning with a historical review of
the accreditation processes in Ecuador. Subsequently, it is based on scientific precepts of
industrial engineering, such as process management, quality management, and indicator
management, as essential pillars for continuous improvement in the university
environment.

Process management is a systematic approach to understanding, designing, and
optimizing organizational processes. In the case of universities, this approach makes it
possible to identify and improve administrative and academic procedures. The application
of process management in the university environment optimizes operational efficiency and
contributes to quality in the execution of daily tasks. Understanding and improving
processes establishes a solid foundation for continuous improvement.

On the other hand, quality management is essential to ensure that a university's
educational services meet established standards. Quality management also involves
constant feedback, performance measurement, and deviation correction.

Managing indicators in industrial engineering is a crucial tool to evaluate the
performance of processes and measure the achievement of specific objectives. In the
university context, the definition and monitoring of critical indicators allow us to evaluate
the effectiveness of academic programs, student satisfaction, and administrative efficiency
and thus contribute to self-evaluation processes that lead to their accreditation.
Implementing a well-designed system of indicators facilitates informed decision-making,
allowing the university to identify areas for improvement and optimization. It contributes
not only to efficient management but also to long-term strategic planning.

The strength of industrial engineering and its incorporation in organizations,
including those of higher education, lies in the synergistic integration of these tools.
Process, quality, and indicator management complement each other to provide a holistic
approach to continuous improvement in universities (Moscoso et al., 2024).

Once the scientific foundation has been established in the theoretical framework,
the study performs a descriptive statistical analysis to address the complexity inherent in
university processes from the point of view of the number of actors, tasks, inputs, and
outputs, among others. This analysis seeks to understand the magnitude of such complexity
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and identify specific areas that may require attention and optimization. In addition, the
analysis is carried out through complex networks that relate the contribution of the
processes with the different fundamental elements and sources of information of the
accreditation model in force in Ecuador, with which it is possible to visualize and
understand the existing interrelationships, the communities that are structured and the
complexity of the processes and evidence.

Statistical and complex network analysis provides a deeper understanding of the
internal dynamics of university processes, allowing the identification of possible areas for
improvement and optimization. This diagnostic approach is essential for successfully
implementing process management in an academic environment.

Finally, the research has resulted in the proposal of an optimized and simplified
process model. This model includes in detail the inputs, outputs, and key indicators that
are considered fundamental to strengthening quality in the university's daily work.

The optimized model proposal is presented as an integral strategy to improve the
efficiency and effectiveness of engineering career management at the Catholic University
of Cuenca. The inclusion of inputs, outputs, and specific indicators seeks to provide a clear
and detailed guide for all the actors involved in the academic processes.

The successful implementation of this model is evidenced in verifying the
hypothesis, where in all the careers and all the axes of the proposed model, there is a
guantitative improvement in the results of the self-evaluations. Strengthening process
management aims to create a more efficient and transparent university environment
focused on continuous improvement. This approach not only benefits the university in
terms of accreditation but also has the potential to improve quality holistically. The
scientific and statistical approach used provides a sound basis for informed decision-
making and continuous improvement in academia.
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INTRODUCCION

La ingenieria industrial es una disciplina de la rama de las ingenierias que se enfoca
en el disefio, mejora y optimizacidon de sistemas integrados, tanto en el dmbito de la
produccién de bienes como en la prestacién de servicios. Su objetivo principal es maximizar
la eficiencia y la productividad de las organizaciones, utilizando recursos de manera
efectiva y garantizando la calidad en los procesos (Gutarra, 2015).

Este concepto trasladado al campo de la educacion superior, determina que las
instituciones se enfrentan a desafios cada vez mds complejos y exigentes para brindar una
formacién de calidad y responder a las demandas de la sociedad. En este contexto, se
contemplan tres areas de la ingenieria industrial: la gestion por procesos, la gestion de la
calidad y la mejora continua, estas se han convertido en elementos fundamentales para
garantizar la excelencia y la eficiencia en el funcionamiento de estas instituciones.

La gestién por procesos se enfoca en el analisis, disefio, implementaciéon y mejora
de los procesos que se llevan a cabo en una organizacién. Aplicada al campo de la educacion
superior, implica identificar y optimizar los procesos relacionados con la docencia, la
investigacion, la vinculacidn con la sociedad o también denominada extension, la gestidn
administrativa, la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como otros aspectos
fundamentales que componen estas instituciones. La gestidon por procesos permite una
vision integral de la organizacién, promoviendo la coordinacidn y la eficiencia en todas sus
actividades.

En cuanto a la gestidn de la calidad esta se basa en el establecimiento de estandares
y criterios de calidad, asi como en la implementacién de mecanismos de evaluacién y
aseguramiento de la calidad en todos los aspectos de las instituciones. En el contexto de la
educaciéon superior, este concepto implica la definicién de politicas y procesos para
garantizar la excelencia académica, la satisfaccién de los estudiantes, el desarrollo del
personal docente y administrativo, el despliegue, desarrollo de la investigacion, vinculacién
y el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

La mejora continua, por su parte, es un enfoque sistematico que busca identificar
oportunidades de mejora y promover cambios graduales, sostenidos en la organizacién.
Respecto a las instituciones de educacién superior, implica la revision constante de los
procesos, la recopilacion de datos, el andlisis de resultados y la implementacion de acciones
correctivas y preventivas para lograr mejoras significativas en la calidad de los servicios
educativos y en el desempefio institucional.

Esta tesis, aborda el desarrollo de tres componentes de la ingenieria industrial
aplicadas al contexto de la educacion superior: i) la gestidn por procesos, ii) la gestion de la
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calidad y iii) la mejora continua. La ingenieria industrial aporta herramientas vy
metodologias para el andlisis, disefio y optimizacion de procesos, la maximizacién,
racionalizacién y aprovechamiento eficiente de los recursos, la gestion, monitoreo y
seguimiento de indicadores, la toma de decisiones basada en datos, que son
fundamentales para lograr una gestion eficiente y efectiva en el ambito educativo, todo
ello soportado en la teoria de la gestion integral de la calidad o en inglés TQM: Total Quality
Managament.

La tesis tiene como objetivo general el de establecer un modelo de gestién para
universidades basado en procesos, que garantice calidad académica e institucional y el
éxito en los procesos de acreditacion, para lo cual la investigacion tiene como alcance a las
carreras de Ingenieria de la Universidad Catdlica de Cuenca. Para el diagndstico de la
complejidad de los procesos se ha utilizado estadistica descriptiva, y para establecer la
relacion entre los procesos y las fuentes de informacidon del modelo de acreditacién para
universidades vigente en Ecuador, se ha modelado a través de redes complejas para cada
uno de los estandares.

La tesis presenta una estructura que aborda desde la novedad y problema cientifico,
en el primer capitulo donde situa la problematica, resaltando la relevancia de esta
investigacion. A continuacion, el segundo capitulo realiza un recorrido por los antecedentes
historicos de los procesos de acreditacion en Ecuador, estableciendo un contexto
fundamental para comprender el desarrollo y la evolucién de estos procesos en el pais. El
tercer capitulo ahonda en los referentes tedricos clave, explorando la gestidn de la calidad,
la gestion por procesos, la gestidon de indicadores y la mejora continua, fundamentos
esenciales de la ingenieria industrial para el andlisis y la propuesta posterior. El cuarto
capitulo detalla la metodologia empleada para la evaluacién de la gestion por procesos en
la universidad, integrando las fuentes de informacién con el modelo de acreditacién como
herramienta central. El quinto capitulo, a través de un enfoque dual, realiza un diagndstico
exhaustivo basado en herramientas propias de la estadistica descriptiva y en la
conformacidn y analisis de redes complejas bipartitas, ofreciendo una visién completa y
multidimensional de la situacion estudiada que permite establecer y comprender la
complejidad de los procesos, fuentes de informacién y de las relaciones entre estos. El
sexto capitulo presenta la prueba de hipétesis donde se evidencia que existe una incidencia
significativa de la gestion por procesos en los resultados de acreditacidon para cada una de
las carreras de ingenieria de la UCACUE, el séptimo capitulo presenta la propuesta del
modelo de gestiéon basado en la optimizacion de procesos e indicadores, delineando
estrategias concretas para la mejora y el perfeccionamiento del sistema. Por ultimo, el
octavo y ultimo capitulo culmina con las conclusiones derivadas del estudio y las
recomendaciones pertinentes para la implementacion efectiva del modelo propuesto.
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Finalmente, es preciso resaltar que esta tesis pretende contribuir al campo de la
gestion en las instituciones de educacién superior, brindando un enfoque basado en la
ingenieria industrial que permita mejorar la calidad, la eficiencia y eficacia de estas
instituciones. La gestion por procesos, la gestion de la calidad, la gestion de indicadores y
la mejora continua se presentan como herramientas fundamentales para enfrentar los
desafios actuales y futuros de la educacion superior, y su aplicacion efectiva puede generar
beneficios significativos tanto para las instituciones como para la sociedad en general a
través de la implantacién de una cultura de calidad.
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1.1 ANTECEDENTES Y REVSION DE LITERATURA

La revision de la literatura, enfocada en detallar el problema cientifico, se ha
realizado en dos fases. La primera fase implicd una busqueda sistematica de evidencia
cientifica tanto a nivel latinoamericano como mundial. La segunda fase se centrd
especificamente en las universidades ecuatorianas.

Campaiia et al. (2020) sefiala que las universidades en todo el mundo han adoptado
modelos de gestién para mejorar la calidad educativa, alineando los procesos de
acreditacion con la misidén y visidn institucional. En su articulo, destaca la importancia del
modelo de gestidn por procesos en el ambito educativo para mejorar la calidad y eficiencia
en las instituciones de educacion superior. Ademds, manifiesta que este modelo
proporciona beneficios significativos, como la optimizacién de recursos, una mejor
coordinacidon y comunicacion, y una mayor adaptabilidad a los cambios del entorno
educativo. También facilita el cumplimiento de los requisitos de acreditacién, lo que
contribuye a mejorar la reputacion de la institucidén y a enfocar la mejora continua en la
satisfaccion del estudiante. Para implementar este modelo de gestidn por procesos, sugiere
el uso de metodologias analitico-sintéticas que descomponen y reconstruyen los procesos
educativos. No obstante, la metodologia enfrenta desafios como la resistencia al cambio
por parte del personal, la falta de capacitacidon adecuada y la posible burocratizacion de los
procesos.

Por otro parte, Castanedo (2019) sefiala un modelo conceptual descriptivo para la
gestidon por procesos en universidades del siglo XXI, destacando su importancia para
mejorar la eficiencia y eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este modelo ofrece
beneficios significativos, como una mayor eficiencia en la gestion de procesos
interrelacionados, la capacidad de adaptarse a cambios en el entorno académico y una
clara definicion de tareas que asegura una educacidn de calidad. Ademas, fomenta la
mejora continuay la innovacién, permitiendo a las universidades mantenerse competitivas
y liderar la transformacién educativa. El sistema de gestion universitaria abarca aspectos
clave como la identificaciéon y gestidon de procesos interrelacionados, la adaptacion al
contexto especifico de cada institucidn y la alineacién con las expectativas de estudiantes
y sociedad.

Asi también, el estudio realizado por Arjona et al. (2022) destaca la relevancia de
los sistemas de gestion de la calidad en las instituciones publicas de educacidn superior en
México, especialmente en el contexto de la globalizacion educativa. Con la creciente
exigencia de acreditaciones y certificaciones, se subraya la importancia de implementar
marcos regulatorios como las normas ISO 9001 e ISO 21001 para asegurar la calidad en
estas instituciones. Estas normas proporcionan un marco estructurado que ayuda a
optimizar procesos administrativos y educativos, incrementar la capacidad productiva e
investigativa, y garantizar la satisfaccion de los estudiantes y otros beneficiarios, ademas
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de cumplir con las regulaciones y estandares internacionales. Concluyendo que, para
implementar un ciclo de aseguramiento de la calidad en instituciones educativas, es
esencial primero establecer una definicién de calidad adaptada al contexto y caracteristicas
especificas de la institucién. En este mismo contexto, Soto-Grant (2022) manifiesta que, la
sistematizacidn de los procedimientos y la generacién de una estructura documental son
cruciales para facilitar el analisis y la mejora continua de los procesos académicos y
administrativos.

De igual manera, en la investigacién presentada por Gallardo & Miranda, (2018)
examina la cultura de gestiéon por procesos en una universidad, destacando que las
practicas actuales se basan mds en necesidades urgentes que en objetivos de equipo. En
este trabajo se utilizaron entrevistas, encuestas y observacién participativa para recolectar
datos, revelando que la estructura jerarquica existente afecta negativamente la
productividad y eficiencia institucional. El estudio recomienda una transicion hacia un
modelo de gestidn por procesos para mejorar la eficiencia, competitividad y rentabilidad
de la universidad. Los principales desafios que enfrenta la gestion por procesos en
instituciones educativas incluyen la falta de participacién de todos los involucrados en la
definicion y modificacidon de los procesos, lo que genera descoordinacidon y objeciones.
Ademas, la escasa difusion y capacitacion en torno a la gestion del conocimiento contribuye
al desconocimiento y confusién sobre los procesos.

Del mismo modo, Rodriguez & Pérez, (2018) aborda la necesidad de mejorar la
gestidn universitaria mediante la implementacion de un procedimiento especifico que
incluye la identificacién y caracterizacidn de procesos, asi como la aplicacidon de un enfoque
de mejora continua. El estudio destaca los resultados obtenidos al aplicar este
procedimiento, subrayando la importancia de una adecuada documentacién y validacion
de la eficacia del proceso. El documento enfatiza que la gestidn por procesos es crucial en
el dmbito universitario y ofrece un enfoque practico para su implementacion, destacando
gue una gestién efectiva puede mejorar significativamente los resultados institucionales.
Para garantizar que los indicadores estén alineados con la estrategia de la organizacién en
la gestién por procesos, se deben considerar aspectos tales como: los indicadores deben
ser relevantes, deben ser pertinentes para los procesos especificos.

En cambio, Agudelo et al. (2020) propone la implementaciéon de un Sistema
Integrado de Gestidon para el Aseguramiento de la Calidad (SIGAC) en la Universidad de La
Salle (Colombia). Donde se incluye la identificacion y documentacion de procesos
institucionales mediante una serie de etapas: contextualizacidon y referencia con otras
instituciones, creacién de un mapa de procesos, y configuracion del SIGAC. Inicialmente, se
identificaron 39 procesos, que posteriormente se refinaron a 32, ajustandose al enfoque
actual de la universidad sin poder evidenciar los beneficios de este, a mds de sefalar la
articulacion con el Plan Institucional de Desarrollo (PID).
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En otro contexto, la propuesta explicada por Cabrera & Rosales (2021) examina el
proceso de acreditacion de las carreras de ingenieria en la Universidad Nacional de
Asuncion (UNA) por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién
Superior (ANEAES) en Paraguay mediante un diseio descriptivo y no experimental con una
metodologia de estudio de casos, enfocandose en la perspectiva de decanos, directivos,
docentes y egresados. El levantamiento de informacion empled tres metodologias
principales: entrevistas, encuestas de opinion y analisis de contenido. Las entrevistas
semiestructuradas con decanos, directores de carrera, coordinadores de autoevaluaciény
miembros de los comités proporcionaron una visién detallada del proceso de acreditacion
y los planes de mejora. Las encuestas estructuradas tipo Likert, dirigidas a docentes y
egresados, capturaron una amplia gama de opiniones sobre las carreras y el proceso de
acreditacion. El problema que presenta esta metodologia pone de relieve la falta de
documentacién adecuada sobre el proceso de acreditacién y los desafios en la
implementacion del plan de mejora.

En el Ecuador, han realizado propuestas de este tipo, como lo explicado en (Veliz et
al., 2020), el cual se enfoca sobre la gestidon de la calidad en la Universidad Técnica de
Manabi resalta la importancia de integrar modelos de evaluacién y acreditaciéon en la
planificacion estratégica y el sistema de gestién de las instituciones educativas. Este
enfoque permitié a la universidad mejorar significativamente su acreditacidon nacional,
avanzando de la categoria “D” a la “B”. Los principales objetivos del procedimiento de
gestidn propuesto incluyen el mejoramiento continuo de la calidad, la integracién de la
gestidon por procesos con los estandares internacionales, la obtencién de categorias
superiores de acreditacion, y la seleccidn precisa de criterios e indicadores para alinear con
los patrones de calidad deseados. Los resultados en indicadores de calidad también
mostraron mejoras significativas, con el 100% de los indicadores clave mostrando
resultados superiores en 2015 en comparacién con 2013, demostrando el éxito del
procedimiento implementado. El modelo de gestidn por procesos propuesto para las
universidades ecuatorianas se fundamenta en la Ley Organica de Educacidn Superior, que
requiere la implementacién de un sistema que mejore la calidad y competitividad
institucional. El modelo propuesto abarca varios componentes clave: una estructura
organizacional bien definida, la implementacién de un enfoque de mejora continua, y el
cumplimiento de normativas vigentes. También incluye un sistema de evaluacion y control
para garantizar la calidad del servicio, la participacion de la comunidad universitaria, y la
creaciéon de un mapa de procesos que identifique areas de mejora.

En este mismo contexto, Ortiz & Hallo (2019) desarrollaron un data mart analitico
disefiado para apoyar el proceso de acreditacion de Instituciones de Educacidon Superior en
Ecuador, con un enfoque especifico en el modelo de evaluacién CACES. El proyecto abarca
la identificacion de dimensiones clave, como criterios, subcriterios, indicadores y tiempos,
asi como hechos relevantes, como resultados, utilidad, pesos y diferencias. Se describe el

-- CAPITULO I: Situacién problema-
Tesis: Santiago Moscoso Bernal



proceso ETL (Extract, Transform, Load), enfatizando la extraccién de datos de bases de
datos de estudiantes y la incorporaciéon de indicadores cualitativos, con un enfoque
riguroso en la calidad de los datos.

Finalmente, de acuerdo Moscoso Bernal et al., (2022), se destacan los beneficios de
implementar Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) en la funcién sustantiva de
investigacion, especialmente en la produccién cientifica de los docentes. La investigacion,
de tipo exploratorio y descriptivo, se enfocd en la Universidad Catdlica de Cuenca y abarcé
el periodo 2015-2020.

Este estudio permitié garantizar una estructura organizativa y una planificaciéon
adecuada de las actividades, basadas en procesos orientados al desarrollo de programasy
proyectos de investigacién. Esto contribuyd a establecer politicas que se reflejan en un
aumento de la produccién cientifica de los docentes.

La implementacion del SGC en la Universidad Catdlica de Cuenca ha mejorado
significativamente los indicadores relacionados con la investigacion, asegurando la calidad
de esta funcién sustantiva. En cuanto a la produccién cientifica, se observé un crecimiento
constante y sostenido a lo largo del tiempo.

La estandarizacién y sistematizacion de procedimientos, con el objetivo de asegurar
altos niveles de calidad, ha implicado la participaciéon de las autoridades, asi como del
personal docente y administrativo. Esto ha fomentado la interaccion, el sentido de
pertenencia y la motivacidon entre los involucrados.

El andlisis revela un notable incremento en la tasa de produccidn cientifica per
capita, que pasd de 0.07 en 2015 a 0.48 en 2020, con un promedio de 899 docentes durante
el periodo estudiado. En la revision bibliografica realizada con varios documentos
cientificos no se encuentran alguna investigacién que cuantifique de manera especifica los
beneficios derivados de la implementacién de un sistema de gestidon basado en procesos
en relacidn con los resultados de los procesos de acreditacion y/o aseguramiento de la
calidad en Instituciones de Educacién Superior (IES). Esta carencia es notable en el analisis
desagregado en cada uno de los ejes: docencia, investigacion e innovacion, vinculacién con
la sociedad, y condiciones institucionales.

Ademas, no se ha encontrado evidencia cientifica que emplee técnicas estadisticas
descriptivas para analizar los procesos internos de mayor complejidad y demanda de
recursos dentro de una universidad. Tampoco se ha evidenciado el uso de redes complejas
para examinar estos sistemas en el contexto académico, lo que permitiria articular los
procesos con los diversos estandares y fuentes de informacién de los modelos de
acreditacion. La carencia de un analisis detallado y la falta de enfoques avanzados limitan
la comprension integral del impacto real de estos sistemas en la mejora de la calidad
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educativa y en los resultados de acreditacidn, restringiendo asi la capacidad para evaluar
efectivamente su influencia en el desempefio institucional.

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Acrecentar niveles de calidad en cualquier tipo de organizacién hoy en dia reviste
importancia y preocupacién en sus modelos de gestion, planificacion estratégica y
operativa, gestién de recursos y toma de decisiones, todo ello debido a que la gestidn
interna de la calidad debe ser concebida de una manera holistica, que permita enraizar una
cultura de aseguramiento permanente de la calidad y de una mejora continua (Diaz &
Salazar, 2021), (Moscoso & Castro, 2022).

"La expresion 'Ensefanza de calidad' se ha convertido en un concepto ampliamente
reconocido en todos los niveles del sector educativo. Segun Sverdlick, (2009), este lema ha
tenido un impacto significativo y de gran relevancia en la formulacidn, implementacion y
definicion de politicas educativas en instituciones educativas de todos los niveles. Ademas,
esta frase ha sido adoptada tanto por las propias instituciones educativas como por
docentes, autoridades y estudiantes, quienes la emplean regularmente para describir y
caracterizar diversas situaciones."

Es inevitable en la actualidad, al hablar de universidades, identificarlas vy
relacionarlas con la “calidad” de sus: procesos, servicios y programas que ofertan, asi como
su posicién en los rankings nacionales e internacionales, a mas de los resultados de
acreditacion obtenidos, entre otros (Inga & Moscoso, 2022). En este sentido, el concepto
de calidad cada vez tiene mas auge en la sociedad, debido al reconocimiento social de las
universidades en funcién de sus logros en todos sus componentes: profesorado,
estudiantado, resultados de investigacién, procesos de extensién o vinculacién con la
sociedad, reconocimiento a graduados, indices de empleo, y una serie de condiciones
institucionales como su infraestructura fisica y tecnolégica (Medina - Orozco, 2022). Lo
anterior ha conllevado de manera general a definir y disefiar estrategias que permitan
mejorar permanentemente los servicios que ofertan atendiendo a las demandas sociales,
tecnoldgicas y al dinamismo propio en el que esta abocado el sector educativo.

Paralelamente (Bodero, 2015) senala que la calidad educativa debe ser el objetivo
a cumplir por quienes conforman la comunidad educativa; ya que solamente a través de la
participacién y trabajo conjunto permitird alcanzar las metas establecidas mediante la
instauracién de procesos de mejora continua. En definitiva, la calidad educativa es actitud
y accién de mejora donde existe compromiso constante.

El dinamismo que soporta los procesos de ensefianza — aprendizaje y la gestiéon de
los centros de estudios superiores deriva de los constantes avances tecnolégicos, nuevos
modelos de gestién que promuevan la eficiencia y eficacia de estos, para cumplir con las
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exigencias de la sociedad. De este modo las universidades en algunos casos obligadas por
la normativa legal dependiendo de las leyes de cada pais, y en otros casos por iniciativa
propia, han adoptado diversas estrategias, entre ellas la de implementar sistemas de
gestién basada en procesos para lograr el cumplimiento de sus objetivos en primera
instancia y luego direccionar sus procesos para asegurar su mejora continua y permanente
(Saant et al., 2022).

En América Latina las universidades, en funcién de las politicas publicas y los
lineamientos de los organismos rectores de la calidad de la educacidn superior de cada
pais, establecen los modelos de evaluacidn y acreditacion de las mismas; es asi, donde cada
universidad es evaluaday acreditada de manera periddica en funcién de varios parametros,
estandares, indicadores y fuentes de informacion (Abarzua, 2021).

En el Ecuador, con la reforma de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) del
afio 2018, no solo se promueve la acreditacidn de las universidades, sino también asegurar
la calidad de sus funciones sustantivas: docencia, investigacién y vinculaciéon con la
sociedad, agregando a ello un eje de condiciones institucionales; esto conlleva a repensar
a las universidades sus modelos de gestion para fortalecer sus procesos internos,
observando los mandatos legales y asi asegurar y garantizar la calidad de los servicios y
programas que oferta (Moscoso, et al., 2022).

En el caso de las instituciones de educacién superior, no es ajeno, el buscar
permanentemente mejorar sus niveles de calidad en todos los ambitos de su gestién, no
solo con el propdsito de garantizar a la sociedad una educacién de calidad de sus dicentes
sino también poder afrontar procesos de evaluacidon con fines de acreditacién por los
organismos de control y regulacidn en cada pais; agregando a ello el aumento del nivel de
estadisticas en base a rankings internacionales qué establecen clasificaciones en funcidn
de los logros de cada una de las instituciones de educacion superior (IES)! en el ejercicio de
sus funciones sustantivas.

La presente investigacion aborda dos variables, la primera de ellas: los procesos de
acreditacion, evaluacion o certificaciéon a las que son sometidas las IES ya sea por los
organismos reguladores de la calidad de cada pais o por certificaciones internacionales de
normas de calidad o por el posicionamiento en rankings internacionales de las mismas; y la
segunda la gestidon por procesos como una rama de la ingenieria industrial que permitira a
las organizaciones educativas disefiar, analizar y mejorar los subsistemas dentro de una IES;
implicando identificar los procesos clave, establecer estdndares o indicadores de
rendimiento, optimizar la secuencia de actividades, todo ello con el propésito de garantizar
una educacion de calidad.

LIES: Instituciones de Educacién Superior
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La problematica principal reviste en analizar, verificar y determinar cémo incide una
adecuada gestidn por procesos en el aseguramiento de la calidad que conlleve a la
acreditacion, todo ello, con miras a la mejora de la gestidon en términos de eficiencia y
eficacia de las universidades.

La acreditacidon de universidades no solo reviste importancia hoy en dia para la
gestidon y reconocimiento de las mismas, si no se ha convertido en una exigencia de la
sociedad ante las universidades (entendiéndose por sociedad: estudiantes, padres de
familia, académicos, empresas publicas o privadas, gobiernos locales, estado, etc.) (Rama,
2009).

Entre las caracteristicas mas importantes de los procesos de evaluacién con fines
de acreditacion se puede sefalar que permite: i) Mejorar de la calidad académica: la
acreditacion es un proceso que evalua la calidad de la educacién y los programas
académicos de una universidad. Esto motiva a la institucién a mejorar constantemente y a
cumplir con estandares sefialados y establecidos por el organismo certificador; ii) Validez
de los titulos y grados: una vez que se concluya con los estudios internacionales, una
universidad acreditada ofrece titulos y grados de valor reconocidos en el mercado laboral,
lo que aumenta las oportunidades de empleo y promueve la movilidad profesional; iii)
Transparencia y confianza: la acreditacién brinda transparencia y confianza a los
estudiantes, padres, empleadores y la sociedad en general sobre la calidad de la educacidn
y los programas académicos de una universidad; y iv) Mejora de la planificacion estratégica:
la acreditacion es un proceso de evaluacidon y retroalimentacién que ayuda a las
universidades a identificar fortalezas y debilidades y a desarrollar estrategias para mejorar
y mantener su calidad (Moscoso et al., 2022).

En cambio, la gestidn por procesos es importante en las instituciones educativas
porque permite mejorar la eficiencia y efectividad en la toma de decisiones y en la
realizacion de las actividades educativas (Arjona et al., 2022). Esto se logra a través de una
definicion clara y detallada de los procesos educativos, un monitoreo constante de su
desempeiio, y la identificacidén y eliminacién de obstaculos y problemas. Ademas, la gestién
por procesos promueve una cultura de mejora continua, lo que lleva a una mejora en la
calidad de la educacion y en la satisfaccidon de los estudiantes y sus padres (Moscoso et al.,
2022).

En este contexto (Alban et al.,, 2014) referente a la gestion por procesos en las
universidades indica que :

...las Instituciones de Educacion Superior, como organizaciones de peculiar naturaleza,
son reconocidas por su prdctica politica y cultural, comprometida con la promocion y
formacion de los valores profesionales y sociales que orientan el pleno ejercicio de los
hombres en el seno de la sociedad. En la actualidad, los procesos universitarios se
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caracterizan por la construccion del conocimiento y la aparicion de nuevas tendencias
en la gestion y evaluacion por la busqueda constante de la calidad en la educacion
superior y sus procesos. Por ello, la gestion de procesos juega un papel importante en
la busqueda de la calidad universitaria. (pag. 141)

Actualmente, la gestion por procesos en el sistema educativo de manera general y
especificamente en el marco de la educacion superior, parte esencialmente de entender el
funcionamiento de la organizacién y como las instituciones son reconocidas por gestién en
la planificacién, ejecucién y resultados alcanzados en la praxis de sus ejes sustantivos:
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad (extension). La gestion por procesos
en el quehacer universitario, principalmente se concentra en la homogenizacion de tareas,
ordenamiento de la gestidén, y la creacién de estrategias que permitan mejora continua, y
sistematica. (Mufioz Moreta et al., 2016).

En una investigacion reciente Soto Grant, (2022) manifiesta que actualmente todas
las instituciones estan abocadas en observar, analizar y examinar la calidad de los
productos o servicios que oferta con el propdsito de solventar las necesidades de sus
usuarios; y para que este ejercicio de evaluacién sea eficiente y produzca los resultados
previstos, es necesario la instauracidon de una gestidn por procesos; esta debe funcionar a
través de la articulacion de los diferentes estamentos que conforman la organizacion.

Con lo sefialado anteriormente se evidencia que cada vez es mas necesario
optimizar modelos de gestién que permitan a las universidades, institutos técnicos,
escuelas politécnicas e instituciones educativas de manera general, garantizar la eficiencia
y eficacia en su administracidn para poder garantizar calidad.

La implementacién de la gestidn por procesos en las casas de estudios superiores
es aun todavia una utopia, lo que si es una constante es el anhelo permanente de las IES
de sobrellevar con éxitos y alcanzar resultados satisfactorios en procesos de evaluacién,
certificacién y acreditacién, ademads de mejorar sus niveles de calidad. Sobre esto, Pernett,
(2004) manifiesta que la gestion por procesos es la forma como las organizaciones llevan a
cabo sus actividades, es decir, la secuencia de acciones orientadas a generar nuevos
resultados que satisfagan las necesidades sociales en la que requiere la participacién de
docentes, directivos y demas miembros de la comunidad educativa.

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
A partir de lo expuesto, se formula la pregunta principal de la investigacion:

éLa implementacidn en las universidades de los sistemas de gestién basados en
procesos inciden en su acreditacidon?, de la cual deriva las siguientes preguntas, que se
pretenden resolver el desarrollo de esta tesis.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

¢Cuales son los factores y elementos criticos de los procesos dentro de las
instituciones de educacién superior?

¢Como se construyen los procesos dentro de las carreras o programas en las
universidades?

Evaluar los procesos existentes y determinar écuales son los procesos criticos
dentro de la organizacién educativa?

Analizar y evaluar écomo inciden la gestién por procesos en el eje del profesorado
en la universidad?

Examinar y valorar ¢cdmo inciden la gestidn por procesos en el eje del estudiantado
en la universidad?

Analizar y evaluar icédmo inciden la gestiéon por procesos en la investigacion e
innovacién en la universidad?

Examinar y valorar écdmo inciden la gestidn por procesos en el eje vinculacién con
la comunidad (extension) en la universidad?

Analizar y evaluar écomo inciden la gestién por procesos en la planificacién
estratégica y operativa en la universidad?

Examinar y valorar écémo inciden la gestién por procesos en el aseguramiento de
la calidad de la universidad?

Analizar y evaluar écomo inciden la gestidon por procesos en los espacios de
bienestar universitario: becas, igualdad de oportunidades, servicios: médico,
odontoldgicos, psicoldgico, orientacidn vocacional, éetc. de la universidad?

Examinar y valorar écémo inciden la gestién por procesos para la adecuacién, y
optimizacién de la infraestructura fisica de la universidad?

Analizar y evaluar ¢icdémo inciden la gestion por procesos para la adecuacion, y
optimizacién de la infraestructura tecnoldgica de la universidad?

Determinar éiqué estadisticos de sistemas y redes complejas se pueden utilizar para
la optimizacion y gestidn de procesos en la universidad?

Para responder estos interrogantes se analizara y estudiard el caso de las carreras

de ingenieria de la Universidad Catdlica de Cuenca, con un alcance a los programas de:
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Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria Civil, Arquitectura, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Industrial e Ingenieria Ambiental.

1.3.1 Problema Cientifico

La inquietud por conseguir la tan anhelada calidad institucional a nivel de las
universidades ha crecido de forma exponencial en los ultimos afios en la gran mayoria de
paises, incluso en aquellos que tenian ya consolidado un sistema de monitoreo de la
calidad, es asi que Trista (2010), concibe a la calidad como un concepto multidimensional
gue ofrece una perspectiva compleja y muy discutida en la practica de su solucidn, que
deberia comprender todas las funciones y actividades de la Educacién Superior.

Cada vez son mucho mas notorios y visibles los esfuerzos encaminados a adecuar
las empresas y organizaciones de todo tipo de indole dado el dificil y complejo escenario
en el que se desenvuelven, el cual es cada vez mas competitivo y con exigencias de la
sociedad referente a la calidad de sus productos y los servicios que ofertan. Los constantes
cambios en el marco normativo, que han modificado las reglas de juego, el vertiginoso
aumento de empresas, acceso a informacion a través de la tecnologia, hacen a la sociedad
de manera general y al cliente mucho mas riguroso y exigente, evolucionando sus
requerimientos, demandas y necesidades (Riveira & Mataix, 2016).

Reconocer las herramientas de la gestiéon de procesos industriales y adaptarlas al
entorno educativo, respetando sus fortalezas y particularidades, reviste trascendencia e
importancia en la actualidad dada la naturaleza competitiva en la que se desenvuelven. Al
respecto, las universidades a mas de cumplir con su legado y funcién social de dar respuesta
a los requerimientos y problemas de su contexto, garantizando su sostenibilidad y por,
sobre todo, asegurar una oferta a través de los programas de grado y posgrado con niveles
crecientes de calidad.

El concepto de calidad, los indicadores, criterios y estandares en la gestién de
instituciones educativas especialmente en las universidades ha sido cambiante y dinamico
(Zuiniga & Camacho, 2022). Los esquemas, herramientas, sistemas de monitoreo, la
normativa y politica publica ha conllevado cambios en los modelos de gestion de los
procesos y de la calidad en las universidades. Esto ha ocasionado que algunas universidades
ecuatorianas planifiquen, disefien y ejecuten sistemas de gestion basado en procesos y
procedimientos, con las especificidades técnicas necesarias, incluyendo metas e
indicadores como una herramienta para la gestién y aseguramiento de la calidad; y de esta
manera, hacer frente no solo a procesos de evaluacién y acreditacidn, sino que permita
institucionalizar una cultura de calidad basada en la mejora continua de sus funciones
sustantivas.
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El problema cientifico que pretende dar salida la presente investigacién radica en
verificar si la implementacién de un sistema de gestion basado en procesos (SGBP)? y
procedimientos en las universidades incide o coadyuva al aseguramiento de la calidad e
influye en los procesos de evaluacién externa con fines de acreditacion.

1.3.2 Novedad Cientifica

Las universidades contemplan un sin nimero de procesos interrelacionados o
interconectados, los cuales se han transformado de una estructura organizacional clasica
de tipo vertical, eficiente a nivel de descriptivos y manuales de funciones y de la delegacién
de estas; hacia una organizacion horizontal que satisfaga las demandas y requerimientos
sociales, desplazando su interés hacia la gestidn por resultados y teniendo como base la
estructuracién e implementacién de procesos. Esta estructura horizontal a través de la
gestion por procesos, permite la articulacidon de sus funciones sustantivas; evolucidon que
se ha formalizado principalmente por las exigencias del mercado, del contexto normativo
y legal, y en otras surgen por su propia iniciativa, teniendo como meta prioritaria la
instauracion de una cultura de calidad (Rama, 2009).

Las organizaciones educativas necesitan acomodarse y reajustarse acorde a la
evolucion de los procesos de ensefianza — aprendizaje, sin perder la premisa de
proporcionar un servicio educativo de calidad y crear conocimientos a través de la
adecuada interaccién de los procesos de sus ejes sustantivos.

Si bien es cierto, existen diferentes investigaciones sobre el disefio e
implementacidn de sistemas de gestién de la calidad alineado sobre todo a las normas ISO
9001:2015 para la aplicacién en distintas areas, departamentos, carreras o facultades, no
se tiene aun valorada su incidencia holistica en el dmbito de la gestion de centros
educativos a nivel superior; y tampoco se ha medido cuanto favorece o incide en los
procesos de evaluacion con fines de acreditacion.

Los sistemas de gestidon de calidad aplicando Normas ISO son muy noveles en cuanto
al contexto educativo, ya que recién en el afio 2018 se publica la Norma ISO 21001:2018,
la cual caracteriza y define el alcance para los Sistemas de Gestidn en Organizaciones
Educativas. Existen escasos intentos de implementacion en universidades bajo esta norma,
y menos aun, existen trabajos de investigacidn, que disefien, planifiquen y estructuren un
modelo de gestion basado en procesos, y que a su vez determinen la incidencia de la
implementacién de estos en la acreditaciéon de universidades.

El aporte y novedad cientifica radica en una propuesta de sistema de gestion basado
en procesos y procedimientos que responda a la integracion de sus diferentes areas, que
recoja las mejores practicas de las empresas de manufactura y de servicios; y estos a su vez

2 SGBP: Sistema de Gestién Basado en Procesos.
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sean modelados a través de redes complejas analizando a la organizacion como un todo y
por ejes: docencia, investigacion, vinculacidn con la sociedad y condiciones institucionales.
La propuesta se aplica para el caso particular de las carreras de ingenieria de la Universidad
Catdlica de Cuenca con un alcance del modelo de evaluacion con fines de acreditacion del
afio 2019 del CACES3.

En conclusion, la investigacién permitird reorientar y redefinir el sistema de gestién
basado en procesos de las carreras de ingenieria de la Universidad Catdlica de Cuenca,
recogiendo y adaptando las buenas practicas de la ingenieria industrial y caracteristicas de
normas de calidad, para determinar la incidencia en la mejora de sus ejes sustantivos y
estandares con miras a instaurar una cultura de excelencia en la institucién.

1.4 OBIJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Proponer un modelo de gestidn para universidades basado en procesos, que
garantice calidad académica e institucional y el éxito en los procesos de
acreditacion; Caso de estudio: Carreras de Ingenieria de la Universidad Catdlica de
Cuenca.

1.4.2 Objetivos especificos

1.4.2.1 Objetivo Especifico 1

Analizar y redefinir el sistema de gestion basada en procesos para las carreras de
Ingenieria de la Universidad Catodlica de Cuenca, que garantice la integralidad en
los ejes de docencia, vinculacion con la sociedad, investigacion y dimensiones
institucionales.

La Universidad Catélica de Cuenca contempla ciertos procesos de manera aislada 'y
sin estar articulados, que han sido disefiados en funcién de una necesidad especifica y no
responden a una planificacidn de un sistema; con este objetivo se pretende diagnosticar
los procesos ya caracterizados, y redefinir los mismos en funcién de indicadores de calidad,
con el propdsito de enlazar las funciones sustantivas.

1.4.2.2 Objetivo Especifico 2

Seleccionar y acoplar los indicadores del sistema de gestion basado en procesos
de la Universidad Catdlica de Cuenca con los estandares del modelo de
acreditacion de universidades en el Ecuador.

Mediante este objetivo se pretende vincular los indicadores que dan salida a cada
uno de los procesos del sistema de gestidn, con los estandares de calidad contemplados

3 CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del Ecuador.
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para cada una de las dimensiones en el modelo de acreditacidn de universidades en
Ecuador. Para este objetivo se establecerd un cuadro de mando integral que permita la
toma de decisiones oportunas teniendo en consideracion la eficiencia y eficacia de los
procesos de las funciones sustantivas y los estandares de calidad.

1.4.2.3 Objetivo Especifico 3

Determinar la incidencia del sistema de gestion basado en procesos de la
Universidad Catdlica de Cuenca en la evaluacion de cada una de las dimensiones
del modelo de acreditacion.

A través del tratamiento estadistico, andlisis de sistemas complejos con los datos
obtenidos y la prueba de hipdtesis se logrard determinar la incidencia del sistema de
gestidn de procesos para los ejes de: docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y
condiciones institucionales.

1.4.2.4 Objetivo Especifico 4

Establecer los beneficios de la instauracion de un sistema de gestion basado en
procesos, como herramienta que permita coadyuvar a los procesos de evaluacién
con fines de acreditacion de las carreras de ingenieria de la Universidad Catélica
de Cuenca.

Para cada uno de los procesos se realizard un contraste con los estandares del
modelo del CACES, y se podra establecer las relaciones entre estos y los beneficios
presentados para cada uno.

Ademas, se presentan las similitudes entre los sistemas de gestidn de procesos en
la industria y los sistemas de gestidon en las universidades, subrayando cémo ambos
comparten principios fundamentales de optimizacién, eficiencia operativa y mejora
continua lo que se articular con la hipétesis 5.

1.5 HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICAS
1.5.1 Hipdtesis general

Los sistemas de gestion basados en procesos inciden significativamente en el
aseguramiento de la calidad en las carreras de ingenieria de la UCACUE.

1.5.2 Hipdtesis especificas

i.  Primera hipotesis especifica: Los procesos y requerimientos legales del
sistema de gestién basado en procesos de la Universidad Catdlica de Cuenca
referentes al eje de docencia influyen elocuentemente en la calidad y en la
mejora de los estandares e indicadores para los procesos de acreditacion.
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ii. Segunda hipédtesis especifica: Los procesos y requerimientos legales del
sistema de gestion basado en procesos de la Universidad Catélica de Cuenca
inherentes al eje de investigacién inciden significativamente en la calidad y
en la mejora de los estandares e indicadores para los procesos de
acreditacion.

iii. Tercera hipdtesis especifica: Los procesos y requerimientos legales del
sistema de gestion basado en procesos de la Universidad Catélica de Cuenca
referentes al eje de vinculacidn con la sociedad inciden representativamente
en la calidad y en la mejora de los estandares e indicadores para los procesos
de acreditacién.

iv.  Cuarto hipodtesis especifica: Los procesos y requerimientos legales del
sistema de gestion basado en procesos de la Universidad Catélica de Cuenca
inherentes a condiciones institucionales inciden significativamente en la
calidad y en la mejora de los estandares e indicadores para los procesos de
acreditacion.

v. Quinta hipétesis especifica: Existen similitudes en los sistemas de gestidon
de procesos de la industria con los sistemas de las universidades.

1.6 JUSTIFICACION

Las universidades, con el objetivo de cumplir su misién de “dar soluciones a los
problemas de su entorno”, propenden a alcanzar los mas altos estandares de calidad en su
oferta académica. Para ello, implementan diversas herramientas que les permita articular
sus procesos y funciones sustantivas que coadyuve alcanzar su acreditacién y/o
certificacién.

La evaluacion de la calidad de las universidades hoy en dia a llegado a tener un gran
protagonismo, dada la importancia que actualmente reviste la educacion superior como
instrumento primordial para la consecucion del crecimiento econédmico y el bienestar social
(Pereira Puga, 2014). Esta importancia se espera que aun siga incrementando a medida que
los paises de nuestro entorno socio - econdmico implanten progresivamente sistemas
productivos fundamentados en las premisas de la economia del conocimiento, pues estos
sistemas requieren para su éxito de grandes cantidades de personas altamente cualificadas
y motivadas para seguir formandose a lo largo de toda la vida.

Con lo antes descrito y considerando como antecedente que las universidades
constantemente buscan asegurar la calidad de sus programas tanto de grado y posgrado
desde la planificacién estratégica y operativa, ademds del desarrollo de sus funciones
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sustantivas, se pretende determinar la incidencia de la implementacién de los sistemas de
gestidon basado en procesos en los resultados de evaluacidn institucional.

El modelado y la optimizaciéon de los procesos internos tanto académicos como
administrativos, permitira en primera instancia articularse a la planificaciéon estratégica y
operativa; vincular los esfuerzos contemplados en las tareas de los diferentes procesos con
los elementos que contemplan los modelos de acreditacidon; categorizar y establecer los
procesos criticos y actores estratégicos; y finalmente, determinar el grado de incidencia de
los procedimientos para cada una de las funciones sustantivas. Por otra parte, se generard
un algoritmo informdatico que permita modelar los mismos, a través de sistemas complejos,
en funcion de las evidencias y fuentes de informacién que requieren los modelos de
evaluacidén y con fines de acreditacidn.

La situacidn problematica por resolver y su articulacién con los objetivos general y
especificos, hipétesis general y especificos, la novedad cientifica y los resultados previstos
de la tesis se presentan en forma de diagrama en la Figura 1. 1
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Figura 1. 1: Esquema Metodolégico de la Investigacion
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2.1 INTRODUCCION

El presente capitulo presenta dos propdsitos, el primero hace un abordaje de manera
general la historia y evolucién de los procesos de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de
la calidad en el Ecuador, ofreciendo una visién cronolégica que permite realizar una analogia
entre los diferentes modelos implementados a lo largo del tiempo, detallando sus
caracteristicas, objetivos, politicas y los resultados obtenidos en cada etapa.

En este contexto, se subraya la evolucidn de la evaluacién de las universidades, la cual
ha experimentado transformaciones significativas en términos de métodos y modelos.
Inicialmente, la evaluacion se centraba en los resultados de las funciones sustantivas de las
instituciones de educacién superior (IES). Sin embargo, la tendencia actual es una visién mas
holistica que abarca todas las fases del proceso: planificacién, ejecucién y resultados. Este
enfoque integral permite un analisis mds detallado y preciso del desempefio de una IES o
programa, ya sea de grado o posgrado, considerando una amplia gama de procesos vy
actividades que delinean y especifican el accionar de la institucion.

El segundo propdsito, aborda los conceptos principales de la ingenieria industrial
aplicado a la gestidn de las IES, estos son: i) la gestidn integral de la calidad, que comprende
las teorias, evolucion y conceptos centrados en la aplicabilidad a las instituciones de educacion
superior, permitiendo orientar las acciones de la institucion hacia la mejora continua y la
satisfaccion de todas las partes interesadas, incluyendo estudiantes, profesores, personal
administrativo y la sociedad en general; ii) la gestion por procesos, su origen y caracteristicas
como mecanismo para el aseguramiento de la calidad en el marco de la educacién superior y;
iii) la mejora continua como un enfoque sistematico y constante que busca identificar
oportunidades de mejora, implementar cambios graduales y sostenidos, y evaluar
continuamente el desempeno con el objetivo de lograr una institucion educativa mas
eficiente, efectiva y competitiva (Acevedo & Linares, 2012).

2.2 ANTECEDENTES Y RESENA DE LOS PROCESOS DE ACREDITACION EN EL ECUADOR

Es necesario aclarar que el Ecuador tiene una corta trayectoria en procesos de
evaluacidn y acreditacidon de universidades y escuelas politécnicas, ya que solo a partir del
cambio de Constitucion en el afio 2008 denominada la “Constitucion de Montecristi*” se exige
a las IES a someterse a este tipo de procesos. La mencionada Constitucién en su articulo 353
literal 2 354 sefala que:

“El sistema de educacion superior se regird por: Un organismo publico técnico de
acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no

4 La Constitucion de la Republica del Ecuador, es la Norma Suprema, a la que estd sometida toda la legislacion ecuatoriana,
donde se establecen las normas fundamentales que amparan los derechos, libertades y obligaciones de todos los ciudadanos,
asi como las del Estado y las Instituciones del mismo (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008).
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podrd conformarse por representantes de las instituciones objeto de regulacion”,
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008), pag. 170

.... y en el articulo 354 manifiesta que:

“El organismo encargado de la planificacion, regulacion y coordinacion del sistema y el
organismo encargado para la acreditacion y aseguramiento de la calidad podrdn
suspender, de acuerdo con la ley, a las universidades, escuelas politécnicas, institutos
superiores, tecnoldgicos y pedagdgicos, y conservatorios, asi como solicitar la derogatoria
de aquellas que se creen por ley. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, pag. 170).

Asi también, el 22 de julio de 2008 la Asamblea Nacional Constituyente dicto el
Mandato Constituyente No. 14°en la cual la Primera Disposicion Transitoria dispone que:

“El Consejo Nacional de Educacion Superior CONESUP obligatoriamente en el plazo de un
afio, deberd determinar la situacion académica y juridica de todas las entidades
educativas bajo su control en base al cumplimiento de sus disposiciones y de las normas
que sobre educacion superior se encuentren vigentes en el pais.... Serd obligacion que en
el mismo periodo (un afio) el CONEA entregue al CONESUP y a la Funcidn Legislativa, un
informe técnico sobre el nivel de desempefio institucional de los establecimientos de
educacion superior, a fin de garantizar su calidad, propiciando su depuracion y
mejoramiento, segun el articulo 91 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior” (CONEA,
2009, pag. 4).

Con los antecedentes antes sefialados, y a través del acuerdo ministerial de creacion
del organismo de acreditacion y aseguramiento de la calidad, oficialmente en el Ecuador
inician los procesos de evaluacién que serdan aplicados a las instituciones de educacion
superior (IES). La finalidad de la evaluacién institucional manifiesta Bermeo, (2011) es
favorecer la calidad educativa mediante acciones secuenciales en el que se emiten
valoraciones, criterios o juicios respecto a lo bueno o lo malo, es decir, respecto a la
funcionalidad institucional de una universidad.

Es importante que sefal que a partir del 2008 se marcd un hito histérico en la
educacién superior ecuatoriana; institucionalizando estos procesos, ademas de instaurar un
sistema de acreditacion y aseguramiento de la calidad en el Ecuador, y establecer una cultura
de autorregulacién vy reflexién de sus procesos orientados a una mejora permanente y
sistematica en las universidades (Moscoso et al., 2022) .

Todos los organismos de regulacién y control de acuerdo con la época: CONEA,
CEAACES y CACES han conseguido instituir mecanismos y procedimientos técnicos para la
evaluacion de las universidades, las cuales han logrado instaurar procesos sistematicos y
periodicos de autorregulacion como resultado de sus procesos de autoevaluacién. Al respecto
Morales & Rodriguez (2019) seifala que esto ayudara sin duda alguna, a mejorar la educacién

5 El Mandato 14, es una iniciativa del estado que tiene como objetivo recuperar el rol rector, regulador y verificador del Estado
sobre las instituciones de educacidn superior (IES).
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superior de manera holistica y en términos comparativos en América del Sur, pero que aun
falta mucho por recorrer e institucionalizar a sabiendas de que para conseguir altos niveles de
calidad no solo basta con cumplir procesos normativos de acreditacidn sino satisfacer las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas: estado, autoridades, docentes
universitarios, estudiantes y sociedad en general, a mas de la democratizacion y rigurosidad
de los elementos usados para medir la calidad educativa (Ayala, 2008).

El camino aln no ha terminado, hay trabajo que realizar, mas aln a sabiendas que el
concepto de calidad es dinamico en el tiempo y multidimensional, y cuando se concibe
principios de mejora continua siempre hay algo que corregir (Yarce, 1997).

De manera breve, se pretende describir la intencionalidad, propdsitos y caracteristicas
de los tres modelos que se implementaron en el Ecuador: CONEA®, CEAACES’ y CACES?, las
épocas en las que se desarrollé cado uno con sus objetivos y resultados.

2.2.1 Modelo del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
del Ecuador (CONEA) del afio 2009

El CONEA tuvo un antecedente crucial durante las Gltimas décadas, donde la educacion
superior crecid exponencialmente respecto al incremento de universidades, su
institucionalidad, asi como la cantidad de estudiantes que ingresaban a estos centros
educativos.

En este contexto Ayala (2015) seiiala que aproximadamente se ha triplicado la cantidad
de universidades y que los institutos técnicos y tecnoldgicos superan los trescientos; ademas
se ha sobrepoblado la oferta de carreras como: derecho, medicina, administraciéon y algunas
ingenierias; la mayoria de ellas sin que responda a los requerimientos del entorno y a la
realidad nacional. Recalca que el crecimiento de la docencia ha sido incesante en afios
anteriores, lo que no ha ocurrido con la investigacion, por lo que Ecuador tiene un déficit
marcado en cuanto al desarrollo de los procesos de investigacion cientifica, innovacién y
desarrollo tecnoldgico.

Con los antecedentes sefialados, el modelo del CONEA del afio 2009, aborda la calidad
desde dos premisas. La primera considera a la calidad de manera sustantiva, refiere a todas
las diligencias, autorizaciones y requisitos con los cuales las universidades pueden funcionar
con legalidad, todo ello en funcién de que el estado ecuatoriano se compromete, de acuerdo
a lo establecido en la Constitucion de la republica, a garantizar calidad desde la autorizacién
de funcionamiento, el reconocimiento y certificacion, hasta la habilitacién profesional y titulos
(Moscoso et al., 2023). La segunda premisa aborda la calidad como adjetivo, en otros

6 CONEA: Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior en el Ecuador.
7 CEAACES: Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en el Ecuador.

8 CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior en el Ecuador.
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términos, es una valoracion, basada en diferentes grados, de conformidad de un cimulo de
criterios y estandares acordados y establecidos previamente por el CONEA. (CONEA, 2009).

El modelo se caracteriza por un aspecto cuantitativo fundamentado en criterios® y
subcriterios de evaluacién, que luego se desprenden en indicadores'® y funciones de utilidad
o valoracion®!. El alcance del proceso de evaluacién incluyé la evaluacion 70 universidades y
escuelas politécnicas, 130 extensiones y centros de apoyo y 290 institutos superiores
pedagdgicos, técnicos y tecnoldgicos, interculturales y de artes (CONEA, 2009).

En este contexto, el modelo se fundamenta en tres principios:

a) Principio de identidad y descomposicidn, el cual establece la posibilidad de identificar
eventos y generar relaciones entre los elementos que conforman el modelo.

b) Principio de discriminacién comparativa, el cual permite distinguir sucesos en funcidn
de las relaciones e indices de ocurrencia de los mismos.

c) Principio de sintesis, el cual permite simplificar las relaciones de los sucesos. (Martinez
A., 2012)

El modelo de evaluacidon del CONEA, describe a las IES como un proyecto académico,
el cual plantea cuatro ejes que se desagregan luego en criterios y cada uno tiene un peso o
ponderacion diferente: i) academia (41%); ii) estudiantes y su entorno de aprendizaje (35,4%);
(iii) investigacion (15.1%); y iv) gestion interna de las instituciones (8.5%) (CONEA, 2009).

En cuanto a la academia, esta se enfoca en un conjunto de subcriterios e indicadores
gue garanticen condiciones fundamentales de calidad para el desarrollo de la docencia
universitaria. Este se basa en 4 criterios: i) formacién académica, ii) dedicacidon docente, iii)
carrera docente y iv) vinculacion con la colectividad; la desagregacion de estos, se detallan a
continuacion en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1: Academia

Criterio Ponderacion Subcriterio Indicador

Nivel Académico

Maestria

Planta Docente 32.10% Categoria Posgrado
Especialidad

Doctorado cedido

9 Criterio: Modelo que permite establecer relaciones de preferencia entre los objetos de evaluacion o alternativas (CONEA,
2009)

10 Indicador: Refiere a una variable; siendo una variable la representacién operacional de un atributo (cualidad, caracteristica,
propiedad) de un sistema (Gallopin, 1997 citado en CONEA, 2009)

11 Funciones de utilidad o valoracién: Determinacion del valor de cada objeto de evaluacion respecto a cada uno de los
indicadores (Belton, 1995)
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Tiempo Completo (TC)

Docentes TC

Carga docente TC

Carga horaria TC

Dedicacidn 18.30%
. . Docentes TP
Tiempo Parcial (TP) -
Carga horaria TP
Calidad de dedicacion
Cogobierno
Contratacion
Deberes y derechos de los docentes
Politica Laboral: Escalafény
Carrera docente 40.20% Politica Salarial
Ascenso: Promocidn y evaluacion
Institucional
Remuneracidn
Programas
Vinculacién con la P
9.40% Participacion Docente

colectividad

Participacién de estudiantes

Fuente: (MODELO CONEA 2009)

El criterio de estudiantes en relacién a los entornos de aprendizaje en el que se
imparten las ensefanzas, especificamente en cuanto al acceso, la formacién (permanencia) y
la titulacion, integrando los aspectos técnicos y politicos, se detalla en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2: Estudiantes y su entorno de aprendizajes

Criterio

Ponderacion

Subcriterio

Indicador

Deberes y derechos

Acceso

Admisidn

Nivelacion

Becarios

50% L,
Reglamentacion

Cogobierno

Ingreso

Graduacién

Titulacion

Tasa de graduacion

Tiempo de titulacion

Soporte Académico

Bibliotecas

Espacios

Titulos

Bibliotecas virtuales

50% .
Laboratorios

Suficiencia

Funcionalidad

Renovacién

TICs

Acceso a TICs

Conectividad

Fuente: (MODELO CONEA 2009)

La investigacidn, es un criterio que aborda el aporte de las universidades basado la
creacién vy transferencia de productos cientificos, tecnoldgicos y de innovacién a través
politicas claramente definidas y pertinentes; su desagregacién se detalla en la Tabla 2.3.
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Tabla 2.3: Investigacion

Criterio Ponderacion Subcriterio Indicador

Lineas de investigacion

Politicas de - - —
: L, 25% Licencias sabaticas
investigacion

Becas de investigacion

Propios

Fondos de investigacion Nacionales

Internacionales

Praxis investigativa 35%

Proyectos
Formacion investigacion Investigacién docente
Investigacion formativa
Libros
Publicaciones Revistas revisadas
Pertinencia 40%

Revistas no revisadas

Resultados

Fuente: (MODELO CONEA 2009)

El eje de gestion interna de las instituciones hace referencia al conjunto de politicas y
acciones para administrar adecuadamente las IES, incluyendo en este eje varios indicadores
como se detalla en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4: Gestion interna de las instituciones

Criterio Ponderacion Subcriterio Indicador

Accidn afirmativa

Politicas institucionales

Egresados
L . Gestidn de presupuesto
Organizacidn y gestion 75% - -
. Patrimonio
Gestion interna — -
Planta administrativa
Comunicacion
Accesibilidad
Infraestructura 25% Espacios de bienestar

Oficinas docentes TC

Fuente: (MODELO CONEA 2009)

En los resultados del informe de evaluacion del CONEA, se puede evidenciar que la
universidad ecuatoriana se encuentra demasiado fragmentada, ocasionada por brechas que
abarcan desde aspectos normativos y democraticos <<eleccién de autoridades y drganos de
cogobierno>>, pasando por la cualificacién y dedicacién de los profesores, carencias en la
planeacion y resultados de la investigacidn, hasta deficiencias en los escenarios de aprendizaje
<<infraestructura fisica y tecnoldgica, aulas, laboratorios, bibliotecas, etc.>> ; todo ello
derivado de una carencia de la intervencion del Estado mediante la implementacion de
politicas publicas necesarias, y evidenciando que lo que realmente ha existido es un
inadecuado proceder en cuanto a practicas de planificacién y ejecucién de procesos internos
que conlleven a alcanzar estandares de calidad. Como resultado de la aplicacién del modelo
en el afo 2009, se categorizan a las universidades en 5 tipos: A, B, C, D y E, como se indica en
la Tabla 2. 5.
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Tabla 2. 5: Resultado de evaluacion CONEA 2009

Categoria Numero de universidades Porcentaje (%)
A 11 16.1
B 9 13.2
C 13 19.1
D 9 13.2
E 26 38.2

Fuente: (CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, 2009)

Este proceso marca un hito histérico en la educacién superior ecuatoriana, ya que el
“sistema robusto e intocable”, fue evaluado, categorizado y con consecuencias tangibles. Pero
este proceso, no solamente sirve para lo sefialado, hace un fuerte y verdadero llamado de
atencidn para que las demas universidades empiecen a discutir y construir modelos de gestién
y de desarrollo de sus funciones sustantivas que garanticen calidad, en primera instancia para
garantizar su funcionamiento ante el organismo de control y segundo poder avalar su calidad
académica ante la sociedad en general.

A partir de ello, con los resultados expuestos por este organismo de control, las
universidades se encontraron en la necesidad de fortalecer su institucionalidad, por lo que
implementaron modelos de gestién permitiéndoles realizar una evaluacién interna que les
permita verificar falencias e implementar acciones para su mejora, esto exigia compromiso,
preocupacion y responsabilidad para alcanzar resultados positivos (Martinez & Vazquez,
2012).

2.2.2 Modelo del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior del Ecuador (CEAACES), del afio 2015

Luego del proceso cadtico vivido con la evaluacion del CONEA: categorizacidon de
universidades, se extingue el CONEA y nace el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior del Ecuador (CEAACES), con el principal
objetivo de favorecer al mejoramiento permanente y sostenido de la calidad de la educacion
superior.

El propdsito fundamental del CEAACES era consolidar los procesos de acreditacién
para garantizar publicamente la calidad de las instituciones de educacién superior, con una
orientacién hacia el saneamiento y la mejora del sistema. Hay que anotar también que el
CEAACES a mas de los procesos de evaluacion y acreditacion de universidades, desarrolla
modelos y ejecuta procesos de evaluacidon de carreras (genéricos), y especificos para las
carreras consideradas de interés publico del Estado: medicina, enfermeria, odontologia y
derecho.
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El modelo del CEAACES, parte del principio de calidad contemplado en el Articulo 93
de la Ley Orgénica de Educacidn Superior (LOES) del afio 2010, donde sefiala que el principio
de calidad del sistema de educacidén superior consiste en:

...la busqueda constante y sistemdtica de la excelencia, la pertinencia, produccion dptima,
transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la
critica externa y el mejoramiento permanente (Gobierno del Ecuador, 2010, Art. 93).

El objetivo primordial del modelo guarda relacién directa con el articulo 100 de la LOES
del afio 2010, permitiendo determinar el desempeiio de las IES en funcidn de los atributos de
calidad®? planteados, a mas de evaluar la concordancia entre sus procesos y acciones con la
mision, visidn, objetivos y propdsitos institucionales, con el fin de certificar a la sociedad la
calidad académica institucional. El CEAACES se encarga de normar la autoevaluacién
institucional, ejecutar procesos de evaluacion externa, acreditacién y aseguramiento de la
calidad, siendo su objetivo contribuir al aseguramiento de la calidad de las instituciones
(Martinez & Vazquez, 2012).

Su planificacidon para la evaluacién de las universidades contempla las siguientes
etapas: i) autoevaluacién como requisito de la acreditacidn, ii) evaluacidn externa con fines
de acreditacion, iii) categorizacion, iv) acreditacion, y v) aseguramiento de la calidad.

El modelo del CEAACES en comparacion con el modelo del CONEA cambia su esencia,
pasando de un modelo cuantitativo en la gran mayoria de indicadores a un modelo hibrido
(cuali y cuantitativo), agregando a ello caracteristicas especificas como: tipo de indicador,
periodos de evaluacion, formulas de célculo, estandar, descripcion del estandar y las
evidencias; utilizando para la ponderacién de indicadores el “Método de Decision Multicriterio
(MDM)®".

El modelo utiliza seis criterios de evaluacion: i) organizaciéon, ii) academia, iii)
investigacidn, iv) vinculacion con la sociedad, v) recursos e infraestructura y vi) estudiantes;
estos a su vez se encuentran divididos en quince subcriterios, que a su vez estan compuestos
por 44 variables para medir el desempefio de universidades. Para las variables cuantitativas el
modelo trabaja con curvas de utilidad'* determinadas por el 6rgano de control; en el caso de
las variables cualitativas también se cuantifican en funcidn de pardmetros dados por parte del
grupo de evaluadores de acuerdo a estandares definidos: i) satisfactorio: cumple el estandar
definido, ii) medianamente satisfactorio: cumple parcialmente el estdandar definido, v, iii)
deficiente: no cumple con el estandar definido.

12 Atributos de calidad: son aspectos especificos relacionados con las funciones, procesos y recursos de la casa de estudio
superior.(CEAACES, 2015).

13 Método de Decisién Multicriterio (MDM): Es una rama de las matemdticas avanzada, que se usa en casos donde existen
problemas vagamente estructurados.

14 Curvas de utilidad: ecuaciones matemdticas que asignan un grado de cumplimiento sobre la base de definiciones
establecidas por el organismo evaluador (CEAACES, 2015).
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El proceso de evaluacidn contempla las siguientes etapas: i) definicién del modelo, ii)
socializacién del modelo, iii) estructuracién de la plataforma informatica, iv) convocatoria,
seleccidn y capacitacion de pares evaluadores?®, v) establecimiento de cronograma de visitas
in situ, vi) ejecucidén de visitas a cada una de las universidades, vii) analisis y valoracién de
fuentes de informacidn, viii) generacién del informe preliminar por parte de pares
evaluadores, ix) analisis de consistencia y validacion de informes por parte del CACES, x)
entrega de informes preliminares a las IES, xi) fase de apelacién y rectificaciones, y xii) entrega
de informe definitivo a las universidades.

El CEAACES presentd tres variantes del modelo de acuerdo a su época y propdsito: en
el afio 2012 el modelo tiene como objetivo la evaluacién de las IES ubicadas en categoria E, y
contemplaba 4 criterios: i) academia con un peso del 45%, ii) soporte pedagdgico con un peso
del 20%, iii) curriculo e investigacion con un peso del 15% vy iv) institucional con un peso del
20%. Luego se reformula el modelo en el afio 2013, cuyo objetivo fue el de evaluacidn para la
categorizacion de las IES y ahora contemplaba 5 criterios: i) academia con un peso del 40%, ii)
eficiencia académica con un peso del 10%, iii) investigacién con un peso del 20% vy iv)
organizacién institucional con un peso del 10% vy v) infraestructura con una ponderacion del
20%; por ultimo, el ejecutado en el afio 2015, teniendo como objetivo la recategorizacién de
las IES y se desagrega en 6 criterios: i) academia con un peso del 36%, ii) estudiantes con un
peso del 12%, iii) investigacion con un peso del 21%, iv) organizacion institucional con un peso
del 8%, v) recursos e infraestructura con un peso del 20% y vi) vinculacién con la sociedad con
una ponderacion del 3%.

En el criterio de organizacidon se contempla todos los procesos institucionales que
permiten crear, controlar y evaluar el logro de los objetivos institucionales considerando las
normas vigentes (CEAACES, 2015). Este criterio se compone por 3 subcriterios: planificacién
institucional, ética institucional y gestidon de la calidad, indicado en la Tabla 2.6.

Tabla 2.6: Gestion interna de las instituciones

Criterio Peso Subcriterio Indicador Peso
Planificacién Planificacién Estratégica 1%
institucional Planificacion Operativa 1%
.. o Rendicién de cuentas 1%
Etica Institucional —
L Etica 1%
Organizacion 8% -
Politicas y procedimientos 1%
., . Sistemas de informacién 0.80%
Gestion de la calidad —
Oferta académica 0.80%
Informacién para la evaluacion 1.40%

Fuente: (CEAACES 2015)

15 pares evaluadores: Académicos de connotada trascendencia que tendrdn como funcion recoger, analizar y valorar las
diversas fuentes de informacion, para posteriormente establecer juicios de valor y recomendaciones integrales a una
institucion de educacion superior.
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El criterio academia permite evaluar la formacion, las condiciones laborales y de
contratacién del profesorado; propendiendo a garantizar la ejecucidn de sus actividades para
el desarrollo adecuado de las funciones sustantivas; considera: el tiempo de dedicacién:
(completo, medio o parcial), su nivel de formacién (especialista, maestria y doctorado) y
escenarios necesarios para asegurar la carrera profesional de los mismos. Con mayor precision
se puede observar la estructura del criterio en la Tabla 2.7.

Tabla 2.7: Academia

Criterio Peso Subcriterio Indicador Peso

Formacioén de Posgrado 8%
Posgrado Doctores TC1® 6.50%
Posgrado en Formacion 1.60%
Estudiantes por Docente TC 2.70%

L Titularidad TC 2%

Dedicacion
Horas Clase TC 1.40%
Academia 36% Horas Clase MT7 / TP18 1.20%
Titularidad 1.30%
Evaluacion Docente 0.70%
Direccién Mujeres 0.80%
Carrera docente - -

Docencia Mujeres 0.80%
Remuneracién TC 7.20%
Remuneracion MT/TP 1.80%

Fuente: (CEAACES 2015)

El criterio de investigacion permite verificar los objetivos, planes, proyectos, recursos
y resultados (libros, capitulos de libro, ponencias, articulos cientificos, etc.) de la investigacién
de las IES, es decir la institucionalizacién de la funcién sustantiva de investigacion. El detalle
de la composicion del criterio de investigacion se detalla en la Tabla 2.8.

Tabla 2.8: Investigacion

item Peso Subcriterio Indicador Peso
o L Planificacién de la investigacion 3%
Institucionalizacion — - —
Gestion de los recursos para investigacion 1%
Investigacion 21% Produccidn cientifica 9%
Resultados de la — -
. L Produccién regional 2%
investigacion - - - -
Libros o capitulos de libro revisados por pares 6%

Fuente: (CEAACES 2015)

El criterio de vinculacion con la colectividad nace para dar respuesta a la concepcion
de la universidad como bien publico, permitiendo dar salida a los problemas que aquejan a la
sociedad a través del vinculo con la academia. Es asi que el criterio comprende la articulacién
entre la planificacién estratégica (objetivos institucionales), la gestion de recursos para el

16 TC: Docentes a Tiempo Completo
17 MT: Docentes a Medio Tiempo
18 TP: Docentes a Tiempo Parcial

-- CAPITULO II: Antecedentes y Revision de Literatura --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

33



planteamiento y ejecucion de planes y proyectos de vinculacion. La especificidad de la
estructura del criterio se muestra en la Tabla 2.9.

Tabla 2.9: Vinculacion con la sociedad

Criterio Peso Subcriterio Indicador Peso
Vinculacién o L Planificacién de la Vinculacion 1.5%
Institucionalizacién — - —
con la 3% Gestion de los recursos para la vinculacion 0.5%
sociedad Resultados Programas y proyectos de vinculacién 1%

Fuente: (CEAACES 2015)

El criterio de recursos e infraestructura permite garantizar las condiciones adecuadas
de los recursos bibliograficos, plataformas de ensefianza — aprendizaje y la infraestructura
fisica y tecnoldgica como soporte para el desarrollo de la docencia, tanto en calidad
(prestaciones y accesibilidad) y cantidad de acuerdo a los miembros de la comunidad
educativa (CEAACES, 2016), indicado en la Tabla 2.10.

Tabla 2.10: Recursos e Infraestructura

Criterio Peso Subcriterio Indicador Peso
Calidad de aulas 3.0%
Espacios de bienestar 3.0%
Infraestructura -
Oficinas a TC 3.0%
Salas MTy TP 1.2%
Recursos e
20% Conectividad 1.8%
Infraestructura TIC
Plataforma de Gestién académica 2.0%
Gestion de bibliotecas 1.5%
Bibliotecas Libros por estudiante 2.5%
Espacios estudiantes 2.0%

Fuente: CEAACES 2015)

El criterio de estudiantes verifica la articulacidn entre las politicas, procedimientos y
acciones planificadas y ejecutadas por las IES que permitan alcanzar con éxito los resultados
de aprendizaje en las diferentes carreras; comprende los procesos de admision hasta la
titulacién. El detalle del criterio de contempla en la Tabla 2.11.

Tabla 2.11: Estudiantes

Criterio Peso Subcriterio Indicador Peso

Admisién a estudios de posgrado 1.5%

Condiciones Bienestar estudiantil 1.5%

. Accién Afirmativa 2.0%
Estudiantes 12% —

Tasa de retencién de grado 2.5%

Eficiencia Académica Tasa de titulacion de grado 2.5%

Tasa de titulacion de posgrado 2.0%

Fuente: (CEAACES 2015)
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El primer gran resultado del CEAACES, es haber podido continuar y sostener los
procesos acreditacidn, evaluacién y aseguramiento de la calidad luego de la desaparicién del
CONEA vy pese a las criticas y resistencia de varios grupos importantes. Una de las principales
acciones realizadas es la planificacidon y ejecucidon de la evaluacidon de las universidades
categorizadas E, a quienes se les otorgd un plazo para realizar y ejecutar las recomendaciones
establecidas en su plan de mejoras, como resultado de ello se concluye que catorce centros
de estudio superior no superaron las condiciones minimas de calidad y fueron catalogadas
como “no aceptables”, determinando su cierre definitivo. Esta decisidn conllevo a estructurar
de manera emergente un plan de contingencia para reubicar a la poblacién estudiantil en
universidades acreditadas, para que puedan continuar sus estudios (Cevallos & Romero,
2017).

El resultado final del proceso de evaluacién y categorizacién de las universidades
ecuatorianas, se tiene que: siete universidades en categoria A lo que representa el 13.2%, 27
en categoria B (CEAACES, 2016), lo que significa el 50.9%, 19 en categoria C representando el
26%, ya no se cuenta con universidades en categoria D, debido a, ya que las mismas fueron
cerradas, siendo el porcentaje restante. Esto conlleva a concluir que existié una mejora
sostenida de la calidad del sistema de educacion superior dada una mejora cuantitativa en la
casi la totalidad de indicadores de las IES.

2.2.3 Modelo del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES), del afio 2019

El CACES surge para dar respuesta a la nueva LOES 2018 denominada Ley Organica de
Educacidon Superior Reformada (LOESR), donde instaura el “Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC)”, que como propdsito fundamental establece la
articulacion de los organismos publicos de educacién superior: CES*, SENESCYT? y CACES
(SENESCYT Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, 2021).

El modelo del CACES establece tres caracteristicas principales: i) diferencias claras
declaradas entre los procesos de evaluacion con y sin fines de acreditacién, ii) fortalecimiento
de la autoevaluacidn como un proceso participativo de autorreflexion que derive en la mejora
permanente de las IES, y iii) la participacién de las universidades con el involucramiento de
todos los actores que contribuyan al aseguramiento de la calidad.

El objetivo del modelo del CACES se articula directamente con el principio de calidad
declarado en la LOES; asi también tiene como propdsito evaluar a las IES con fines de

19 CES: Consejo de Educacidn Superior: es el organismo que compone el sistema de educacién superior y que tiene como mision
la planificacion, regulacion y coordinacion del Sistema de Educacion Superior del Ecuador.

20 SENESCYT: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion; tiene como misién ejercer la rectoria de la
politica publica en materia de educacion superior, ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, articulando su
aplicaciéon con los actores que conforman el sistema; a través de planes, programas y proyectos que promuevan el acceso
equitativo a la educacion superior (Senescyt, 2020).
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acreditacion y de manera equilibrada el desarrollo de los tres ejes sustantivas: docencia,
investigacion e innovacion y vinculacion con la sociedad; soportadas en un eje de condiciones
institucionales. El modelo especifica la no categorizacion de las IES, ya que concibe que el fin
ultimo del sistema es la calidad de las mismas mas no la acreditacion. Como una de las
caracteristicas y logros se tiene el fortalecimiento de la plataforma informatica GIES#, que
permite contar con la data relevante de las IES.

El principal elemento que caracteriza al modelo del CACES del afio 2018, es que se
constituye en un sistema de aseguramiento de la calidad que articula la politica y objetivos del
estado en términos de calidad de la educacién superior y con el quehacer académico y
administrativo de las propias IES; este principio conlleva:

[...] la accién colaborativa y permanente que realiza el Estado y las propias instituciones
de educacion superior, tendiente a lograr un desarrollo dptimo armdnico del sistema y de
cada una de las instituciones que lo componen, en funciéon de dar un adecuado
cumplimiento a la mision que la sociedad les ha encomendado [..] A través del
aseguramiento de la calidad se pretende satisfacer, adecuadamente, las necesidades del
pais, ser mds eficientes en el uso de los recursos disponibles y entregar un servicio
satisfactorio, que dé garantias a la ciudadania toda (CACES, 2018, pdg. 19)

Una de las principales fortalezas de este modelo es que existid procesos de
socializacién, capacitacion de la estructura y caracteristicas del modelo a los equipos de
acreditacion y evaluacién de las diferentes universidades, lo que en cierta manera permitio
que las IES se preparen y planifiguen adecuadamente sus acciones para poder acreditar.

El modelo en comparacion con el del CEAACES cambia radicalmente, de un enfoque
cuantitativo a un enfoque cualitativo, de comprender criterios con sus diversos indicadores,
férmulas de célculo y curvas de utilidad, a establecer ejes en relacién con las funciones
sustantivas bajo tres dimensiones: planificaciéon, ejecucion y resultados, todos ellos apoyados
en un eje denominado “condiciones institucionales”. Cada uno de los estdndares abarca
elementos fundamentales y fuentes de informacion.

El modelo del CACES contempla 4 ejes: docencia, investigacion e innovacion,
vinculacion con la sociedad y condiciones institucionales, adicionalmente contempla un
conjunto de estandares proyectivos que serdn evaluados no con fines de acreditacion, sino
con el propdsito de contar con una linea base para futuros procesos (Guzman & Zumarraga,
2022).

Para cada uno de los estdndares contempla cinco escalas: i) cumplimiento satisfactorio
(alcanza todos los componentes del elemento fundamental), ii) aproximacidon al cumplimiento
(logra la mayoria de los componentes del elemento fundamental), iii) cumplimiento parcial
(alcanza la mitad de los componentes del elemento fundamental), iv) cumplimiento

21 GIES: Sistema de Gestion de la Informacion de las Instituciones de Educacion Superior
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insuficiente (logra muy pocos componentes del elemento fundamental) e v) Incumplimiento
(no cumple con ninguno de los componentes del elemento fundamental) (CACES, 2019).

Las condiciones para acreditar son:

La condicion minima de acreditacion es que la institucion alcance un minimo de diez
estdndares valorados con una combinacion de “cumplimiento satisfactorio” o
“aproximacion al cumplimiento”. Los diez restantes podrdn tener una combinacion
variada entre los cuatro niveles de la escala de valoracion -excepto “incumplimiento”-
siendo el mdximo ocho estdndares valorados con “cumplimiento parcial” y mdximo dos
con “cumplimiento insuficiente”. (CACES, 2019, pag. 51)

El eje de docencia contempla dos componentes: profesorado y estudiantado; abarca
todos los procesos que permiten la edificacion de conocimientos y desarrollo de las
capacidades y habilidades de los estudiantes a través del desarrollo de actividades del proceso
de ensefianza-aprendizaje. La desagregacién del eje se describe en la Tabla 2.12.

Tabla 2.12: Eje Docencia

Tipo de
Indicador

Estandar Dimension Elementos fundamentales

Normativa y/o procedimientos para los procesos de seleccion del
profesorado.

. Normativa y/o procedimientos para los procesos de titularizacién y
Planificacion de .,
... promocion del profesorado. L
los procesos del  Planificacion — — Cualitativo
Plan de formacidn académica de posgrado del profesorado.

profesorado

Plan de capacitacion del profesorado acorde con su oferta académica.

Normativa y/o procedimientos, para la evaluacidon integral del
desempefio del personal académico.

Seleccién de su profesorado en funcién del perfil requerido, en
coherencia con su oferta académica, tomando en cuenta su experiencia
y formacién.

Distribucion de las actividades del profesorado en coherencia con su
Ejecucion de oferta académica, actividades de investigacion y gestion académica.

procesos del Ejecucidon  Ejecucion de los procesos de titularizacion y promocion del profesorado  Cualitativo
profesorado conforme con la normativa.

Ejecucion de los planes de formacidon académica de posgrado y de
capacitacion del profesorado.

Ejecucion de los procesos de evaluacion integral del desemperio del
profesorado, que abarca su accionar profesional y ético.

Titularidad del

profesorado Contar con profesorado titular para garantizar el desarrollo de las o
Resultados . . j , Cuantitativo
gradoy funciones sustantivas en el largo plazo (Férmula de calculo).
posgrado)
Formacion del Contar con profesorado con formacién académica adicional al cuarto .
Resultados ) . ) i Cuantitativo
profesorado nivel requerido, (Férmula de calculo).

L Normativa y/o procedimientos, para los procesos de admision y/o
Planificaciéon de ) ) )
..., nivelacion del estudiantado. o
los procesos del  Planificacion - — — - Cualitativo
. Normativa y/o procedimientos, para el seguimiento del desempefio
estudiantado

estudiantil y de la tutoria académica del estudiantado.
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Normativa y/o procedimientos, para la tutoria de los procesos de
titulacién del estudiantado.

Normativa y/o procedimientos, para la integracién del estudiantado en
las actividades académicas de las funciones sustantivas.

Normativa y/o procedimientos, para promover la participacion
estudiantil en espacios de cogobierno universitario.

Ejecucion de los procesos de admision y/o nivelacidn de los estudiantes
acorde con la demanda, la capacidad de infraestructuray el profesorado.

Seguimiento del desempefio estudiantil toma de acciones para mejorar
las tasas de permanencia estudiantil y de titulacion.

Ejecucion de los - — - - —

. . Ejecucion de los procesos de tutoria para titulacidn por el profesorado, L

procesos del Ejecucidn . ., . . . Cualitativo
i y estos cuentan con asignacién horaria, espacios y recursos requeridos.

estudiantado

Integracion del estudiantado en actividades académicas de las funciones
sustantivas, a través de ayudantias de catedra, proyectos de
investigacion y vinculacion.

Propuestas de los representantes del estudiantado en el cogobierno.

Titulacion del La institucion logra que sus estudiantes culminen sus carreras y se titulen L
) Resultados . i | Cuantitativo
estudiantado en el plazo establecido (Férmula de célculo)

Fuente: (CACES, 2019)

El eje de investigacién, con la planificacion estratégica, permite a través de la
articulacion con los ejes de docencia y vinculacion y en funcion de los dominios académicos
de las IES fortalecer los conocimientos cientificos, los saberes interculturales y ancestrales, y
dar solucidn a los problemas que aquejan a la sociedad. En este eje se evidencia la congruencia
entre la oferta académica, planes y lineas de investigacion que aterrizan en los proyectos y
grupos de investigacion, los cuales deben traducirse en produccidn cientifica, libros, capitulos
de libros, patentes, prototipos, etc. (Moscoso Bernal et al., 2022). El detalle de este eje se
evidencia en la Tabla 2.13.

Tabla 2.13: Eje Investigacién e Innovacion

. . .. Tipo de
Estandar Dimension Elementos fundamentales .
Indicador

Planificacién de los programas y/o proyectos de
investigacion.

Normativa y/o procedimientos para la seleccion,
seguimiento y evaluacion de los programas y/o
proyectos de investigacion.

Planificacion de los - — - —
L Normativa y/o procedimientos para la asignacién de .
procesos de Planificacion o . L Cualitativo
recursos econémicos para la investigacion.

investigacion
Normativa y/o procedimientos para el reconocimiento al

profesorado y al estudiantado por sus resultados de
investigacion.

Normativa y/o procedimientos para garantizar la ética
en las actividades de investigacion.

Ejecucién de los Aplicacién de procedimientos de arbitraje para la
procesos de Ejecucion seleccion de Cualitativo
investigacion Proyectos de investigacion
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Ejecucion de los recursos provenientes de fondos
internos y/o externo para el desarrollo de la
investigacion

Los programas y/o proyectos de investigacion cuenta
con la asignacién de carga horaria para los profesores y
la participacion del estudiantado.

Seguimiento a la implementacidn de procedimientos
éticos en las actividades de investigacion

Reconocimiento los logros de los actores de
investigacion

Produccién de obras literarias, libros y capitulos de

Resultados libros, propiedad industrial, produccidn artistica, disefio,
Resultados prototipos y obtenciones vegetales Cuantitativo
de la produccion Libros y capitulos de libros revisados por pares
académica y cientifica publicados

Publicacién de o, Lo ,
. i El profesorado de la institucidn publica articulos en L
articulos en revistas Resultados . o 3 3 Cuantitativo
indizad revistas indizadas en bases de datos (Férmula de célculo)
indizadas

Fuente: (CACES, 2019)

Por otra parte, el objetivo del eje de vinculacién con la sociedad, es el de crear
intercambio entre la academia y la sociedad en base a sus dominios académicos de las IES, de
esta manera se da respuestas a los problemas y necesidades que aquejan al entorno; este eje
se despliega a través de programas y/o proyectos en base a: servicio comunitario, servicios
especializados, educacién continua, redes de cooperacién y desarrollo, consultorias, etc. La
desagregacion de este eje se describe en la Tabla 2.14.

Tabla 2.14: Eje Vinculacién con la Sociedad

. . L. Tipo de
Estandar Dimensiéon Elementos fundamentales .
Indicador

Planificacién de los proyectos de vinculacién con la sociedad vinculados
a sus dominios académicos

Planificacién de los proyectos de vinculacidn con la sociedad, en
coherencia con su modelo educativo, dominios académicos, planes
nacionales y requerimientos sociales

Planificacion de — — —
... ., Planificaciéon del seguimiento y evaluacién de los proyectos de .
los procesos de  Planificacion | ., - ) 3 Cualitativo
vinculacién con la sociedad para lo que define una metodologia

vinculacién - - P
Estrategias para garantizar el desarrollo de las practicas

preprofesionales

Participacion del profesorado, estudiantado, y/o personal requerido,
asignacidn de recursos econdmicos para la ejecucién de los proyectos de
vinculacién con la sociedad.

Ejecucién de los proyectos de vinculacién con la sociedad vinculados a
los dominios académicos

Ejecucion de los - — ;
. . Instancias responsables que dan seguimiento y evalla los proyectos de o
procesos de Ejecucion Cualitativo

vinculacidn con la sociedad en base a una metodologia definida

investigacion - — — -
Ejecucion de practicas preprofesionales en el marco de proyectos de

vinculacidn con la sociedad y su componente laboral
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Involucramiento del profesorado en los proyectos de vinculacién con la
sociedad con carga horaria y el estudiantado participa de acuerdo a su
carrera

Ejecucion del presupuesto asignado para proyectos de vinculacidn con
la sociedad conforme a lo planificado

Evaluacion de los proyectos de vinculacién con la sociedad, permiten
verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Las evaluaciones de los proyectos de vinculacion con la sociedad
evidencian que estos han dado respuestas a las necesidades del entorno,
lo que es corroborado por actores externos participantes

Resultados de la Los mecanismos desarrollados logran que los proyectos de vinculacién

produccién
académicay
cientifica

Resultad con la sociedad contribuyan al proceso de ensefanza-aprendizaje, al
esultados , . S
desarrollo de lineas y/o proyectos de investigacion.

Los resultados del seguimiento a los graduados, contribuyen a la
retroalimentacion de la oferta académica, a la generacion y/o
fortalecimiento de vinculos con el entorno

Los resultados de la vinculacién con la sociedad contribuyen a la
generacidn de nuevos proyectos, y/o a la reformulacion de éstos en sus
diversos campos de accidn

Cualitativo

Fuente: (CACES, 2019)

Finalmente, el eje de condiciones institucionales, comprende un conjunto de

escenarios, procesos y recursos esenciales como soporte al desarrollo de las funciones

sustantivas, garantizando asi el funcionamiento de las IES. Esta conformado por seis

estandares que comprenden aspectos materiales: infraestructura fisica y tecnoldgica,

servicios de bienestar universitario; aspectos organizacionales como: planificacién estratégica

y operativa, la gestién de la calidad; aspectos axiolégicos y sociales como: igualdad de

oportunidades. Este eje no contempla dimensiones, sino comprende estdndares con sus

respectivos elementos fundamentales y un conjunto de fuentes de informacién. El detalle de

los estandares se expresa en la Tabla 2.15.

Tabla 2.15: Condiciones Institucionales

Tipo de
Estandar Elementos fundamentales i
Indicador
Normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para planificar sus estrategias de
desarrollo institucional.
Instancia responsable de elaborar, dar seguimiento y evaluar, al menos anualmente, la
planificacion estratégica y operativa.
Planificacion La planificacién estratégica establece directrices para el mejoramiento continuo de las
estratégicay funciones sustantivas; y la planificacidn operativa prevé los recursos financieros y humanos  Cualitativo
operativa necesarios para dar cumplimiento a lo programado.
La planificacion estratégica y operativa integra hallazgos de la autoevaluacidn, evaluaciones
externas y es elaborada con la participacién de la comunidad universitaria.
La institucion aplica estrategias para promover la participacion de la comunidad
universitaria en la planificacion estratégica y operativa institucional.
Infraestructura Planificacion y seguimiento a la construccion, equipamiento, mantenimiento, seguridad y
y limpieza de la infraestructura institucional. o
Cualitativo

equipamiento
informatico

Aulas con condiciones fisicas, tecnoldgicas y con conectividad necesarias para el desarrollo
de las actividades de ensefianza-aprendizaje.
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Estaciones de trabajo exclusivos para profesores a tiempo completo y colectivas para los
de medio tiempo y parcial, con condiciones fisicas, tecnoldgicas y de conectividad.

Baterias sanitarias y lavamanos para hombres y mujeres, suficientes, funcionales, limpios,
en buen estado y con los suministros necesarios.

Plataforma informatica disponible y accesible a la comunidad universitaria para la gestion
de los procesos académicos y administrativos.

Normativa, procedimientos y personal especializado para la gestion técnica de las
bibliotecas

Conservacion y actualizacion del acervo bibliografico fisico y digital, incluyendo recursos
bibliograficos en formatos de accesibilidad universal

Acervo bibliografico fisico y digital coherente con la oferta académica y se complementa

Bibliotecas o o L Cualitativo
con el acceso a bases de datos cientificas multidisciplinarias y especializadas.
Las bibliotecas fisicas cuentan con estaciones de trabajo individuales y colectivas,
conectividad a internet, iluminacion y ambiente apropiados para el estudio.
Sistema informatico de gestion que facilita el acceso remoto al catdlogo y recursos
bibliograficos y permite el uso de los recursos bibliogréficos fisicos y digitales
Normativa y/o procedimientos para el aseguramiento de la calidad, que promueven la
autorreflexion y mejora continua de los distintos procesos académicos y administrativos.
Instancias responsables de planificar y dar seguimiento a los procesos de aseguramiento
de la calidad, incluyendo los de gestion administrativa.

Gestion ST - —

. Procesos de autoevaluacién institucional de sus carreras y programas, para identificar L
interna de la - . .. . . Cualitativo
fortalezas y debilidades que permitan tomar decisiones para mejorar y asegurar la calidad

calidad - — — - —
Normativa y/o procedimientos para la gestion de la informacion, de manera que sea
organizada, actualizada y accesible para los procesos de aseguramiento de la calidad.
Normativa y/o procedimientos para la gestién documental y archivistica para garantizar el
resguardo, organizacion y la disponibilidad de la documentacion.
Aplicacion de normativa y/o procedimientos para promover los derechos, prevenir la
discriminacion y garantizar el bienestar de los estudiantes.
Provee y difunde los servicios de orientacidon vocacional y profesional, atencién médica,
. odontoldgica, psicoldgica y/o seguros de salud para el estudiantado.
Bienestar . - - T - - I
L Espacios fisicos polifuncionales de accesibilidad universal, destinados para el desarrollo de  Cualitativo
estudiantil . . . . .
actividades culturales, deportivas, sociales y recreativas del estudiantado
Proyectos de prevencion del consumo de drogas y bebidas alcohdlica
Normativa y protocolos para prevenir, atender y acompafiar casos de violencia, acoso
sexual, bullying y brinda asistencia a quienes denuncian estos casos.
Normativa y/o procedimientos que garantizan igualdad de oportunidades en el acceso,
permanencia y titulacidn del estudiantado, en la seleccidn y ejercicio de la docenciay en la
designacién y contratacion de empleados y trabajadores.
Identificacién de caracteristicas de identidad o condicidn socioeconémica de los miembros
Igualdad de  de la comunidad universitaria susceptibles de generar discriminacion. o
Cualitativo

oportunidades

Principios de paridad y alternancia de género en la eleccién de autoridades académicas, y
en la designacién de autoridades académicas y administrativas.

Normativa y/o procedimientos para promover y garantizar la participacién equitativa de
grupos histéricamente excluidos, en todos los niveles e instancias.

Normativa y/o procedimientos para la asignacién de becas y ayudas econdmicas.

Fuente: (CACES, 2019)

En cifras, el resultado es muy alentador, de las 55 universidades evaluadas 52 de ellas

fueron acreditadas, lo que representa el 94.5%, y apenas 3 no fueron acreditadas, que

representan al 5.5%. A las IES que no lograron acreditar se les exige la formulacion e
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implementacion de un plan de mejoras de hasta dos afios, para poder ser nuevamente
evaluadas.

El resultado mas alla de la estadistica y del numero de instituciones acreditadas radica
en la nueva orientacion y propésito del modelo en correlacion a la ultima modificaciéon de la
normativa.

No se puede dejar de reconocer que los avances en temas a indicadores cuantificables
de las universidades ecuatorianas no han sido producto solo del esfuerzo del CACES, mas bien
es el caimulo de esfuerzos desde los primeros ensayos e intentos del CONUEP, pasando por el
mandato 14 y el proceso de evaluacién del CONEA, continuando con el CEAACES a través de
la evaluacion, categorizacién y hasta el cierre de universidades, para llegar finalmente a la
consolidacién por parte del CACES.

2.3 CALIDAD: TEORIAS, DEFINICION Y EVOLUCION
2.3.1 Contexto

El concepto de calidad ha sido fundamental en el mundo empresarial y en diversas
areas de la sociedad, incluyendo desde hace varias décadas en el sector educativo. A lo largo
de la historia, la calidad ha evolucionado y ha adquirido diferentes significados, adaptandose
a las necesidades, expectativas de las personas y organizaciones. En el contexto actual, donde
la competitividad y la satisfaccion del cliente son clave, comprender y aplicar adecuadamente
el concepto de calidad se vuelve esencial para el éxito y la excelencia.

2.3.2 Calidad Definicion

La calidad es un concepto intrinseco a la naturaleza humana. Desde los inicios de la
humanidad, se ha comprendido que realizar las cosas correctamente y de la mejor manera
posible proporciona una ventaja competitiva sobre otros individuos y en el entorno con el que
se interactda. En la actualidad, cambios en el panorama empresarial mundial, como la
globalizacién, han llevado a que la calidad deje de ser percibida como una moda o tendencia
pasajera, para convertirse en una herramienta imprescindible en la toma de decisiones de
cualquier organizaciéon que desee garantizar su viabilidad a largo plazo (Cubillos R & Rozo R,
2009).

La gestion integral de la calidad puede aportar diversos elementos a las organizaciones,
como el aumento de la satisfaccion del cliente (estudiantes), la fidelizacion de los mismos, la
reduccion de costos, la mejora de la reputacidn, la competitividad y credibilidad. Implementar
mecanismos de calidad implican abordar varios desafios y obstaculos que pueden surgir en su
implementacién, como la resistencia al cambio, la operacion y gestién de procesos y la
necesidad de una cultura organizacional orientada a la calidad.
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La calidad puede entenderse como el grado en el que un producto, servicio o proceso
cumple con los requisitos, expectativas y necesidades de los clientes o usuarios. Sin embargo,
la calidad va mas alld de la mera conformidad con especificaciones técnicas. Involucra
aspectos como la excelencia, la satisfaccién del cliente, la mejora continua y la adaptacion a
los cambios del entorno (Pérez Fernandez de Velasco, 2004), es decir, se basa en la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de los clientes, asi como en la mejora continua de los
productos, servicios y procesos de una organizacion. La calidad ya no se limita Unicamente a
la inspeccidn y control de productos, sino que implica un enfoque integral que abarca todos
los aspectos de una organizacion.

En la actualidad, la calidad se entiende como la capacidad de cumplir con los requisitos
y estandares establecidos, y también como la capacidad de superar las expectativas de los
clientes (Murrieta S. et al., 2020). Se considera un factor clave para la competitividad y el éxito
empresarial, ya que una alta calidad en los productos y servicios brinda ventajas como la
fidelizacién de clientes, la mejora de la reputacion y la diferenciacién en el mercado.

Ademas, el concepto de calidad actual incluye la participacién de todos los miembros
de una organizacion en la busqueda de la excelencia, la gestién eficiente de los procesos, el
uso de metodologias y herramientas de calidad como el control estadistico de procesos y la
mejora continua mediante ciclos PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

La investigacién para la gestidon de la calidad se refiere a un enfoque estratégico y
sistematico que permite dirigir y controlar los procesos de una organizacion con el objetivo de
lograr la satisfaccién de los clientes (estudiantes) y la mejora continua. Es asi que, la calidad
educativa se refiere a orientar y optimizar procesos para obtener resultados académicos y
administrativos satisfactorios, es decir, la relacion entre calidad y educacién es la busqueda
de cumplir estdndares relacionados con el proceso educativo, en cuanto a procesos de
ensefianza, aprendizaje, recursos educativos, infraestructura, etc. (Egido, 2005).

La gestién de la calidad implica establecer politicas y objetivos claros, involucrar a
todos los niveles de la organizacion en la busqueda de la excelencia y utilizar datos y evidencia
para la toma de decisiones basadas en hechos. Ademads, se enfoca en la prevenciéon de
problemas y la identificacion de oportunidades de mejora, promoviendo una cultura de
calidad en toda la organizacién (Cepeda D. & Cifuentes M., 2019).

Finalmente, la gestion de la calidad en las instituciones de educacion superior busca la
eficiencia, la eficacia y la excelencia en los procesos tanto académicos como administrativos,
gue conduzcan a la obtencion de resultados de acuerdo a su planificaciéon y de los
requerimientos legales, con el fin de asegurar la satisfaccion de los estudiantes y la
sostenibilidad a largo plazo.
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2.3.3 Calidad: Evolucidn del concepto y origenes

El concepto de calidad con el transcurrir de los afios ha ido cambiando en funcién del
contexto, los requerimientos, las exigencias y satisfaccion de los clientes, las politicas
adoptadas para la prevenciéon y disminucion de errores, la reduccién de costos y el aumento
de la competitividad, enfocandose en 4 aristas: producto, proceso, cliente y empresa (Cubillos
R & Rozo R, 2009)

En el pasado, se solia creer y actuar en consecuencia, considerando que la calidad solo
era objeto de control. El departamento de control de calidad, como una funcién empresarial
adicional, se encargaba de distinguir entre el producto aceptable (segun estdndares o
caracteristicas objetivas establecidas) y el que no lo era, a través de la inspeccidén en cualquiera
de las diferentes etapas de produccion.

En cuanto a las etapas de maduracidon que sufre la calidad, se distinguen cinco
fundamentalmente:

2.3.3.1 Calidad desde la mirada Artesanal.

Durante la Edad Media, surgieron mercados basados en la reputacion y la calidad de
los productos, donde se comenzd a agregar marcas para mantener una buena reputacion. En
este contexto, los artesanos desempefaron un papel crucial al convertirse en instructores e
inspectores de su oficio. Gracias a su amplio conocimiento de su trabajo, producto y clientes,
podian garantizar la mejor calidad, controlando rigurosamente sus productos y entendiendo
las necesidades especificas de sus clientes. En el siglo XVII, con el desarrollo del comercio
internacional, los artesanos migraron a las ciudades y se concentraron en ellas, lo que dio
origen a una nueva dinamica econdmica y social. Surgid entonces la figura del mercader, quien
compraba la produccién de los artesanos para su posterior comercializacion, facilitando asi la
distribucién y venta de productos de alta calidad en mercados mdas amplios y diversos (Torres
et al.,, 2012).

Durante esta etapa, que precedidé a la Revolucidn Industrial y la produccién en masa,
la calidad de los productos se basaba fundamentalmente en las habilidades, destrezas y
reputacién del artesano. Cada articulo elaborado era una manifestacién del conocimiento y
experiencia acumulada por generaciones, lo que aseguraba un estandar elevado vy
consistente. Los artesanos no solo producian bienes, sino que también se dedicaban a la
formacién de nuevos aprendices, transmitiendo sus técnicas y valores de calidad, asegurando
asi la continuidad de su oficio y la excelencia en sus productos.

Este modelo artesanal de control de calidad se caracterizaba por una profunda
conexion entre el productor y el consumidor, donde la confianza y la satisfaccion del cliente
eran esenciales para el éxito y la sostenibilidad del negocio. La atencién meticulosa a cada
detalle en el proceso de fabricacidn reflejaba una cultura de compromiso y responsabilidad,
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valores que se consideran fundamentales para entender la evolucién de la calidad en la
produccién de bienes a lo largo de la historia. (Penacho, 2000).

2.3.3.2 Calidad en la era de la revolucion industrial (finales del siglo XIX).

Con la llegada de la Revolucién Industrial a finales del siglo XIX, se produjo un cambio
significativo en la forma de produccién, transformando profundamente las estructuras
econdmicas y sociales de la época. Los talleres artesanales, que se caracterizaban por la
produccién individualizada y personalizada, fueron reemplazados por grandes fabricas que se
enfocaban en la produccién masiva de articulos (Villas, 2012).

La era de la Revolucidn Industrial introdujo el sistema de fabricas y la especializacién
del trabajo en serie, marcando el inicio de la produccién en cadena. La divisién del trabajo
permitio que los operarios se especializaran en tareas especificas, aumentando la eficiencia y
reduciendo los tiempos de produccién. Sin embargo, este cambio también planted nuevos
desafios en términos de calidad, ya que la produccién en masa incrementé la complejidad de
los procesos y la posibilidad de errores (Villas, 1990).

Debido a los altos niveles de demanda y la necesidad de mejorar la calidad de los
procesos requeridos por los nuevos esquemas productivos, la funcién de inspeccion se
convirtié en un elemento fundamental del proceso productivo. Inicialmente, esta tarea fue
llevada a cabo por los propios operarios, quienes eran responsables de identificar y eliminar
los productos defectuosos antes de que llegaran al cliente. El propdsito de la inspeccién, en
este contexto, era garantizar que solo los productos que cumplian con los estandares
deseados salieran al mercado, evitando asi posibles reclamos y manteniendo la reputacion de
la fabrica. Es asi que, Garvin (1988), sefiala que la inspeccién durante esta época tenia un
enfoque correctivo mas que preventivo, centrandose en la detecciéon de fallos post-
produccién. Aunque este método ayudd a mantener ciertos niveles de calidad, también
implicaba altos costos debido al desperdicio y la re-trabajo de productos defectuosos.

La Revolucidn Industrial no solo transformo la manera en que se producian los bienes,
sino que también introdujo un enfoque mas sistematico y organizado hacia la gestion de la
calidad. La implementacidn de la inspeccidon como una practica regular en las fabricas marcé
el comienzo de una evolucién hacia métodos mas sofisticados y eficientes de aseguramiento
de la calidad, sentando las bases para los desarrollos futuros en esta drea crucial de la
produccién industrial (Salimbeni, 2024).

2.3.3.3 Administracion cientifica de la calidad (segunda guerra mundial).

En el siglo XIX en Estados Unidos, la introduccion del sistema de produccidn en serie
elimind la comunicacién directa entre fabricantes y clientes, impulsando la estandarizacion de
métodos de trabajo (Evans & Lindsay, 2008). En 1911, Frederick Winslow Taylor desarrollé la
administracion cientifica, que separaba la planificacion de la ejecuciéon para aumentar la
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productividad. Aunque esto inicialmente redujo la calidad del producto al eliminar la
inspeccion individual de los operarios, se cred la funcién de inspeccién en fabrica para
identificar productos defectuosos y evitar que llegaran al consumidor. En esta fase, el enfoque
de calidad estaba en corregir defectos en lugar de abordar sus causas subyacentes, con los
inspectores realizando inspecciones visuales y mediciones para asegurar el cumplimiento de
los estandares preestablecidos (Shewhart, 1997).

Una vez finalizada la Primera Guerra Mundial, se inicié la segunda etapa del desarrollo
del concepto de calidad. Durante este periodo, se perfeccionaron los sistemas de produccidn
en serie y las técnicas de inspeccidn de calidad. La inspeccién dejé de ser el enfoque principal
y se convirtié en una herramienta de calidad.

Entre 1920 y 1940, la tecnologia industrial experimentd cambios rdpidos. La Bell
System y su subsidiaria Westen Electric lideraron el control de calidad, estableciendo un
departamento de ingenieria de inspeccidn para abordar los problemas causados por defectos
en sus productos y la falta de coordinacion entre departamentos. En 1924, el matematico
Walter Shewhart disefid graficas estadisticas para controlar las variables del producto,
marcando oficialmente el inicio de la era del control estadistico de calidad. Este método
proporciond una forma mas econdmica de controlar la calidad en la produccién en serie. Su
objetivo era mejorar la productividad y reducir los errores. Cabe destacar que Shewhart
también se preocupd por el aspecto administrativo de la calidad y diseiid el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar), conocido posteriormente como el ciclo Deming, que se
convirtié en la base de los sistemas de gestién de calidad actuales (Cubillos R & Rozo R, 2009)

Los estudios industriales sobre cémo mejorar la calidad basados en métodos
estadisticos llevaron a los Estados Unidos a liderar la segunda etapa del desarrollo de la
calidad, conocida como aseguramiento de la calidad (Duncan, 1996). El objetivo principal de
este sistema era demostrar con certeza que a través de un sistema basado en estadisticas era
posible garantizar los estandares de calidad y evitar la pérdida de vidas humanas. Para lograr
esto, se crearon las primeras normas de calidad en el mundo, basadas en el concepto de
aseguramiento de la calidad. El ejército de los Estados Unidos implementd un sistema de
certificacién de calidad durante la Segunda Guerra Mundial. Las primeras normas de calidad
estadounidenses, conocidas como normas Z1, se aplicaron especialmente en la industria
militar y tuvieron un gran éxito, permitiendo elevar significativamente los estdndares de
calidad y reducir las pérdidas de vidas humanas (Deming, 1989).

2.3.3.4 Calidad en la década de los setenta.

En la década de los setenta, la calidad siguié dos caminos diferentes después de la
Segunda Guerra Mundial. En Occidente, se mantuvo el enfoque basado en la inspeccidn,
mientras que en Japon se desarrollé un enfoque distinto, comprendiendo la importancia de
producir productos correctos desde el principio para evitar la fabricacion y venta de productos
defectuosos. Walter Deming introdujo el ciclo PHVA y promovid la prevencién como forma de
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controlar los factores del proceso que causaban productos defectuosos. En cambio, Joseph
Juran en 1954 enfatizé el compromiso gerencial con la calidad; asi también, Armand
Feigenbaum, por su parte, desarrollé el concepto de gestién de la calidad y aplicé el Total
Quality Control en la General Electric en 1951 (Gorgemans, 1999). Finalmente, en Japdn,
Kaoru Ishikawa formd los primeros circulos de control de calidad en 1962, lo que condujo al
llamado "milagro japonés" en términos de calidad.

En Estados Unidos, en cambio, la calidad permanecio en el ambito de los ingenieros y
la gestion hasta principios de los afios sesenta. En 1961, Phillip Crosby introdujo el concepto
de cero defectos y en 1966 implementd un experimento en la empresa ITT, responsabilizando
a los operarios por la calidad de sus operaciones (Crosby, 1979).

2.3.3.5 Calidad desde los setenta hasta los noventa.

Desde el fin de la Segunda Guerra Mundial hasta la década de los setenta, se sentaron
las bases tedricas y conceptuales de la calidad tal como la conocemos hoy en dia. Sin embargo,
a partir de los afos setenta, debido a los cambios econdmicos a nivel mundial, emergié una
tercera etapa en el desarrollo de la calidad conocida como el "Proceso de Calidad Total" o
"Total Quality Management (TQM)" (Carro P. & Gonzalez G., 2018).

En esta nueva etapa, como senala Maldonado, (2018), se buscaba alcanzar la
excelencia en todos los aspectos de las organizaciones, sin importar su sector econémico. Esto
incluia areas tan diversas como finanzas, ventas, recursos humanos, mantenimiento,
administracion, fabricacidn y servicios. La filosofia de TQM promovia la participacion integral
de todos los miembros de la organizacién en la busqueda de la calidad. Desde la alta direccién
hasta los operarios de produccidn, todos debian involucrarse activamente en la planificacion,
disefo, investigacion, fabricacion y gestion.

La calidad, en el marco del TQM, se enfocaba en el sistema en su conjunto, no solo en
la linea de produccién. Se buscaba una integracidon completa de todas las funciones y procesos
organizacionales, promoviendo una cultura de mejora continua y excelencia operativa. Esta
vision holistica implicaba que cada departamento y cada empleado tuviera una
responsabilidad compartida en la consecucidn de los objetivos de calidad (Talha, 2004).

2.3.3.6 Calidad desde los noventa a la actualidad.

En la actualidad, se encuentra en la cuarta etapa del desarrollo de la calidad, conocida
como mejora continua de la calidad total. En esta nueva etapa, el factor humano desempeiia
un papel crucial al iniciar un proceso constante de reduccion de costos. Los empleados han
desarrollado habilidades para trabajar en equipo y resolver problemas. Las empresas se dan
cuenta de que deben desarrollar y aprovechar el conocimiento interno de manera sistematica.
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No se puede dejar de reconocer que los avances en temas a indicadores cuantificables
de las universidades ecuatorianas no han sido producto solo del esfuerzo del CACES, mas bien
es el cimulo de esfuerzos desde los primeros ensayos e intentos del CONUEP, pasando por el
mandato 14 y el proceso de evaluacién del CONEA, continuando con el CEAACES a través de
la evaluacion, categorizacidén y hasta el cierre de universidades, para llegar finalmente a la
consolidacién por parte del CACES, indicado en la Figura 2.1.

Figura 2.1: Evolucién de la calidad

ENFOQUE CALIDAD

EMPRESA
CLIENTE
MEJORAMIENTO
CALIDAD TOTAL
PROCESO
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PRODUCTO
CONTROL DE CALIDAD

1950 1970

Nota: Basado en el aporte de (Cubillos R & Rozo R, 2009)

2.3.4 Etapas de la Calidad

En concordancia con el apartado anterior, las etapas y fines de la calidad se pueden
sintetizar en: artesanal, inspeccidn, control del producto, control del proceso, gestién de
calidad total y aseguramiento de la calidad. El objetivo, orientacién, su implantacién y el
método utilizado se describe en la Tabla 2.17.

Tabla 2. 16: Etapas de calidad

Etapa Objetivo Orientacion Implantacion Método
. ., Sistema de gestién
Satisfaccion de los . -
Controlar todas las fases del . . de calidad alineado
i . clientes (interno y Todo el personal y en o
Aseguramiento producto o servicio: a la planeacién
A L . . externo), todos los procesos de L.
de la calidad planificacion, ejecucion vy o L estratégica y
reconocimiento la organizacion .
resultados . basado en la mejora
social.
permanente
. Integracién con el
L Generar un impacto . L .
Gestion de . Satisfaccion integral En toda la plan estratégico y
K estratégico en la . L
calidad total e del cliente organizacion los procesos de la
organizacion o,
organizacion
, Trabajo en conjunto Se realiza a través
. . Prevencion de fallas .
Control del Organizar y coordinar todas entre el de sistemas,
. en el producto o L.
proceso las actividades L departamento de técnicas y
servicio i
calidad y produccién programas
) Se realiza a través
Control del L Se instaura un
Revision del producto o Se reduce las de muestreo vy
producto o o ) . departamento de i
. servicio inspecciones j métodos
servicio calidad L.
estadisticos
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Descubrir  defectos del Orientacion al  Persona con el rol de  Medicién y

Inspecci6n . L ) e

producto o servicio producto o servicio inspector validacion

Hacer las cosas bien Lo ejecuta . .,

. ) . . Satisfaccion por el
Artesanal independientemente del Reduccidn de costos  Unicamente el

trabajo bien hecho.
costo o esfuerzo operador

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Cubillos R & Rozo R, 2009), (Lépez, 2006) y (Moscoso Bernal et al., 2023)

A medida que ha transcurrido el tiempo, el concepto de calidad ha experimentado
cambios significativos, reflejados de manera detallada en la Figura 2.2.

Figura 2.2: Conceptos de calidad

Conceptos Relevantes de Calidad
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'
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2.3.5 Calidad Enfoques

Basicamente la calidad ha presentado diez enfoques a lo largo de la historia (Camisdn
et al., 2006):

i) Desarrollo de la calidad orientada al producto, denominado “Calidad e
Ingenieria”, situada entre 1890 hasta 1930; la cual tiene como principal referente
a Adam Smith. La visién inicial de la calidad se limitaba en su alcance, ya que se
centraba en la inspeccién o auditoria del producto una vez que habia sido
fabricado.

ii) Desarrollo de la calidad orientada al proceso, llamada “Calidad y Estadistica”,
desarrollada entre 1930 y 1950, con Shewhart y Deming como principales
exponentes, el creciente énfasis en la calidad consolidé el control de calidad como
una funcioén integral en la industria y reconocié al ingeniero o técnico de calidad
como un especialista clave en el dmbito industrial (Torres et al., 2012).
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iii) Desarrollo de la calidad orientada a la prevencion, denominada la de
“Aseguramiento de la Calidad (AC)”, desplegada entre 1950 a 1960, la misma que
se fundamenta en los aportes de Feigenbaum e Ishikawa; supone el nacimiento
del proceso de sustituciéon del concepto de control por el enfoque de
aseguramiento de la calidad (quality assurance). El concepto de calidad
experimenta un cambio significativo. Sobre esto, Hernandez (2013) sostiene que
la calidad va mas alla de simplemente cumplir con las especificaciones y, siguiendo
la perspectiva de Juran, adopta la nocién de "aptitud para el uso" del producto,
que se puede desglosar en calidad de disefio, calidad de conformidad,
disponibilidad y servicio.

iv) Desarrollo de la calidad orientada al sistema, denominada “Calidad y Teoria de
Sistemas”, situada entre los afos 1960 y 1970, donde tiene como principal
referente a Juram. El resultado concreto de este enfoque de concebir el control
de calidad son los reconocidos sistemas de aseguramiento de la calidad. Un hito
importante en esta direccion fue el establecimiento de la norma BS 5750 sobre
aseguramiento de la calidad por parte del BSI (Instituto de Normas Britanicas) en
1979, de la cual surgieron la familia de normas ISO 9000 (Cubillos & Rozo, 2009).

v) Desarrollo de la calidad orientada al coste, denominada “Reduccion de costos de
la Calidad”, se despliega en la década de 1970 a 1980, fundamentada en los
aportes desarrollados principalmente por Taguchi. El control de calidad se
expande mas alla de la linea de produccién para mejorar el disefio del producto y
el proceso (A. Hernandez et al., 2014).

vi) Desarrollo de la calidad orientada a las personas, denominada “Calidad y
Recursos Humanos”; desarrollada entre los afios 1960 y 1980, se fundamenta en
la participacion directa y plena de todos los trabajadores; tiene como principal
exponente a O’ Dell. La calidad comienza a trascender los campos de la Ingenieria
y la Estadistica, incorporando los aportes de la Teoria de la Organizacién y la
Gestion de Recursos Humanos. Este cambio implica que las empresas necesitan
contar con lideres que posean habilidades en ingenieria, gestidon y recursos
humanos (Jouslin de Noray, 1992).

vii) Desarrollo de la calidad orientada culturalmente: Calidad y Organizacion,
comprendida entre 1980 a 1990, su principal referente se encuentra en los aportes
desarrollados por Schein y se fundamenta en el cambio cultural de la organizacion.
Enfatiza la importancia de desarrollar la capacidad de aprendizaje de los miembros
de la organizacién con el objetivo de lograr una mejora continua; a medida que las
innovaciones en la Gestién de la Calidad contindan, se destaca que hacer las cosas
correctamente no es suficiente, ya que solo aquellas organizaciones cuya cultura
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valore y promueva la pasion por el aprendizaje podran perdurar a largo plazo
(Baldrige National Quality Program, 2008).

viii) Desarrollo de la calidad reorientada al proceso, desarrollado entre los afos de
1990 al 2000, se fundamenta en los aportes realizados por Hammer y Chandy, se
basa en la reestructuracién de los procesos a la interna de la organizacion.
Blackburn (1991) sefiala que: “...convertirse en un competidor basado en el tiempo
requiere hacer cambios revolucionarios en las maneras que se organizan los
procesos...” (pag. 48)

ix) Desarrollo de la calidad orientada al servicio: Calidad y Marketing, se despliega
a partir del afio 1990, teniendo como principales referentes a Bailey, Collet,
Lansier y Ollivier. Este enfoque representa un cambio importante en la direccidon
de las investigaciones sobre calidad, generando una perspectiva centrada en el
cliente y vinculada a su nivel de satisfaccién. De esta manera, se ha convertido de
una definicién objetiva de calidad, basada en la excelencia técnica del producto
y/o en el cumplimiento de especificaciones predefinidas, a una definicién mas
subjetiva (calidad percibida) basada en la percepcidn del cliente (Camisdn et al.,
2006).

x) Desarrollo de la calidad orientada a la creacion de valor: Calidad y Estrategia,
surge a partir del afio 2001, y es comun referirse a este enfoque como Gestion de
la Calidad Total (GCT), que se entiende como sindnimo del término en inglés Total
Quality Management (TQM). Es relevante destacar que el reemplazo de la palabra
"control" por "gestion" indica que la calidad no se limita Unicamente a ser
controlada, sino que es un tema de direccion y administracion (Carro P. & Gonzalez
G., 2018).

En la Figura 2. 3, se resume cada uno de los enfoques de la calidad con sus principales
caracteristicas.
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Figura 2. 3: Enfoques conceptuales de la calidad

*Gestion de calidad total
Hpiiele [V E el NE] (o] EIN i [oTe ElINEI® o Esfuerzo de busqueda de la excelencia en toda la organizacién y
el sistema de valor.

*Reingenieria de procesos
Enfoque 9: Reorientacidn a los procesos eCambios revolucionarios en las maneras que se organizan los
procesos

eEnfoque en satisfacion del cliente.
Enfoque 8: Orientacidn al serrvicio *Gestion expectativas-percepciones.

eCambio cultural de la organizacion, basado en el liderazgo y
Enfoque 7: Orientacion Cultural estilo de direccidn
e|Innovaciones del disefio organizativo.

¢ Disefio de experimentos.
Enfoque 6: Orientacion al Coste eFuncion para la reduccién de pérdidas.

eActividades de resolucion problemas., a traves de |la
Enfoque 5: Orientacién a las personas participacion directa de los trabajadores.
eCirculos de Calidad y equipos de mejora.
eFormacion de los empleados.

*Optimizacion del disefio del producto / proceso para crear mas
Enfoque 4: Orientacidn a la Prevencion valor.

eMejora continua.

eReduccion de los costes de no calidad.

eExtension del control de calidad a todas las areas no fabriles.

Enfoque 3: Orientacidn al sistema eControl total de la calidad: aseguramiento de la calidad en todo
el sistema.

eControl de calidad durante el proceso de fabricacion.
Enfoque 2: Orientacidn al Proceso eControl estadistico de procesos.

e|nspeccion después de produccion.
Enfoque 1: Orientacidn al Producto eAuditoria de productos terminados.

2.3.6 Calidad educativa

La educacién no puede ser concebida como un objeto fisico o producido en masa, sino

como un servicio proporcionado a los estudiantes. Sin embargo, al igual que sucede con otros

servicios, resulta complicado definir la naturaleza de este servicio y determinar los métodos

adecuados para evaluar su calidad (Bodero, 2015).

En la actualidad, hay una comprensible y creciente inquietud acerca de la calidad tanto

de las universidades como instituciones, asi como de sus programas de grado y posgrado.

Agencias de acreditacion reconocidas a nivel internacional, se basan en el origen etimoldgico

del término "acreditaciéon" (ad-credere), que significa "demostrar que algo es valido vy
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meritorio", y mediante la implementaciéon de este proceso, se otorga un reconocimiento
publico a una IES en funcidn de un conjunto de criterios; en otras palabras, la acreditacidon se
refiere a un reconocimiento oficial que proviene de un proceso formal que permite otorgar a
las IES o a sus programas un nivel especifico de calidad (Moscoso et al., 2022).

Segun Brunner (2006), la calidad educativa puede abordarse desde tres perspectivas
distintas: la primera se enfoca en los insumos, que se refiere a los recursos financieros,
administrativos y las instalaciones utilizadas; la segunda se basa en los resultados, es decir, los
logros de aprendizaje en dreas especificas o el desarrollo de competencias; y el tercero se
centra en los procesos, que se fundamenta en la eficacia de las instituciones a través de una
gestién adecuada.

Por otra parte (Vasquez T., 2013) describe a la calidad educativa en funcion de seis
dimensiones:

..”a) el aspecto académico expresado en excelencia del saber; b) el aspecto de
relacion con el ambiente como la fama o el prestigio ganado; c) en el aspecto
funcional estd dado por elevados niveles de perfeccion; d) desde el punto de vista
del producto, la calidad es un valor afiadido; e) desde el punto de vista del uso se
plantea la satisfaccion de los usuarios o la “adecuada respuesta a las
expectativas, intereses, demandas de los destinatarios” y f) desde el punto de
vista de su solidez, la capacidad del sistema para responder a exigencias mayores
y mds complejas” (pdg. 60)

Para Fullan (2019), la calidad educativa involucra una mejora constante y sostenida de
los resultados de aprendizaje, el compromiso y el bienestar de los estudiantes a través del
liderazgo efectivo y la colaboracién en todas las areas de la institucién educativa; mientras
que para Ruiz (1991), la calidad educativa reside en la capacidad de las instituciones
educativas para proporcionar oportunidades de aprendizaje significativo y profundo para
todos los estudiantes, enfocandose en el desarrollo de habilidades y conocimientos esenciales
para la vida.

Ademads, Huapaya (2019) concluye que la calidad en la educacion superior no puede
lograrse mediante esfuerzos individuales, sino que requiere la colaboracién de todos los
involucrados en el ambito universitario. Solo a través de esta colaboracién se puede alcanzar
una mejora continua y satisfacer las expectativas tanto de los estudiantes como de la
sociedad. La educacién superior enfrenta el desafio de garantizar la calidad de los futuros
profesionales, dotdandolos de las habilidades necesarias para hacer frente a los cambios
econdmicos, sociales y educativos en la sociedad.

Una de las concepciones que mads enfatiza la calidad educativa en el marco de la
ingenieria industrial es la de Scriven (2007), donde sefiala que la calidad educativa se refleja
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en la mejora continua de los procesos y resultados educativos, basados en una evaluacion
rigurosa y sistematica que se centra en el desarrollo integral de los estudiantes".

En este contexto Bodero (2015) sefiala que:

..los indicadores de calidad de una institucion educativa son aquellos
componentes que, relacionados con el producto o servicio conseguido, con la
apreciacion sobre el mismo y con los procesos de funcionamiento, permiten
determinar la medida en que dicho centro educativo alcanza niveles de calidad
en sus resultados. La cual propone la ecuacion (1):

Resultados de calidad = Procesos + productos + apreciacion (1) =

Enfatizando la ecuacién propuesta por Bodero, para alcanzar resultados de calidad en
el marco educativo, se necesita de la suma de tres variables: i) procesos adecuados, ii) los
graduados (producto) v, iii) la satisfaccion expresada través de la apreciacién de todos los
actores de la comunidad educativa (empleadores, padres y madres de familia, sociedad en
general, etc.).

Para la presente investigacion, se contempla la TQM como una rama de la ingenieria
industrial, a través de la implementacién de procesos para abordar la articulacién de los
indicadores de éstos, con los indicadores de los modelos de acreditacion; y de esta manera,
determinar el grado de incidencia de la implementacién de un sistema de gestidon basado en
procesos con los resultados de la evaluacion externa con fines de acreditacion.

2.4 GESTION POR PROCESOS

2.4.1 Introduccion

Un enfoque de gestién de calidad total debe caracterizarse por: i) mejor alineamiento
con las necesidades actuales de las empresas, fomentando la competitividad y la satisfaccion
del cliente o grupos de interés; ii) incluir todas las actividades que componen la cadena de
valor, porque todos ellos afectan a los resultados de la organizacién; iii) enfocarse
directamente en todos los aspectos del proceso de la empresa de modo que alcancen un
funcionamiento e interaccién como un sistema; v) compromiso con las metas y participacién
activa en la gestidn del proceso de mejora (Pérez Fernandez de Velasco, 2004). Es asi que la
Junta de Castilla y Ledn (2004) sefiala que “...una administracion moderna es aquella que
permanentemente se encuentra inmersa en procesos de mejora que permitan acercarla a las
necesidades de sus clientes”(pdg. 5).

22 Ecuacion de resultados de calidad educativa: Propuesta por Hugo Bodero en su articulo “El impacto de la calidad educativa,
en donde considera tres variables i) procesos (conjuntos de actividades ordenadas que encaminas a la organizacién al
cumplimiento de los objetivos, ii) productos (referido al logro de los indicadores tanto de los procesos como de la planificacion
institucional y iii) apreciacion, la percepcion que tienen los actores educativos: autoridades, docentes, estudiantes, graduados,
etc.
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La gestidn por procesos se origind en la década de 1950 y su uso se generalizo en las
décadas siguientes como una forma de mejorar la eficiencia y eficacia de las organizaciones.
La gestidn por procesos se centra en la identificacidon, documentacién, evaluacién y mejora de
los procesos criticos de una organizaciéon con el objetivo de alcanzar resultados éptimos
(Munoz, 2018).

A lo largo de los afios, la gestidn por procesos ha evolucionado y se ha adoptado en
una amplia variedad de industrias, desde las empresas de manufactura, pasando por la de
servicios financieros, atencién médica, educacion y de manera global a todos los ambitos. Hoy
en dia, la gestion por procesos se utiliza como un enfoque integral para la gestidon empresarial,
y se aplica en la mejora de los resultados de la organizacidn, la implementacién de sistemas
de calidad y la toma de decisiones estratégicas (Zaratiegui, 1999).

Las organizaciones actuales abordan la gestién por procesos como un enfoque integral
orientado a la mejora continua. A través del mapeo detallado de sus procesos clave, orientan
sus actividades hacia la satisfaccion del cliente y la entrega de productos y servicios de alta
calidad. Fomentan una cultura de mejora continua, utilizando indicadores de desempefo para
medir y optimizar la eficiencia operativa. La tecnologia y la automatizacién son empleadas
para agilizar y mejorar los procesos, mientras se prioriza la capacitacién y desarrollo del
personal para una mayor involucracidn y colaboracién. La flexibilidad y adaptabilidad se
promueven para responder agilmente a los cambios del entorno empresarial. En dltima
instancia, buscan eliminar barreras internas y mejorar la coordinacidn entre areas para lograr
una gestién mas eficiente y competitiva (Ministerio de Fomento de Espafia, 2005).

En el campo educativo la gestién tanto de los procesos académicos como
administrativos, es un problema cotidiano, ya que, a raiz de ellos, se soportan el desarrollo de
las funciones sustantivas y determinan el adecuado funcionamiento de la misma, para el
beneficio no solamente de los estudiantes, docentes y administrativos sino de la sociedad en
general. Las IES deben potenciar sus recursos para lograr un mejor desempefio y acrecentar
los niveles de calidad; asi, el propdsito de la gestion de procesos es asegurarse que todas las
acciones a ejecutarse trabajen en armonia para maximizar la efectividad organizacional (Alban
et al., 2014), (Alonso et al.,, 2013). Es por ello que las IES han optado por importar
metodologias y técnicas de otras areas del conocimiento como la administracion, la ingenieria
industrial, tecnologias, etc., para promover modelos de gestién que permitan garantizar:
sostenibilidad, calidad, reconocimiento, satisfaccion, entre otras (Cabeza et al., 2022).

Segun la definicion del Modelo EFQM de Excelencia, hay ocho principios
fundamentales (Dominguez F. & Lozano P., 2005):

i) Orientacién hacia los resultados.

i) Orientacion hacia el cliente.
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iii) Liderazgo y coherencia.

iv) Gestidn por procesos y hechos.

V) Desarrollo e implicacién de las personas.
vi) Proceso continuo de aprendizaje.

vii) Innovacién y mejora.

viii)  Desarrollo de alianzas.

Para la presente investigacion se enfatiza solamente en la atencién al cliente y la
gestidon de procesos; estos dos principios estdn estrechamente relacionados, ya que una
organizacién de excelencia debe dirigir sus procesos para satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes (estudiantes), tanto las actuales como las futuras que puedan
surgir. En ultima instancia, los clientes (la sociedad) son los jueces de la calidad del servicio o
producto (Nenadal, 2020).

2.4.2 Historia

Durante el ultimo siglo todos los tipos de empresas de manufactura y de servicios se
han visto abocadas a cambios trascendentales en sus modelos de gestién debido a la
proliferaciéon y uso de la tecnologia como herramienta para la gestidon de las mismas,
agregando a ello, el dinamismo que conlleva la globalizacidon y por ende la adaptacién de la
organizacién de las empresas para poder atender a estos cambios. De acuerdo a lo sefialado
por Sanchez & Blanco (2014), la gestidn por procesos ha ido cambiando de concepcién por
cambios suscitados debido a:

...la apertura de fronteras debido a la globalizacion, con el consecuente aumento
de la competencia; el desarrollo de nuevas tecnologias (con Internet a la cabeza)
provocando el surgimiento de nuevas formas de negocio y, sobre todo, haciendo
accesible a los clientes cantidades inmensas de informacidn; la reduccidn del ciclo
de vida de los productos, convirtiendo la variable tiempo en una de las principales
variables competitivas; y el desarrollo de la calidad como concepto competitivo
clave (pdg. 55)

En 1998, la gestion de calidad comenzd a expandirse en todos los sectores junto con la
globalizacion de sistemas, aunque llevé varios afios para que los sistemas de gestidon
adoptaran un enfoque de procesos, a pesar de que su importancia ya se reconocia desde hace
tiempo (Huertas et al., 2020). El concepto de proceso en las empresas surgié gradualmente
en los modelos de gestién empresarial, considerandose como una forma util para renovar y
adaptarse al entorno. Inicialmente, los modelos de gestidn y las organizaciones adoptaron un
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enfoque particular de los procesos, sin considerarlos como un sistema integral que sirve de
base para los cambios estratégicos en la organizacidn. Sin embargo, los organigramas no
reflejan el funcionamiento real de la empresa, las responsabilidades, las relaciones con los
clientes, los aspectos estratégicos, los flujos de informaciéon y comunicacion interna (Ruiz F. et
al., 2014).

En la altima década, la gestion por procesos ha despertado un creciente interés y es
ampliamente utilizado por muchas organizaciones que adoptan referenciales de gestion de
calidad y/o calidad total. Este enfoque se centra en la identificacion y gestidn sistematica de
los procesos dentro de la organizacidn, prestando especial atencidn a las interacciones entre
ellos (Zaratiegui, 1999). A medida que las empresas buscan adaptarse al mercado global
actual, valoran progresivamente la importancia de los procesos como medio util para
transformarse y adecuarse al entorno. En la actualidad, las empresas optan por estrategias de
cambio e implementacién de herramientas administrativas, como la reingenieria de procesos,
la gestidn total de la calidad, entre otros, con el objetivo de mejorar su gestién (Pepper, 2011).

2.4.3 Definicion, elementos y factores de un proceso

Un sistema de gestidon les permite establecer responsabilidades, asignar recursos y
planificar actividades para lograr los objetivos deseados (Chardn, 2007). Es asi que, un sistema
de gestiéon es crucial para dirigir la organizacién hacia la consecucion de los resultados
esperados (Beltran et al., 2016). Los sistemas de gestién basado en procesos surgen como un
principio de gestién para la obtencion de resultados, es asi que tanto en la norma 1SO 9000
como en el modelo EFQM contemplan como uno de sus principios la gestidén basada en
proceso. En la Figura 2.4, se representa de manera simplificada un modelo de gestion.

Figura 2.4: Representacion de un modelo de gestion

SISTEMA DE
BJETIV ) ‘ RESULTAD
OBJETIVOS CESTION SULTADOS

Que se quiere lograr } Que se logra

: Responsabilidades (quién) :
: Actividades (qué) :
| Recursos (con qué) |
: Metodologia (cémo) :
I Programas (cuéndo) :

Para poder establecer un sistema de gestidon, es necesario generar y gestionar
adecuadamente los procesos. Para lo cual la Norma ISO - International Organization for
Standardization, (2000), define un proceso como: un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas qué interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Por
otra parte Pérez Fernandez de Velasco (2004), sefiala que es una secuencia ordenada de
actividades repetitivas cuyo producto tiene valor para el usuario o cliente, entendiendo el
valor como todo aquello que aprecia o estima.
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Finalmente, para la presente investigacion se empled la definicién dada por Contreras
et al. (2017), donde sefiala que la gestién por procesos implica dirigir la organizacion
centrandose en los procesos, con el propdsito de mejorar la calidad y afiadir valor a dichos
procesos. Todo lo anterior con un objetivo comin orientado hacia los resultados y en
consonancia con las necesidades de los clientes.

Realizando una analogia en el caso de la educacién superior, todos los procesos deben
estar encaminados a acrecentar la calidad en cada uno de los ejes de actuacién de las IES,
permitiendo alcanzar la acreditaciéon de manera general de la institucién y de cada uno de los
programas, a mas de satisfacer los requerimientos de los actores: estudiantes, profesores,
personal administrativo, personal de servicio y comunidad en general.

En este contexto Pérez Fernandez de Velasco (2004), sefiala que, para que un proceso
se ejecute apropiadamente es necesario que cuando menos contemple los siguientes
elementos: entradas, recursos, actividades y salidas, como se indica en la Figura 2.5.

Figura 2.5: Elementos de un proceso

|_ - — — /1 Actividades de
supervisidn gue
I ECENURCIEIRS permiten verificar el
— desarrollo dei proceso

Persona,
Departamento o Documento o datos
dependencia que necesarios para el Informacidn,
provee de insumos desarrollo del actividad o producto Beneficiario del
para el desarrollo proceso transformado proceso

del proceso

Fuente: (Pardo, 2012).

Las entradas son los insumos necesarios para realizar las diferentes actividades del
proceso, las mismas que pueden ser materias primas (productos) o algun tipo de informacion
(servicios) (Torres, 2014).

Las actividades del proceso representan cada accidon interrelacionada en un orden
légico que debe ser realizada para darle valor afiadido a los insumos con los que contamos
(Forbes, 2015).

Las salidas por su parte representan el producto o servicio final, es el resultado de las
actividades del proceso y “deben garantizar la satisfaccion de las necesidades de la comunidad
de usuarios a la que se vincula el sistema con las exigencias de calidad que ellos demandan o
necesitan” (Moreira, 2006, p. 2).
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Por dltimo, los recursos son todos aquellos requerimientos necesarios para la
ejecucidon de un proceso, los mismos que pueden ser humanos, fisicos, tecnolégicos, entre
otros (Llanes et al., 2014).

Para describir las actividades que componen un proceso se utilizan graficos unidos
entre si por flechas que representan la interrelacidén y la secuencia a seguir, a esto se le
denomina diagrama de flujo. Ademas, se debe incluir el responsable de cada actividad. Existen
diversas formas de representar un diagrama de flujo con todos sus componentes, de manera
vertical, horizontal o por niveles. Esta Ultima presenta ciertas ventajas, debido a que “permite
conocer en qué fase de desarrollo se encuentra el proceso y, a su vez, facilita la localizacién o
el acceso a cualquier documento, plantilla o registro generado” (Alvarez et al., 2008, p. 50).

2.4.4 Gestion por procesos

La gestion por procesos presenta dos enfoques fundamentalmente: i) enfoque de
calidad y ii) enfoque de empresa (Contreras et al., 2017).

i Enfoque de gestion de la Calidad: La gestion por procesos no se trata de un modelo

o una norma de referencia, sino mas bien de un conjunto de conocimientos que
comprende principios y herramientas especificas para materializar la idea de
gestionar la calidad. La gestidn de la calidad implica dirigir los esfuerzos de todos
hacia objetivos compartidos por la empresa y los clientes.
En este enfoque, el disefio de los procesos se basa en el criterio fundamental de
afadir valor tanto a los propios procesos como a las actividades que los componen.
Asimismo, los procesos son el enfoque principal para los esfuerzos de mejora, con
el objetivo de lograr procesos mas confiables y mejorados, lo que conduce a un
funcionamiento mas eficiente y efectivo de la organizacién en su conjunto.

ii. Enfoque de empresa: la gestidn por procesos se encuentra entre las practicas mas
avanzadas en la administracion empresarial debido a: i) facilita la implementacion
de la estrategia corporativa mediante un enfoque basado en procesos clave, ii) se
basa en el trabajo en equipo, permitiendo una gestion participativa y colaborativa,
y iii) dado que los procesos son transversales, atraviesan diferentes departamentos
de la empresa, lo que contribuye a cohesionar la organizacién en su conjunto.

2.4.5 Ventajas de la gestion por procesos

Las ventajas de adoptar enfoques basados en procesos son las siguientes (Mallar,
2010), (Murrieta et al., 2020):

i) Dirige la empresa hacia el cliente y sus objetivos, impulsando un cambio cultural
correspondiente.
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ii) Al comprender claramente el propdsito y razén de ser de cada actividad, se logra
optimizary racionalizar el uso de los recursos con criterios de eficacia global en lugar
de eficiencia local o departamental, es decir, el rendimiento aumenta, no se
malgasta recursos ni tiempo en esfuerzos innecesarios.

iii) Proporciona una visién mdas amplia y holistica de la organizacion, considerando su
cadena de valor y sus relaciones internas. Esto permite ver a la empresa como un
proceso que genera clientes satisfechos.

iv) Contribuye a reducir los costos operativos y de gestion al identificar los costos
innecesarios asociados con actividades internas de baja calidad o sin valor afadido.

v) Facilita la reduccién de los tiempos de desarrollo, lanzamiento y fabricacion de
productos o la prestacién de servicios, al minimizar las interfaces y procesos
innecesarios.

vi) Proporciona una estructura que fomenta la cooperacion mas alld de las barreras
funcionales.

vii) Facilita la alineacién de los procesos de la organizacion con el propdsito de
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, tanto internos como
externos.

viii) Promueve la gestién efectiva de las interrelaciones y evita posibles rupturas entre
las diferentes unidades administrativas.

ix) Proporciona una vision integral de la organizaciény de las interrelaciones existentes
entre sus procesos.

X) Reduce los tiempos de entrega de los servicios al acortar los ciclos de los procesos.

xi) Compromete, implica y capacita al personal en la estrategia de la organizacién,
enfocada en satisfacer las necesidades del cliente.

xii) Establece un sistema completo de medicion para las areas de actuacion, lo que
contribuye a optimizar los recursos disponibles.

xiii) Provee a la organizacion de una herramienta para identificar ineficiencias,
debilidades organizativas y del sistema de informacién, permitiendo realizar
cambios rapidos, metodolégicos y con una adecuada gestion para minimizar el
riesgo.
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2.4.6 Tipos de procesos

En las organizaciones, generalmente se trabajan con tres tipos de procesos, que

conforman el Mapa de Procesos: los estratégicos, los operativos o misionales, y los de apoyo

0 soporte.

Procesos operativos o misionales: Estos procesos se enfocan en la produccién de
bienes y servicios en la cadena de valor, también conocidos como Procesos de
Realizacion, Clave o Core Business. Son aquellos que incorporan los requisitos y
necesidades del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios, buscando
satisfacerlos y agregar valor en la cadena de producciéon (Sanchez & Blanco, 2014).

ii. Procesos estratégicos: Estos procesos estan relacionados con la formulacién de

politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como con la garantia de
su cumplimiento. En cuanto a los procesos estratégicos, la entidad debe establecer
mecanismos para supervisar y evaluar el desempefio de cada proceso en la
organizacién (Cabeza et al., 2022).

Procesos de apoyo o soporte: Estos procesos se encargan de brindar apoyo y
asistencia a los procesos operativos o misionales. Son responsables de realizar
actividades necesarias para el correcto funcionamiento de los procesos principales
en la organizacién (Beltran et al., 2016).

También, es necesario acotar que, existen diferentes niveles del proceso de acuerdo al

nivel donde se implementan, partiendo desde la alta direccién, direccién intermedia y los

ejecutados por el personal de apoyo u operativo, indicado en la Figura 2.6.

Figura 2.6: Tipos de proceso
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2.5 MEJORA CONTINUA

El principio de mejora continua es una filosofia y enfoque de gestién que busca
optimizar los procesos y actividades de una organizacién de forma constante y sistematica.
También es conocido como Kaizen, una palabra japonesa que significa "cambio para mejorar"
(Garcia et al., 2003). Este principio forma parte de la filosofia de la Gestidn de la Calidad Total
(TQM) y ha sido ampliamente adoptado por muchas organizaciones en todo el mundo.

El principio de orientacidn al aprendizaje y a la innovacién establece que la direccién
de una organizacidon debe liderarla fomentando el aprendizaje adaptativo y generativo, asi
como la innovacién incremental y radical. Este principio engloba dos tipos de procesos de
mejora:

1. La mejora continua, que se basa en la innovacidn incremental y el aprendizaje
adaptativo, ocurre cuando las organizaciones aprenden de las consecuencias de sus
acciones pasadas vy, sin cuestionar el paradigma que guia su accionar, llevan a cabo
nuevas actividades mejoradas. El enfoque de la mejora continua se centra en
abordar constantemente los puntos de no calidad, cuestionando practicas vy
métodos organizativos (Camisén et al., 2006).

2. La mejora radical, apoyada en la innovacién radical y el aprendizaje generativo, se
da cuando cambios en el entorno o discrepancias entre los resultados deseados y
los obtenidos en el pasado llevan a cuestionar el paradigma que guia la accién
organizativa. Este tipo de aprendizaje completo implica modificar creencias
fundamentales en la vida organizativa, lo que puede ser desestabilizante vy
revolucionario, pero es esencial para la innovacidon y la creatividad en ciertos
contextos (Garcia et al., 2003).

Una direccion que persigue la excelencia adopta practicas como el desarrollo de
sistemas para alcanzar una calidad excepcional en la industria, la implementacién de sistemas
de desarrollo de nuevos productos que reduzcan el tiempo de lanzamiento manteniendo la
calidad, y lainnovacién en los procesos del sistema de calidad, como la ingenieria concurrente
(Carro P. & Gonzalez G., 2018).

El compromiso y la participacién del personal son fundamentales para sostener la
implicacion en procesos de aprendizaje. La eficacia del aprendizaje depende en gran medida
del enriquecimiento de los conocimientos de los empleados y directivos mediante acciones
de formacién (Tari G., 2012).

Es crucial destacar la cooperacién como un factor clave para el aprendizaje. Dado que
muchas iniciativas de mejora trascienden los limites organizativos internos y/o externos, se
requiere la colaboracion y el trabajo en equipo, tanto interna como externamente, para
fomentar el aprendizaje grupal e inter organizativo.
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2.6 ACREDITACION DE UNIVERSIDADES, LA GESTION POR PROCESOS Y LA MEJORA
CONTINUA

La acreditacion universitaria se erige como un proceso de suma importancia,
desempefiando un papel fundamental en la salvaguarda de la calidad educativa y en la
garantia del cumplimiento de rigurosos estandares establecidos En este contexto, los
procesos institucionales emergen como elementos cruciales, representando las prdcticas y
actividades internas que inyectan vitalidad al funcionamiento y al desarrollo continuo de la
institucion educativa (Newman, 2010).

La red de procesos institucionales, que abarcan desde el disefio de la oferta académica,
la gestidon académica, investigacion hasta la vinculacidon con la comunidad, se entrelaza de
manera estrecha con el proceso de acreditacién universitaria. Estos procesos internos
constituyen los cimientos sobre los cuales se erige la excelencia educativa y se demuestra el
compromiso constante con la mejora continua. La gestién eficiente de recursos, la constante
evaluacién y mejora académica, asi como la internacionalizacién de programas y la promocidn
de la ética institucional, son componentes clave que nutren la relacidn inherente entre los
procesos institucionales y la acreditacion.

Las relaciones entre los procesos institucionales y la acreditacién de universidades, se
evidencia cdmo estos elementos se entrelazan de manera sinérgica para forjar una educacién
superior de calidad y para asegurar el cumplimiento de los mds altos estdndares académicos.

Una gestion efectiva y una mejora continua en los procesos institucionales fortalecen
la posicion de la institucidn en los procesos de acreditacidn, asegurando la calidad y relevancia
de la educacién superior ofrecida.

La mejora continua y la calidad en las universidades se logran a través de procesos
institucionales bien disefiados y ejecutados. La adaptabilidad, la evaluacién constante y la
busqueda de la excelencia son elementos esenciales para garantizar que la institucion
educativa cumpla con los mas altos estandares y proporcione una experiencia educativa de
calidad.

2.7 CONCLUSIONES

Las conclusiones se estructuran en torno a dos aspectos principales. El primero aborda
los antecedentes y el desarrollo de los procesos de acreditacion en Ecuador, analizando cémo
han evolucionado y los desafios que han enfrentado las instituciones educativas en su
implementacidén. El segundo aspecto se centra en conceptos clave como la calidad educativa,
los procesos institucionales y la mejora continua, destacando su importancia para asegurar la
excelencia académica y el cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales.
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2.7.1 Conclusiones de antecedentes de los procesos de acreditacion del Ecuador

Haciendo referencia a las épocas de los procesos de acreditacion, a través de un
recorrido histérico, se puede concluir que los procesos de evaluacién y acreditacién en el
Ecuador datan desde 1989, cuando el CONUEP realiza la primera evaluaciéon de las
universidades y escuelas politécnicas debido a la proliferacion de IES privadas, el
debilitamiento de las IES publicas y el poco interés de gobiernos anteriores por normar y
controlar la calidad de la educaciéon superior, este proceso fue voluntario y tuvo muy poco
reconocimiento de la comunidad académica y de la sociedad en general.

Posterior a ello y con la promulgacion de la LOES del afio 2000, se crea el CONEA,
organismo que tarda casi dos afios en conformarse, una vez conformado, establece un modelo
de evaluacidn y genera un proceso de acreditacion voluntario de las universidades, y al igual
qgue el CONUEP fracasa en su intento, siendo cuestionados por varios sectores, sin lograr
consolidar el proceso de evaluacion a las IES.

A partir del afio 2008, se da un punto de inflexidn en la educacidn superior ecuatoriana,
derivada del cambio de constitucion y el Mandato 14, donde el estado institucionaliza los
procesos de acreditacion y consolida su rol de ser el garante del sistema de ecuacion superior.
El objetivo es depurar el sistema de educacion superior y dar garantia de calidad a la sociedad
del sistema de educacién superior, luego de la ejecucién del proceso establece cinco
categorias de universidades.

Posterior a ello surge el CEAACES, quien continua con la labor emprendida por el
CONEA, y consuma la depuracidn del sistema de educacidn superior a través de una nueva
categorizacion de universidades incluyendo el cierre de catorce de ellas debido a la “falta de
calidad académica”. Paralelamente actualiza los modelos de acreditacién fortaleciéndose en
las experiencias vividas de procesos anteriores e institucionaliza la evaluacidn de carreras de
interés publico.

A partir del afio 2018, y con la creacion del CACES, existe un nuevo momento de los
sistemas de acreditacion, donde cambia radicalmente el modelo y consolida el sistema bajo
el principio de aseguramiento de la calidad, su proceso de evaluacién de universidades es el
mas actual, contemplando resultados muy halagadores, ya que 52 de las 55 IES fueron
acreditadas.

Es necesario recalcar que, la universidad ecuatoriana ha evolucionado favorablemente
y gran parte de estos logros es por la politica y modelo implementado por el CACES, esto ha
conducido a la consolidacion de departamentos de aseguramiento de la calidad en cada una
de las IES, quienes son los encargados de liderar los procesos internos de: autoevaluacién de
manera participativa y la evaluacién con y sin fines de acreditacidn. Lo anterior ha derivado
en la generacion de autorreflexion interna y ha influido en la oportuna y adecuada toma de
decisiones por parte de las autoridades en base a las recomendaciones surgidas de estos
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procesos, lo que ha permitido enrumbar hacia la mejora permanente tanto cualitativa y
cuantitativa de calidad en las universidades, fortaleciendo la cultura de calidad.

Actualmente a mds de una década del advenimiento formal de estos procesos, y de
acuerdo a criticas de propios y extrafios, en Ecuador ya se tiene un sistema consolidado de
acreditacion y aseguramiento de la calidad, que, pese a sus marcadas debilidades, tiene
numerosos aciertos. El sistema ha permitido generar experiencias a través de una trayectoria,
alcanzando un grado de madurez de procesos de evaluacion y acreditacion.

La universidad ecuatoriana ha dado pasos firmes e importantes en lo que respecta a la
consolidacién de la tan anhelada “calidad educativa universitaria”, producto del impulso de la
politica y normativa publica, por un lado, pero también por esfuerzos constantes de una
mejora significativa desde la gestidn, gobernanza y academia de las universidades; entre los
gue se destacan:

i)  Mayor nivel de formacidon y capacitacién del profesorado con programas
permanentes de ayudas econdmicas y becas para la realizacion de estudios de
posgrado, tanto de maestrias y doctorados, cambiando la visién y consolidando el
hecho de que existe una relacién directa entre la calidad, el nivel de formacion
académica del profesorado y el éxito en los procesos de ensefianza aprendizaje. Las
autoridades universitarias han visto a los procesos de formacién del profesorado
como una inversion en calidad académica para la institucién en lugar de un gasto.

ii) Mejora permanente de los procesos de ensefianza — aprendizaje a través de la
evaluacion integral de los docentes universitarios, el mismo que tiene como
objetivo retroalimentar el quehacer educativo y corregir oportunamente
desviaciones encontradas a través de procesos de formacidon pertinentes,
capacitacién y afinidad de los docentes (Moscoso Bernal et al., 2021).

iii) Articulacién de los planes estratégicos y operativos con estdndares de calidad en las
universidades, lo que ha derivado en la instauracion de planes de mejora,
fortalecimiento y politicas de calidad en las IES.

iv) Eficiencia y eficacia de los procesos administrativos que soporten a los procesos y
funciones sustantivas: docencia, vinculacidon con la sociedad e investigacion,
coadyuvando a la instauracién de modelos integrales de gestién de la calidad
(Moscoso et al., 2021).

v) Preocupacion constante en la mejora permanente de los sistemas de nivelacién,
admisién, formacidn, egreso, titulacién y seguimiento a graduados que garanticen
no solo eficiencia y eficacia, sino también calidad y satisfaccién por parte de los
estudiantes y de la comunidad en general.
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vi) Desarrollo con altos niveles de crecimiento de la investigacion, estableciendo y
readecuando lineas, programas, proyectos, grupos y centros de investigacion, lo
cual se ha traducido en la creacion de nuevo conocimiento que se visualiza a través
de en un incremento importante y sostenido de libros, capitulos de libros y articulos
cientificos. Pero, lo mds importan es la instauracién de una cultura de investigaciéon
pertinente que consolida una articulacién entre docencia — investigacién y que
permita resolver o ayudar a la solucion de los problemas que aquejan a la sociedad
desde la academia.

vii) Migrar la vinculacién con la colectividad, entendida antes como proyectos de
asistencialismo, a convertirse en una funcién sustantiva de la educacién superior,
gue responda al vinculo y enlace entre la academia y la sociedad a través de
programas y proyectos con la participacién de docentes y estudiantes. Dichos
proyectos deben generar un impacto significativo en la sociedad y responder en
primera instancia a las necesidades del entorno, pero, ademas, dar salida a los
perfiles profesionales declarados en las carreras de grado y programas de posgrado.

viii) Mejoramiento permanente de la infraestructura fisica y tecnolégica como parte
esencial del quehacer educativo y soporte permanente de los procesos de
ensefianza — aprendizaje.

ix) Instauracion de departamentos de gestion interna de la calidad, evaluacion y/o
acreditacion, como brazos estratégicos de la gestidn universitaria, que generen
procesos serios, periddicos y autorreflexivos de autoevaluacién y evaluacién
permanente de cara a procesos de acreditacién nacional o internacional vy
certificaciones de calidad educativa.

x) Fortalecimiento de los acciones y actividades orientadas al bienestar universitario,
dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa que permitan la igualdad
de oportunidades a través de becas y politicas de accidén afirmativa, a mas del
desarrollo de actividades extracurriculares para una formacién integral.

xi) Articulacion entre la planeacién estratégica, operativa, gestién de la calidad y los
procesos que contemplan las funciones sustantivas: docencia, vinculacién con la
sociedad e investigacidon, soportados por la gestion de talento humano,
administrativa, financiera, tecnoldgica, etc., dejando de lado la concepcién de
parcelas aisladas de gestién educativa. Lo anterior ha permitido analizar a las
universidades como un sistema integrado a la gestion, donde toda accién o
ejecucidon de una actividad o proceso se refleje en la planificacion institucional y
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genere resultados importantes para las IES, generando identidad institucional y
reconocimiento por parte de la sociedad.

La tarea apenas comienza, y con el propdsito de disminuir la brecha con paises
pioneros y lideres de la regién se debera seguir consolidando el sistema, optimizando y
construyendo permanente y democraticamente los modelos de evaluaciéon. No obstante, el
horizonte estd ya trazado y es de vital importancia un trabajo en conjunto generando simbiosis
entre el estado, organismo regulador (acreditador), la universidad y la sociedad.

La calidad al ser un concepto multidimensional y dindmico, debe repensarse e
innovarse permanentemente, la planificaciéon es la clave del éxito, y se debe empezar a
institucionalizar procesos de acreditacidon internacionales tanto institucionales como de
carreras de grado y programas de posgrado individuales, que permitan la construcciéon de
procesos al interior de las IES. Las instituciones deben organizar su actuacién en cada una de
las funciones sustantivas y evaluar periddica y sistematica el objetivo e indicadores de cada
proceso, favoreciendo y conduciendo a una mejora permanente, articulado a los diferentes
estandares y elementos fundamentales de los modelos de acreditacion.

2.7.2 Conclusiones referente a los conceptos fundamentales: gestion de calidad,
procesos y mejora continua

El término calidad comienza a utilizarse sistematicamente durante la Il Guerra
Mundial, como consecuencia de la necesidad de caracterizar y categorizar productos y
maquinaria bélica en funcién de sus cualidades; su desarrollo posterior, se origina con las
experiencias y concepciones de los considerados padres de la calidad: Joseph Juran, Edwards
Deming, Kaoru Ishikawa, Phil Crosby; pero su gran evolucién y afianzamiento se produce
durante la década de los 80 a raiz de los requerimientos de uniformizar diferentes
especificaciones de productos y/o servicios en distintos sectores y empresas (Dominguez
Fernandez & Lozano Pérez, 2005).

La calidad ha sido estudiada de varias formas y en distintos contextos, cada autor
adopta una manera especial de expresarlo, coincidiendo en algunos aspectos y
complementando otros, sus aportes dependen principalmente de la época en la que
trascendieron y en el ambito de su enfoque: econdmico, educativo y social (Moscoso et al.,
2022) y (Oreal/UNESCO, 2007).

El concepto de calidad ha presentado diferentes concepciones, destacdndose el
cumplimiento de requisitos normativos y la eficiencia de los procesos, lo que conlleva a la
eficiencia de la organizacion. Dentro de esta evolucidn se puede observar que también que se
ha adaptado no solamente a empresas de manufactura o de productos, sino a empresas de
servicios, incluyendo al sector educativo. La calidad se ha convertido en un factor
preponderante para poder categorizar, elegir y valorar a una institucion educativa.
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Por otra parte, la gestidn por procesos es un enfoque organizativo que se centra en el
disefio, implementacién y mejora de los procesos clave de una organizacion para lograr sus
objetivos estratégicos y satisfacer las necesidades de los clientes. Caracterizada por su
orientacién hacia el cliente y la eficiencia, la gestidn por procesos busca identificar y optimizar
los flujos de trabajo, asignar responsabilidades claras y medir el desempeiio para lograr
resultados consistentes y de alta calidad. Es importante en una organizacién, ya que fomenta
la colaboracién interfuncional, facilita la identificacién de oportunidades de mejora,
promueve una cultura de aprendizaje y adaptacion continua, y permite a la organizacién ser
mas agil y competitiva en un entorno empresarial dindmico. En resumen, la gestiéon por
procesos es un enfoque esencial para las organizaciones que desean mejorar su eficiencia,
calidad y satisfaccién del cliente. Al centrarse en la estructura de los procesos y su mejora
continua, las organizaciones pueden lograr resultados mas efectivos y ser mas competitivas
en el mercado actual.

El principio de mejora continua busca lograr mejoras graduales y constantes en los
procesos y actividades de una organizacién, involucrando a todos sus miembros, con un
enfoque en la satisfaccion del cliente, la utilizacion de datos y métricas para la toma de
decisiones. Es una filosofia que promueve una cultura de aprendizaje, adaptacion e innovacién
en busca de la excelencia operativa y la mejora continua de la calidad.

2.8 ANEXOS: PUBLICACIONES REALIZADAS DEL CAPITULO 2

Referente a este capitulo se han realizado las siguientes publicaciones, mismas que se
detallanen la.

Tabla 2.17: Publicaciones de articulos correspondientes al capitulo 2

i . 3 Mes / Volumen / L. .
Titulo Revista / Pais = , Autores Paginas Link
Aiho Numero
History and Revista de Mayo /2023 33/S3 Santiago 3096-3131 https://namibi
evolution of estudios de Moscoso an-
the evaluation = Namibia: Bernal, studies.com/in
and Historia Orlando dex.php/JNS/a
accreditation Politica Cultura Alvarez rticle/view/279
processes of (Alemania) Llamoza, 4
universities in Raymundo
Ecuador Forradelas
Martinez,
Doris  Priscila
Castro Lopez,
Boris Arturo
Poveda
Sanchez,
Adriana
Marrero
Fernandez
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https://namibian-studies.com/index.php/JNS/article/view/2794

Caracteristicas Debate Diciembre / 12/21 Santiago 59-92 https://dialnet.
y propositos Universitario 2022 Moscoso unirioja.es/ser
de los (Argentina) Bernal, vlet/articulo?c
Sistemas de Doris  Priscila 0digo=905796
Aseguramient Castro Lopez 9

odela

Calidad de

Ecuador y

Argentina: Un

estudio de

educacion

comparada

Propuesta de Revista Gestion Enero /2024 9/1 Claudio 120-140 http://saber.uc
procesos | + D Guevara v.ve/ojs/index.
misionales (Venezuela) Vizcaino, php/rev_GID/a
basados Cristina  Pulla rticle/view/276
En Abad, 35
transformacio Wilson

n digital: Minchala

impactoen la Bacuilima,

Cadena de Santiago

suministros Moscoso

académica Bernal,

La vinculacion Debate Agosto / 2023 13 /22 Santiago 39-53 https://dialnet.
con lasociedad Universitario Moscoso unirioja.es/ser
como factor (Argentina) Bernal, vlet/articulo?c
clave para Cristina  Pulla 0digo=905932
acrecentar los Abad, 3

niveles de Wilson

calidad en la Minchala

universidad Bacuilima,

ecuatoriana Doris  Priscila

Castro Lopez
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3.1 INTRODUCCION

En la presente investigacion, las redes complejas no constituyen el objeto principal de
estudio, sino que se emplean como una herramienta para modelar procesos de la UCACUE
con los estandares del CACES.

Desde hace algunos afios se han desarrollado estudios de manera intensiva sobre las
propiedades estructurales y dindmicas de las redes complejas. Se han realizado cientos de
trabajos y articulos sobre este tema en revistas de investigacion cientifica de diferentes
disciplinas que abarcan la fisica, biologia, sociologia, neurologia, economia, medicina, por
mencionar algunas. El interés en las redes complejas radica en que ellas abundan en la
naturaleza, son parte de nuestra vida diaria y se presentan a diferentes niveles de
organizacion.

El estudio de las redes complejas es un area activa de la investigacidn cientifica desde
los 2000, inspirada en gran medida por los hallazgos empiricos de redes del mundo real como
las redes informaticas, las redes sociales, las redes bioldgicas, las redes tecnolégicas, las redes
cerebrales, y las redes climdticas (Laszlo Barabasi, 2012).

Los sistemas y redes complejas han emergido como un campo interdisciplinario
fundamental en la comprension y modelado de fendmenos naturales, sociales y tecnoldgicos.
Estos sistemas se caracterizan por estar compuestos de multiples componentes
interconectados que interactian entre si de manera no lineal, lo que da lugar a
comportamientos emergentes que no pueden ser predichos simplemente a partir de las
propiedades de los componentes individuales (Newman, 2018). El origen de los estudios sobre
sistemas complejos puede rastrearse a mediados del siglo XX, cuando investigadores de
diversas disciplinas comenzaron a observar patrones y estructuras recurrentes en sistemas
tan variados como las redes de comunicacién, los ecosistemas bioldgicos y las dindmicas
sociales (Laszlo Barabasi, 2012)

Uno de los pioneros en el estudio de redes complejas fue Paul Erdés, quien junto con
Alfréd Rényi, desarrollé el modelo de red aleatoria en la década de 1950. Este modelo
proporciond una base matematica para comprender la estructura de redes donde los nodos
estan conectados de manera aleatoria (Lima, 2022). Sin embargo, en décadas posteriores, se
observé que muchas redes reales, como las redes sociales y las redes neuronales, no seguian
un patrén aleatorio, sino que presentaban propiedades como la agrupacién y la distribucidn
de grado libre de escala, como lo demostraron Barabdsi y Albert en su modelo de red libre de
escala (A. Barabasi & Albert, 1999).

Las aplicaciones de los sistemas y redes complejas son vastas y diversas. En biologia,
se utilizan para modelar redes metabdlicas y de proteinas, lo que ha permitido avances
significativos en la comprension de enfermedades y en el desarrollo de nuevas terapias. En el
ambito social, las redes complejas se aplican para estudiar la propagacién de informacién y
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enfermedades en poblaciones humanas, proporcionando herramientas cruciales para la
prevencion y el control de epidemias (Pastor et al., 2015). En ingenieria, los sistemas
complejos se emplean en la optimizacidn de redes de suministro de energia y en el disefio de
infraestructuras de transporte resilientes, abordando desafios criticos en la gestion de
recursos y la sostenibilidad (Helbing, 2013).

La definicidn utiliza para presente investigacion es la de (Helbing, 2013), quien sefiala
que las redes complejas son estructuras compuestas por un gran niumero de nodos (o vértices)
interconectados a través de enlaces (o aristas) que no siguen un patrén regular o predecible.
Estas redes son tipicamente exhiben propiedades como robustez, modularidad, vy
comportamiento colectivo, que no pueden ser entendidas completamente al estudiar los
nodos o enlaces de forma aislada. Se encuentran en diversos sistemas naturales, sociales y
tecnolégicos, como redes neuronales, redes sociales, ecosistemas, estructuras
organizacionales o empresariales y en la web, donde las interacciones entre los elementos
producen dindmicas complejas y a menudo inesperadas.

3.2 REDES COMPLEJAS EN UNIVERSIDADES

Las redes complejas se han utilizado de manera efectiva para modelar el
comportamiento en universidades, particularmente en la comprensién de las dinamicas de
interaccion entre estudiantes, docentes y personal administrativo. Estas redes permiten
analizar cdmo se forman y evolucionan las conexiones sociales y académicas dentro de una
institucion, lo que facilita la identificacién de patrones de colaboracién, el flujo de
informacién, y la propagacion de innovaciones educativas (Arenas et al., 2008). Ademas, el
analisis de redes complejas puede ayudar a disefiar intervenciones mas efectivas para mejorar
la comunicacion y la colaboracién interdisciplinaria, optimizando asi la gestidon del
conocimiento en la universidad (Borgatti & Halgin, 2011).

A pesar del creciente interés en el uso de redes complejas para modelar interacciones
y comportamientos dentro de instituciones educativas, no se ha encontrado suficiente
evidencia que respalde la aplicacion de estas redes para modelar especificamente los procesos
universitarios en relacién con los estandares de acreditacion. La mayoria de los estudios en
este campo se han centrado en las dindmicas sociales y académicas dentro de la universidad,
como la colaboracién entre docentes y la propagacién de innovaciones pedagdgicas. Sin
embargo, la complejidad y especificidad de los procesos de acreditacién, que involucran
criterios rigurosos y multidimensionales, aun no ha sido abordada de manera integral a través
de enfoques basados en redes complejas. Esto representa una oportunidad de investigacion
significativa, ya que la aplicacion de estas metodologias podria proporcionar una nueva
perspectiva para optimizar el cumplimiento de los estdndares de calidad y mejorar la gestion
institucional (Jones et al., 2010).

La Figura 3.1, presenta una representaciéon de una red compleja que ilustra las
funciones sustantivas de una universidad. En esta red, se destacan los ejes fundamentales del

-- CAPITULO Ill Redes complejas --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

73



profesorado, estudiantado, investigacion, vinculacion con la sociedad y condiciones
institucionales, desglosados junto a sus principales atributos y relaciones.

Figura 3.1: Ejemplo de red compleja de una universidad con las funciones sustantivas

Profesorado
- Ensefianza: Planificacién y ejecucion de clases, desarrollo de curriculum
- Tutoria: Apoyo académico y orientacién
- Evaluacién: Disefio y correccién de examenes

‘

Estudiantado
- Aprendizaje: Asistencia a clases, estudio y practica
- Investigacion: Participacién en proyectos, redaccién de tesis
- Participacion en actividades: Clubes, deportes, voluntariado |

/ V\\
Investigacion

- Proyectos: Desarrollo de investigaciones aplicadas y teéricas
- Publicaciones: Articulos en revistas cientificas, conferencias
- Innovacién: Creacién de nuevas tecnologias y metodologias

A
Vinculacién con la Sociedad
- Colaboraciones: Alianzas con empresas y ONGs
- Programas de Extension: Cursos y talleres para la comunidad
| - Transferencia de Conocimiento: Difusi6n de investigaciones y descubrimientos

)

Condiciones Institucionales
- Infraestructura: Mantenimiento de edificios y recursos
- Politicas: Normativas y reglamentos internos
- Financiacién: Gestién de presupuestos y recursos financieros |

3.3 DEFINICIONES DE REDES COMPLEJAS

Se origina en la disciplina de matematicas e informatica, siendo parte de la teoria de
grafos. Una red compleja es un tipo de red caracterizada por una estructura que no sigue un
patron regular o simple, sino que presenta propiedades emergentes y una topologia
complicada. Las redes complejas estdan formadas por nodos (entidades o elementos) y enlaces
(conexiones o relaciones entre ellos), donde las propiedades globales de la red no pueden ser
facilmente inferidas a partir de las propiedades individuales de los nodos o enlaces. La teoria
de redes analiza estas redes en funcion de las relaciones simétricas o asimétricas entre sus
componentes (discretos) (Laszlé Barabasi, 2016).

En otras palabras, las redes complejas son conjuntos de muchos nodos conectados que
interactian mediante alguna forma. A los nodos también se les llama vértices o elementos y
se representan por los simbolos n,,n,,...,ny , donde N es el nimero total de nodos en la
red. Si un nodo n; esta conectado con otro nodo n;, esta conexion o enlace se representa por

una pareja ordenada (ni,nj).
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3.3.1. Distribucion de grados, conexiones o vecinos P (k).

Es la probabilidad de que un nodo escogido al azar tenga k conexiones (o vecinos),
como se indica en la ecuacion (1).

z P(k) = 1. ¢
k=1

Para una red con N nodos, la probabilidad P(k) de que un nodo tenga k conexiones
esta indicado mediante la ecuacion (2):

N
PO = 2)

donde: Nk es el nimero de nodos en la red que tienen k conexiones o vecinos.

La distribucion de grados juega un papel importante en la teoria de redes tras el
descubrimiento de las redes libre de escala (A. L. Barabasi & Albert, 1999). Una de las razones
es que el cdlculo de la mayoria de las propiedades y fendmenos de las redes requiere que
conozcamos P (k) y su forma funcional precisa. Por ejemplo, el grado medio de una red puede
escribirse mediante la ecuacion (3).

(k)= D kPO 3)
k=1

En los trabajos que se han realizado para caracterizar a las redes complejas se ha
encontrado que existen tres tipos de distribuciones P (k) importantes, las que determinan
tres estructuras o arquitecturas diferentes (Aldana, 2006):

K
z
1. Topologia de Poi : —eZ—
opologia de Poisson Pk)=e o
2. Topologia exponencial: P(k) = Ce**
3. Topologia libre de escala: P(k) = Ck™

Las redes con topologia de Poisson son importantes por razones histdricas, ya que
fueron las primeras que se analizaron matematicamente. A estas redes también se les conoce
como redes tipo Erdds-Rényi (Erdos & Rényi, 1959). Las aplicaciones de este modelo son muy
limitadas debido a que pocas redes reales se comportan tal y como se describen en el modelo
(Erdos & Rényi, 1960).

En 1998 se comenzo el estudio sistematico de las propiedades de las redes complejas
y se encontrd que la topologia exponencial aparece en redes reales (A. L. Barabasi & Albert,
1999). Pero su resultado mas destacado fue que las redes libres de escala estan presentes en
casi todas partes, desde las pequeias redes metabdlicas dentro de la célula (y = 2.2 ), las
redes de citas en una revista cientifica (y = 2.3), hasta las grandes redes informaticas como
la red Internet (y = 1.9) (R. Herndndez, 2009).
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La Figura 3. 2, indica los grafos correspondientes para una red no dirigida y dirigida.

Figura 3. 2: Grafos para dos tipos de redes: (a) Red no dirigida; (b) Red dirigida

Enlace 1
2
4 4
Nodo
5 6
(a) (b)

Fuente: (Newman, M.,2018).

La matriz de adyacencia es la representacién matematica fundamental de una red.
Considere los enlaces dados por los pares ordenados de las redes simples dadas en la Figura
3.2

* Red nodirigida 3.6(a): {(1,2), (1,5), (2,1), (2,3), (2,4), (3,2), (3,4), (3,5), (3,6), (4,2), (4,3),

(5,1), (5,3), (6,3)}

e Red dirigida 3.6 (b): {(1,3), (2,6), (3,2), (4,1), (4,5), (5,3), (6,4), (6,5)}.

La matriz de adyacencia de una red es definida por la matriz N X N cuyos elementos
A; j vienen dados por (4):

A= 1 si hay un enlace desde el nodo j hacia el nodo i,
U 7| 0 si no hay conexién.

(4)

Asi las matrices de adyacencia de las redes dadas en la Figura 3. 2, se expresa en (5):

01 0 0 1 0 000 1 0 0
1 01 1 0 0 0010 0 0
10101 1 1 11 00 010
Aa_011000' Ab_000001 ®)
10 1.0 0 0 000 10 1
001 00 0 010 0 0 0

Se puede observar que para las redes no dirigidas la matriz de adyacencia es simétrica
y el grado k de un nodo i es la suma de los unos de la fila o la columna i.
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En las redes dirigidas, la suma de los unos de las filas y de las columnas de la matriz de

adyacencia proporcionan los grados de entrada y salida, respectivamente. En general, muchas

de las propiedades de las redes se pueden determinar a partir de la matriz de adyacencia.

Redes ponderadas: Muchas redes tienen aristas que representan simples conexiones

binarias entre nodos (o estan o no estdn conectadas). En algunas situaciones, es util

representar las aristas como si tuvieran una fuerza, un peso, o valor, normalmente un nimero

real. Estas redes ponderadas o con pesos pueden representarse matematicamente mediante

una matriz de adyacencia cuyos elementos A;; son iguales a los pesos de las conexiones

correspondientes. Un ejemplo de matriz de adyacencia se indica en (6):

0 1 2
A=(1 0 05 (6)
2 05 0

De la matriz de adyacencia se menciona lo siguiente: la conexién entre los nodos 1y 3

es el doble de fuerte que entre 1y 2, que a su vez es el doble de fuerte que entre 2 y 3.

3.4 MATEMATICAS DE LAS REDES
3.4.1 Nodos y enlaces

Nodos y enlaces son los componentes fundamentales de una red, ya sea simple o

compleja. A continuacién, se define cada uno de ellos.

Nodos: Los nodos, también conocidos como vértices, son los puntos o entidades
dentro de unared. Cada nodo representa un objeto individual o una unidad del sistema
gue se esta modelando. En una red social, por ejemplo, los nodos podrian representar
personas; en una red de computadoras, cada nodo podria representar un dispositivo
o servidor. Los nodos pueden tener propiedades asociadas, como etiquetas, atributos,
o valores especificos, que ayudan a describir su funcidén o caracteristicas dentro de la
red (Newman, 2018).

Enlaces: Los enlaces, también conocidos como aristas o arcos, son las conexiones o
relaciones entre los nodos de la red. Un enlace indica que existe algun tipo de
interaccion o relacion entre dos nodos especificos. Por ejemplo, en una red social, un
enlace podria representar una amistad entre dos personas; en una red de
computadoras, podria representar una conexién de red entre dos dispositivos. Los
enlaces pueden ser dirigidos (cuando tienen una direccidn, es decir, la relacién va de
un nodo a otro) o no dirigidos (cuando no tienen direccion y la relacién es
bidireccional). También pueden tener un peso o valor que indique la fuerza,
frecuencia, o importancia de la relacién entre los nodos (Jones et al., 2010).
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Juntos, nodos y enlaces forman la estructura basica de cualquier tipo de red, y la
configuracion de estos elementos define la topologia y las propiedades de la red.

Se debe observar entonces que incluso en un mismo conjunto de nodos se puede
definir redes diferentes, dependiendo de cdmo se hayan definido las conexiones, lo cual, por
supuesto, depende del fendmeno que se quiera estudiar.

La Tabla 3.1, indica algunas redes con sus nodos, enlaces y tipos de enlaces.

Tabla 3.1: Ejemplos de nodos, enlaces, y tipos de enlaces en redes

Red Nodo Enlace Tipo

Internet Computadora o Reuter Conexion cableada o inaldmbrica No dirigida

World Wide Web Pagina Web Hiperenlaces Dirigida

Red de Citaciones Articulo o patente. Cita Dirigida
Red eléctrica Estacion o Subestacion generadora Linea de transmision No dirigida
Red de amistad Persona Amistad No dirigida
Red metabdlica Metabolito Reaccidn metabdlica No dirigida
Red neuronal Neurona Sinapsis No dirigida

Red alimentaria Especie Depredacion Dirigida

3.4.2 Conectividad e Interrelacion de variables:

La conectividad en redes complejas se refiere a la medida en que los nodos de una red
estan interconectados. Esta interconexidon puede analizarse desde diferentes perspectivas,
como el numero de conexiones directas entre nodos, la existencia de caminos entre nodos, o
la robustez de la red frente a la pérdida de nodos o enlaces. La conectividad es un concepto
fundamental en el analisis de redes, es esencial para comprender la estructura y el
comportamiento de sistemas complejos (Molina & Rivero, 2012).

La conectividad en redes complejas no se mide con una Unica férmula, ya que puede
evaluarse de diversas maneras dependiendo del aspecto especifico de la conectividad que se
esté analizando; algunas medidas comunes incluyen:

1. Grado de los Nodos (Node Degree): Para un nodo i, su grado (ki) es el nimero de
enlaces que tiene. La conectividad de la red se puede expresar mediante el promedio
de los grados de todos los nodos, expresado en la ecuacién (7).

N
1
Conectividad = NZ K; (7)

i=1

donde: N es el numero total de nodos en la red.

2. Diametro de la Red (Diameter): El didametro de una red es la longitud del camino mds
largo entre dos nodos. Una red con didmetro pequefio tiende a ser mas conectada.
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3. Longitud Media del Camino mas Corto (Average Shortest Path Length): Se calcula
tomando el promedio de las distancias mds cortas entre todos los pares de nodos en
la red; proporciona informacién sobre la eficiencia de la comunicacién en la red (Mao
& Zhang, 2013), expresado mediante la ecuacion (8).

1 .
L= NON=1) Ed(lrl) (8)

i#j

donde: L es la Longitud Media del Camino mas Corto, N es el nUmero total de nodos
en lared, d (i,j) es la distancia mds corta (niumero de enlaces) entre los nodos iy j.

4. Coeficiente de Clusterizacion (Clustering Coefficient): Mide la tendencia de los nodos
a formar grupos interconectados, es una medida que evalua la tendencia de los nodos
en una red a formar grupos o "clusters" interconectados. Un alto coeficiente de
clusterizacion indica una mayor conectividad local. Hay diferentes formas de calcular
el Coeficiente de Clusterizacidn, pero una de las formulas mas comunes se basa en el
triangulo cerrado en la red (Laszl6 Barabasi, 2016). Para calcular el coeficiente de
clusterizacion Ci de un nodo i se utiliza la ecuacion (9).

C 2x Ei )
i = T v N

Ki* (Kj—1)
donde: Ci es el coeficiente de clusterizacion del nodo ii, Ei es el nUmero de triangulos
cerrados (clusteres) que involucran al nodo i y Ki es el grado del nodo i, es decir, el
numero de enlaces que tiene.

La férmula se basa en contar el nimero de tridngulos cerrados en los que estd
involucrado el nodo i y compararlo con el maximo posible de triangulos que podria
haber con ki vecinos.

3.4.3 Modularidad:

La modularidad es una medida en el analisis de redes complejas que evalua la
estructura modular o la divisién en comunidades de una red. Indica la fuerza de la particion
de unared en médulos (conjuntos de nodos densamente conectados entre si) en comparacion
con lo que se esperaria en una red aleatoria equivalente. Una alta modularidad sugiere que la
red estd dividida en comunidades distintas. Para calcular la modularidad (Q) de una particién
de una red en médulos se utiliza la ecuacién (10).

1 ki ki
Q = m Zl] [AIJ — Z—rr:l d (Ci, Cj) (10)
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donde: Q es la modularidad, Aij es la entrada i, j en la matriz de adyacencia, que indica
si hay un enlace entre los nodos iy j, Ki y kj son los grados (nimero de conexiones) de
los nodos iy j, respectivamente, m es la suma total de los grados en la red (dividido
por 2 para contar cada enlace una vez) y & (ci, cj) es una funcién delta que es 1 si los
nodos iy j estan en el mismo mdédulo (comunidad) y 0 de lo contrario.

El objetivo de la modularidad es comparar la densidad de conexiones dentro de
maodulos en la red con lo que se esperaria en una red aleatoria equivalente. Si la densidad de
conexiones dentro de moddulos es significativamente mayor de lo esperado en una red
aleatoria, entonces la modularidad es positiva, indicando una buena particion en médulos.
Para poder interpretar el modularidad se tiene que:

e (>0: Lared tiene una estructura modular significativa mas alla de lo esperado en una
red aleatoria. Se identifican comunidades distintas.

e (Q=0: La estructura de la red no es mas modular que la de una red aleatoria. No hay
una division clara en comunidades.

e (Q<O0: La red tiene menos modularidad de la esperada en una red aleatoria. Puede
indicar una estructura mas homogénea o menos definida.

3.4.4 Anidamiento (Nestedness)

La Nestedness (anidamiento en espafiol) en el contexto de redes se refiere a la
disposicion ordenada de las especies en una matriz de presencia-ausencia, donde las especies
mas especializadas (aquellas con menos interacciones) interactian con un subconjunto del
conjunto de especies que interactlan con las especies mas generalistas (aquellas con mas
interacciones) (Munguia Rosas et al., 2003). En otras palabras, en una matriz anidada, las
especies con menos interacciones tienden a ser un subconjunto de las especies con mas
interacciones.

La ecuacion (11) permite determinar el indice de anidamiento basado en superposicion
y disminucién.

S * Sj
Zi<j(Wij - T)

Xi<iWij

NODF = (11)

donde: NODF: es el indice de anidamiento, Wij: es el nimero de elementos
compartidos (interseccidn) entre las especies i y j en la matriz binaria de presencia-ausencia.,
si y sj son los tamafios de las respectivas especies i y j (el nimero total de elementos que
participan con esas especies) y S es el total de elementos en la matriz.
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En términos mas sencillos, el indice NODF compara la cantidad de elementos
compartidos entre pares de especies con la cantidad esperada de elementos compartidos en
una matriz completamente anidada. El valor del indice de anidamiento se interpreta:

e NODF=0: Indica la ausencia de anidamiento en la matriz. La disposicién de las especies
no muestra patrones de anidamiento.

e 0 < NODF < 100: Indica cierto grado de anidamiento en |la matriz. Cuanto mayor sea el
valor de NODF, mayor sera el grado de anidamiento.

e NODF=100: Indica un anidamiento completo en la matriz. Cada especie mas
especializada interactia con un subconjunto de las especies con las que interactua
cada especie mas generalista.

3.4.5 Densidad de la red (density)

La densidad de una red es una medida que evalla la proporcidn de enlaces presentes
en una red en relacién con el niumero total de enlaces posibles. Es una métrica fundamental
en el andlisis de redes y proporciona informacién sobre la conectividad y la intensidad de las
relaciones en la red (Molina & Rivero, 2012).

Para calcular la densidad de una red se utiliza la ecuacidn (12).

2E

PTNO-D

(12)
donde: D es la densidad de la red, E es el nUmero de enlaces (aristas) presentes en la
red y N es el nUmero de nodos en la red.

Para la interpretacidn del valor de la densidad de la red, se tiene:

e D =0: Lared estd completamente desconectada.

e 0 < D < 1: La red tiene algunas conexiones, pero no estd completamente
interconectada.

e D =1:Llared estd completamente conectada. Todos los nodos estan vinculados entre
si.

La densidad de una red es una medida relativa de cudntas conexiones existen en
comparacion con el maximo posible. Una red densa puede indicar una alta interconexién entre
sus nodos, mientras que una red menos densa puede tener nodos menos conectados entre si.
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La interpretacidn de la densidad depende del contexto especifico de la red que se esté
analizando y de los objetivos del analisis.

3.4.6 Centralidad (Centrality)

La centralidad en el contexto de las redes complejas es una medida que evalua la
importancia relativa de los nodos en una red. Existen varias formas de definir y medir la
centralidad, y diferentes tipos de centralidad proporcionan informacién sobre aspectos
distintos de la posicion de un nodo en la red. Algunas medidas comunes de centralidad
incluyen la centralidad de grado, la centralidad de cercania y la centralidad de intermediacion
(Romance, 2010).

1. Centralidad de Grado: La centralidad de grado mide la importancia de un nodo segun
el nimero de conexiones que tiene. Para un nodo i, la centralidad de grado (Ci) es
simplemente el nimero de enlaces que tiene el nodo.

2. Centralidad de Cercania (Closeness Centrality): La centralidad de cercania mide qué
tan cerca estd un nodo de todos los demas nodos en la red. Para un nodo i, la
centralidad de cercania (Ci) se calcula como la inversa de la suma de las distancias
mas cortas desde el nodo i a todos los demas nodos.

3. Centralidad de Intermediacion (Betweenness Centrality): La centralidad de
intermediacién mide la importancia de un nodo como puente entre diferentes partes
de la red. Para un nodo i, la centralidad de intermediacién (Ci) se calcula
considerando cuantos caminos mas cortos pasan a través de ese nodo en
comparacion con el total posible de caminos mas cortos.

4. Centralidad de Vector Propio (Eigenvector Centrality): La centralidad de vector
propio evalua la importancia de un nodo en funcion de la importancia de sus vecinos.
Para un nodo i, la centralidad de vector propio (Ci) se calcula como la suma
ponderada de las centralidades de sus vecinos, donde la ponderacion se basa en la
importancia relativa de esos vecinos.

En resumen, los caracterizadores estadisticos a utilizar se describen de manera
abreviada en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2: Caracterizadores estadisticos mas relevantes en el andlisis de redes complejas

Caracterizador Definicion Breve
Tamaio de la Red Ndmero total de nodos o vértices en la red.
Conectividad Medida de cudn interconectados estan los nodos en la red.
Modularidad Medida de cudnto se dividen las redes en comunidades o mddulos, y qué tan fuertes son

las conexiones dentro de ellos.
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Densidad de la Red Proporcién de enlaces existentes en la red en comparacién con el maximo posible de

enlaces.
Longitud Media de los Promedio de la longitud de los caminos mas cortos entre todos los pares de nodos en la
Caminos red.

Coeficiente de Clustering Mide la tendencia de los nodos a formar grupos interconectados.

Distribucion de Grado Patrén que describe cuantos nodos tienen ciertos grados (nimero de conexiones) en la
red.

Centralidad Mide la importancia relativa de los nodos en la red. Puede incluir centralidad de grado,
cercania, intermediacion, etc.

Anidamiento La disposicion ordenada de elementos en una matriz, tipicamente asociada con redes
ecoldgicas.

El tipo de red que se emplea para la investigacidn es la red bipartita, también llamada
red de dos modos en la literatura socioldgica, es una red con dos tipos de nodos y aristas que
discurren sdélo entre nodos de distinto tipo (véase la Figura 3.3).

Figura 3.3: Ejemplo de red bipartita

Fuente: (Newman, M.,2018).

La Figura 3.3, indica el esquema para una red bipartita. Los circulos blancos y los negros
representan dos tipos de nodos y las aristas discurren sélo entre nodos de distinto tipo. Es
habitual dibujar redes bipartitas con los dos conjuntos de nodos dispuestos en lineas para que
la estructura bipartita quede mas clara.

En este caso de estudio, la red bipartita relaciona los procesos de la Universidad
Catodlica de Cuenca con los estandares del modelo de evaluacion y acreditacion del CACES.
Consiste en dos conjuntos de nodos: uno representando los procesos universitarios, y el otro
representando los estdndares de acreditacién. Los enlaces entre los nodos de estos conjuntos
muestran cdmo cada proceso universitario se relaciona con uno o varios estandares de
acreditacion, facilitando la visualizacién de qué actividades deben alinearse con qué criterios
de acreditacién y ayudando a identificar dreas que requieren mejoras para cumplir con los
requisitos de acreditacion.
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3.5 CONCLUSIONES

La utilidad de las redes complejas en el campo de la ingenieria es fundamental ya que

proporciona herramientas analiticas y modelos que ayudan a entender, disefiar y optimizar

una amplia variedad de sistemas interconectados.

En este contexto, la utilidad e importancia de las redes complejas en la ingenieria se

puede presentar en:

i)

i)

Analisis de conectividad: Las redes complejas permiten analizar la
conectividad entre componentes de un sistema, como nodos y enlaces,
lo que es esencial para comprender la eficiencia, la robustez y la
redundancia de sistemas complejos, como las redes de comunicacién,
sistemas eléctricos y de transporte;

Diseino de redes eficientes: En ingenieria de redes, las herramientas de las
redes complejas son utilizadas para disefiar estructuras que maximizan la
eficiencia de la comunicacién, minimizan la congestion y optimizan el
rendimiento general de sistemas de comunicacién y transporte;

Identificacion de nodos criticos: mediante el andlisis de la topologia de una red
compleja, es posible identificar nodos criticos o puntos de falla que, si se ven
afectados, podrian tener un impacto significativo en la funcionalidad del
sistema;

Dinamica de sistemas complejos: las redes complejas son utilizadas para
modelar la dinamica de sistemas complejos, como el flujo de informacion,
energia o productos a lo largo de una red, lo que permite la gestidén de sistemas
logisticos, cadenas de suministro y distribucién y;

Optimizacion de recursos: al entender las interconexiones dentro de un
sistema mediante modelos de redes complejas, se puede optimizar la
asignaciéon de recursos, ya sea en términos de energia, ancho de banda,
transporte, o cualquier otro recurso critico para el funcionamiento eficiente de
un sistema.

El modelamiento de redes complejas en el campo de la ingenieria se refiere al proceso

de representar y analizar sistemas interconectados mediante la aplicacion de teoria de redes

complejas. Estos modelos buscan capturar la estructura y dindmica de las interacciones entre

los elementos individuales de un sistema, que pueden ser nodos, componentes, agentes o

entidades, y las conexiones entre ellos, llamadas enlaces.
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En la presente investigacidn, el andlisis de redes complejas se utiliza para comprender
la articulacidon entre los distintos procesos y las diversas fuentes de informacién que
conforman cada uno de los estandares del modelo de acreditacion del CACES. Este enfoque
permite visualizar y mapear las conexiones intrincadas que existen entre los elementos del
sistema, facilitando la identificacién de patrones y relaciones clave.
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4.1 INTRODUCCION

Este capitulo se compone de dos secciones principales. La primera seccidén se enfoca
en describir la metodologia empleada, mientras que la segunda aborda los resultados
obtenidos del diagndstico realizado. Esta ultima seccidn estd subdividida en dos partes: la
primera parte presenta un analisis estadistico detallado de los procesos, seguido por la
creacién de redes complejas disenadas para el andlisis individual de cada uno de estos
procesos.

Para el caso de la primera seccidon, su propdsito central es proporcionar una vision
detallada y coherente de la estrategia investigativa empleada para abordar la problematica
planteada. A través de este apartado, se busca establecer un mapa claro y comprensible de
como se llevara a cabo el estudio, qué enfoques se utilizardn para recopilar y analizar datos, y
como se garantizara la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos. La descripcidon
metodoldgica tiene como objetivo presentar las herramientas y los procedimientos con los
que se examinard y responderd a las preguntas de investigacién planteadas. Ademas, se
pretende demostrar la adecuacién y la pertinencia de las elecciones metodoldgicas a la
naturaleza del problema en estudio. Esta seccidon actia como una guia que permite
comprender cdmo se abordarad la investigacion, qué métodos se aplicaran y cdmo se asegurara
la calidad y la solidez de los resultados presentados (Cohen & Gémez, 2019).

En el caso de la segunda seccidn, se abarca una exploracidon detallada de los
procedimientos en curso dentro del contexto de la Universidad Catélica de Cuenca desde el
enfoque de la ingenieria de procesos como darea de la ingenieria industrial. Para este
propésito, se ha llevado a cabo un analisis minucioso de los procesos, que incorpora diversos
aspectos cruciales, tales como los participantes involucrados, las actividades realizadas, las
decisiones, los elementos de entrada y salida, asi como también los lineamientos y conexiones
con otros procesos interdependientes. Este examen abarca un espectro amplio y abarcador,
contemplando multiples dimensiones que permiten una comprension holistica de la
estructura y dindmica de los procesos universitarios.

Con el objetivo de obtener un panorama sdlido y confiable, en la segunda seccidn se
ha empleado una combinacion de técnicas. En primer lugar, se ha recurrido a la estadistica
descriptiva, ya que es una herramienta que permite resumir y presentar de manera clara y
concisa los patrones y tendencias de los datos recopilados. Esta aproximacion permite una
identificacion mas precisa de los puntos fuertes y areas que requieren mejoras en los procesos
universitarios.

Ademas, se ha implementado un andlisis que emplea técnicas de redes complejas. Esta
técnica ofrece una perspectiva mas profunda de la interconexion y la interdependencia entre
los elementos de los procesos, evidenciando las relaciones y los efectos que se generan dentro
de un entorno sistémico. El analisis con las redes complejas proporciona una visién holistica y
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dindamica que refleja la realidad de los procedimientos universitarios y permite identificar
posibles puntos de intervencion y mejora.

De manera esquematica la metodologia empleada en la presente investigacion se
simplifica en la Figura 4.1.

Figura 4.1: Descripcion esquematica de la metodologia de investigacion
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Finalmente, dado que el objetivo principal de esta tesis consiste en analizar y potenciar
la gestion de procesos en el ambito universitario con el propdsito de optimizar la eficiencia y
la calidad académica de la universidad, preparandola para enfrentar exitosamente los
procesos de evaluacién externa destinados a la acreditacién; resulta esencial que las
instituciones universitarias se adapten y perfeccionen sus procesos internos con el fin de
ofrecer una educacién de excelencia, dado que se confrontan a un contexto educativo en
constantes cambios.

La gestion eficiente de los procedimientos universitarios impacta no solo en la
experiencia de los estudiantes y en el desempefio de los docentes, sino también en la calidad,
reputacién y competitividad de la institucidon en si. Para lograr estas metas, se emplearan
enfoques tanto cualitativos como cuantitativos. Estos enfoques permitirdan analizar y redefinir
los procesos clave, identificar dreas de mejora y proponer soluciones innovadoras.
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A través de la presente investigacion, se busca contribuir al fortalecimiento y al éxito
continuo de la universidad en su compromiso de brindar una educacidn de alta calidad en un
entorno cada vez mds dinamico y competitivo.

4.2 METODOLOGIA EMPLEADA

Se empled fundamentalmente la metodologia de investigacién deductiva, la cual
implicé la identificacidn inicial de premisas relacionadas con la hipdtesis planteada, seguida
por un analisis exhaustivo del estado del arte de todos los conceptos involucrados (Calcagno,
2023). Finalmente para la optimizacidon de procesos y su alineacién con los estandares,
elementos fundamentales y fuentes de informacidon del CACES se empleara el método de
optimizacién de procesos que incluye las siguientes etapas: i) identificacidn, objetivo y
definicion del proceso ii) medicidn y andlisis del proceso, iii) localizacion del problema o de
una oportunidad de mejora, iv) estabilizacién del proceso y v) mejora continua (Zaratiegui,
1999).

A través del andlisis estadistico descriptivo de procesos como con el andlisis de sistemas
complejos para modelar los procedimientos dentro de una instituciéon educativa, en el
contexto de la ingenieria industrial. Todo esto se lleva a cabo con el propdsito de desarrollar
estrategias fundamentadas en el principio de gestidn total de la calidad, con el fin de asegurar
el éxito en los procesos de acreditacidn ya sea de una institucion de manera general (matriz,
sede, extensidn o centro de apoyo) o de un programa de forma especifica.

Con la aplicacion del método deductivo se pretende explorar en profundidad la
relacion entre la gestidn por procesos y el proceso de acreditacion de carreras en
universidades. Para abordar esta investigacion de manera rigurosa y sistematica, se ha elegido
el enfoque deductivo como base metodolégica. Este enfoque se distingue por su capacidad
para inferir conclusiones especificas a partir de premisas o principios generales. Al aplicar este
enfoque, se busca analizar cdmo la gestidn por procesos incide directamente en los requisitos
y estdndares establecidos para la acreditacidon de programas académicos (Baena, 2017). El
método deductivo posibilita la identificacién de las cualidades inherentes a una realidad
especifica que estd siendo investigada, a través de la deduccidn o desenlace de los rasgos o
afirmaciones presentes en proposiciones o leyes establecidas previamente. A partir de la
deduccion, se obtienen los resultados concretos o individuales de las deducciones o
conclusiones generales previamente aceptadas (Abreu, 2014).

La presente investigacion combina el enfoque deductivo con técnicas propias de la
estadistica descriptiva y el modelado de redes complejos. Mediante el analisis estadistico
descriptivo, se pretende examinar patrones y tendencias en los procesos internos de las
carreras universitarias en relacién con la gestién por procesos (Morales, 2012), (Maldonado
et al., 2023). A su vez, el modelado de redes complejos permitird una representacion mas
completa y dinamica de cédmo los distintos elementos y variables interactian dentro del
contexto universitario.
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El objetivo fundamental de esta investigacion es contribuir al entendimiento profundo
de cdmo la gestidon por procesos puede influir en la obtencion exitosa de la acreditacion de
carreras universitarias. Al explorar esta relacion desde un enfoque deductivo, se busca
generar conocimiento sélido y fundamentado que aporte a la toma de decisiones informadas
tanto en la gestiéon de programas académicos como en la estrategia institucional de las
universidades para incorporar la gestién basada en procesos en su quehacer cotidiano.

En el desarrollo de este estudio, se espera obtener perspectivas y resultados
significativos que enriquezcan la discusion sobre la mejora continua en la educacion superior
y su vinculo directo con la gestion por procesos como un area de la gestion integral de la
calidad en el marco de la ingenieria industrial.

La esencia del enfoque deductivo radica en su capacidad para discernir y establecer
conexiones causales y relacionales entre diferentes etapas y componentes de los procesos
educativos. Al emplear este enfoque, se permite un andlisis minucioso de cdmo las practicas
de gestidn por procesos influyen en la eficiencia, eficacia y coherencia de las operaciones
universitarias en funcion de los estandares de calidad.

En ultima instancia, el enfoque deductivo aplicado en esta investigacion representa un
paso crucial hacia la transformacidn y mejora de la educacion superior. Mediante la
exploraciéon de esta perspectiva, se busca no solo identificar dreas de mejora en los procesos
universitarios, sino también proponer soluciones innovadoras y fundamentadas que impulsen
la consecucién de los objetivos de calidad y excelencia académica. El enfoque deductivo
empleado en esta investigacidn conlleva basicamente tres fases:

i.  Fase 1: Identificacién de premisas y principios generales.

ii. Fase 2: Diagndstico de la situacion actual.

iii.  Fase 3: Método sistematico o cientifico de mejora de procesos.

En la Figura 4.2, se generaliza las fases desarrolladas.
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Figura 4.2: Descripcidon esquematica de la metodologia de investigacion empleada

1.1 Principios, teorias
0 conceptos generales

2.1 Andlisis estadistico
descriptivo

redefinicion de
procesos

A

4.2.1 Fase 1: Identificacion de premisas y principios generales.

En esta etapa, se deben determinar los principios, teorias o conceptos generales que
se aplicaran al proceso que se busca redefinir. Estas premisas pueden provenir de
investigaciones previas, marcos tedricos relevantes o conocimientos establecidos en el campo
de estudio (Herndndez Sampieri et al., 2014). Para el caso de la presente investigacidon
contempla dos momentos: i) antecedentes y resena de los procesos y modelos de acreditaciéon
para el caso ecuatoriano vy ii) apoderarse de los principios provenientes de la ingenieria
industrial como lo son la gestidn integral de la calidad (TQM), que abarca: definicion y modelos
de la gestién integral de la calidad, gestion por procesos, indicadores de gestidon y la mejora
continua.

4.2.2 Fase 2: Diagndstico de la situacion actual.

Como antecedente, es necesario recalcar, que la Universidad Catélica de Cuenca desde
el afio 2016 empieza a bosquejar un sistema de gestidn por procesos con el propdsito de
garantizar el cumplimiento de sus objetivos y con ello dar salida a su misién y visién.

Para esta fase, se han definido dos etapas:

i.  Andlisis estadistico descriptivo

ii.  Estructuracion y analisis de redes complejas
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4.2.2.1 Analisis estadistico descriptivo

Esta segunda etapa, tiene como objetivo la recopilacion de informacion relevante
sobre los procesos y procedimientos existentes, se analizan sus fortalezas y debilidades, para
posteriormente establecer areas de mejoras. Ademas, se identifican los principales factores
que afectan la eficiencia y efectividad de los procesos, y se definen claramente los objetivos
gue se desean alcanzar con la redefinicion.

Para desarrollar esta etapa, se utilizdé como insumo los macroprocesos que
comprenden el mapa de procesos de la UCACUE que se detalla en la Figura 4.3.

Figura 4.3: Mapa de Procesos de la Universidad Catdlica de Cuenca

Operations

PAC PLA PPA
Acreditacién y Calidad Planificacion Estratégica Planificacion Académica

Infrastructure

i Gestlon Unldades
Docencia Aoadditican Internacnonallzaaén Investsgacuén
OME
: POS UEC VINC
ik ngg%ades 48 >> Gestion de Posgrado >> Educacién Continua >> Vinculacién con la Sociedad >

Collaborative

ADM BIBLI BIENS com
Administrativa Bibliotecas Bienestar Universitario Comunicacion
Lo g S Patrimo p'Io!n’mAseson'a
Financiera Gestién Documental Operacaiones Auxiliares TR ¥
Juridica
TI TTHH
Tecnologia Talento Humano

Fuente: (Jefatura de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la UCACUE, 2019)

Se considerd las siguientes subcategorias como elementos propios de los
macroprocesos, con el propdsito de definir la complejidad de los mismos; estos se describen
a continuacion:

i) Numero de procedimientos.

ii) Numero de actores.

iii)  Numero de tareas.
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iv)  Numero de entradas.

V) Numero de salidas.

vi)  Niveles de decision.

vii)  Instructivos que complementan el proceso.

viii) Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad, y

ix)  Numero de enlaces con otros procesos.

El mapa de procesos de la UCACUE, tiene tres tipos de procesos: i) estratégicos
(operations): que esta constituido por los macroprocesos de: acreditacion y calidad,
planificacion estratégica y planificacién académica; ii) procesos misionales (infraestructura):
conformado por: docencia, gestion de wunidades académicas, investigacion,
internacionalizacién, otras modalidades de estudio, gestion de posgrado, educacién continua
y vinculacion con la sociedad; v iii) procesos de apoyo (colaborative): que incluye: gestidon
administrativa, gestién de biblioteca, bienestar universitario, comunicacion, gestion
financiera, gestiéon documental, operaciones auxiliares, patrimonio y asesoria juridica, gestiéon
de tecnologia y gestidn de talento humano.

La informacién sobre los procesos fue compartida con un comité de expertos
seleccionados intencionalmente, provenientes de diversas instituciones de educacién
superior en Ecuador. La seleccién de la muestra se llevd a cabo mediante un muestreo
intencional o muestreo por juicio, siendo esta una técnica no probabilistica ampliamente
empleada en investigaciones cualitativas. Este método permite la seleccién deliberada de
participantes en funcién de sus caracteristicas relevantes y alineadas con los objetivos del
estudio (Scharager, 2001). Al enfocarse en individuos con conocimientos y experiencia
especificos, este enfoque asegura que las perspectivas obtenidas sean altamente pertinentes
para la investigacion, maximizando la calidad y relevancia de los datos recopilados.

Este comité estuvo compuesto por un equipo multidisciplinario, que incluyé a dos
decanos, dos directores de evaluacién, un supervisor especializado en gestién de calidad, un
analista de acreditacidn institucional, un analista especializado en acreditacion de programas
académicos, un analista enfocado en auditoria interna de gestion, y dos técnicos con
experiencia en el area de gestién por procesos y calidad. Cada uno de los participantes fue
elegido por su experiencia y conocimiento en areas clave relacionadas con la gestién de la
calidad en la educacién superior. Los decanos proporcionan una visién estratégica vy
pedagdgica, mientras que los directores de evaluacion y los analistas especializados en
acreditacion aportan un enfoque técnico y normativo, garantizando que las evaluaciones
estén alineadas con los estdndares nacionales e internacionales de calidad educativa. El
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supervisor en gestidon de calidad y los técnicos, por su parte, aseguran que el analisis se realice
con un enfoque practico, considerando la aplicabilidad y efectividad de los procesos en la
practica cotidiana.

Estos profesionales evaluaron la importancia de cada variable mediante un
instrumento disefiado especificamente para recopilar datos. Para este propdsito, se asignd
una variacidon de la escala de Likert de tres categorias, la cual es una versién simplificada de
la escala tradicional de cinco o siete categorias; ésta es utilizada cuando se desea una opcién
de respuesta mads concisa y menos ambigua (Coronado, 1991). Se asignaron un valor de peso
a cada variable (componente de los procesos), expresado en términos de alta (3), media (2) o
baja (1) importancia. Posterior a ello, se calculé la media aritmética para determinar el valor
correspondiente al nivel de relevancia, lo que permitid estimar la complejidad de cada uno de
los procesos. Finalmente, integrando estos valores individuales, se calculé un valor global de
complejidad que abarca a todos los macroprocesos bajo andlisis.

El esquema del tratamiento estadistico se presenta en la Figura 4.4.

Figura 4.4: Esquema para el tratamiento estadistico de los procesos en funcién de sus componentes

1. Desagregacion de macroprocesos

2. Instrumento de recoleccion de datos a expertos
1.1 Tareas
1.2 Entradas — - 3. Analisis estadistico
' 2.1 Deficidn de participantes
1.3 Salidas 2.2 Elaboracién instrumento -
1.4 Actores o o 3.1 Tratamiento de datos
2.3 Revision y validacion .
1.5 Instructivos, etc y 3.2 Pesos para cara subvariable
o 2.4 Implementacién en 3.3 Cuantificacié d
1.6 Decisiones herramienta informatica p.roc:saon Ificacion por cada
1.7 Articulacion con otros 2.5 Recoleccién de informacién e
procesos, etc. 3.4 Cuantificacion por
macroproceso
3.5 Andlisis comparativo entre
procesos

4.2.2.2 Estructuracion y analisis de redes complejas

El propdsito de utilizar redes complejas en el analisis y tratamiento de procesos dentro
de una universidad, es aprovechar un enfoque avanzado y multidimensional para comprender
lainterconexidn y la dindmica de los componentes involucrados en los procesos universitarios.
Estas redes proporcionan un marco visual y analitico que permite representar las relaciones,
influencias y dependencias entre diversos elementos en un sistema complejo, como lo es una
institucion educativa (Borondo, 2015).

-- CAPITULO IV Metodologia—
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

95



Al emplear redes complejas, es posible identificar patrones emergentes, puntos
criticos y dreas de mejora en los procesos universitarios que podrian no ser evidentes
mediante enfoques mas tradicionales. Las redes complejas pueden ayudar a visualizar c6mo
fluye la informacién, cdmo se comunican las distintas partes de la universidad, cémo
interactian los actores y cdmo se distribuyen las responsabilidades en una estructura
organizativa compleja.

Ademas, estas redes pueden ayudar a modelar y simular diferentes escenarios para
evaluar como los cambios en un proceso pueden afectar a otros aspectos interrelacionados
de la universidad (Restrepo, 2012). Esto permite tomar decisiones informadas y disefiar
estrategias que consideren la naturaleza holistica y sistémica de la institucién.

Para construir de manera integral las redes complejas, tanto en la perspectiva
individual para cada estdndar como en el enfoque global que abarca las cinco dimensiones:
profesorado, estudiantado, investigacién e innovacién, vinculacién con la sociedad vy
condiciones institucionales, se llevaron a cabo una serie de etapas. Estos pasos garantizaron
un enfoque metddico y sélido en la representacién visual y analitica de los componentes
interconectados. Las fases fundamentales implementadas son los siguientes:

i. Desagregacion de Estandares: inicialmente, se procedié a descomponer cada uno de
los estandares que integran el modelo de evaluacién externa de universidades y
escuelas politécnicas, conforme a las directrices establecidas por el organismo
regulador de la calidad en Ecuador, conocido como CACES. Esto permitié un analisis
mas detallado y estructurado de los componentes subyacentes.

ii. Codificacion de Procesos y Procedimientos: posteriormente, se procedid a la
codificacion de los distintos procesos y procedimientos que forman parte del mapa de
procesos de la UCACUE. Esta codificacion facilitd la posterior interconexidn y analisis
de los elementos clave en el proceso de acreditacidn, y especialmente la comprension
de las redes resultantes.

iii. Codificacion de Fuentes de Informacion: ademas, se llevd a cabo la codificacion de las
multiples fuentes de informacidn que estan relacionadas con cada estandar del
modelo de acreditacidn de universidades y escuelas politécnicas. Esta etapa permitid
establecer un vinculo claro entre los elementos y las fuentes pertinentes; y sobre todo
la interpretacion de las redes generadas.

iv.  Estructuracidon de Tabla de Doble Entrada: con el fin de organizar y visualizar de
manera coherente esta informacion compleja, se cred una tabla de doble entrada. Las
columnas se asociaron con los procesos identificados, mientras que las filas
correspondieron a las diversas fuentes de informacion relacionadas con cada estandar.
Esta estructuracioén facilito la identificacion de interrelaciones y patrones.

-- CAPITULO IV Metodologia—
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

96



v.  Evaluacion por parte de expertos: la evaluacion llevada a cabo por expertos tuvo como
objetivo determinar el nivel de aporte o influencia de un proceso especifico en Ila
generacion de la fuente de informacion requerida para el modelo de acreditacion. Este
proceso se desglosd en diversas subetapas, cada una de las cuales contribuyd a
garantizar la exhaustividad y la precision de los resultados. Estas subactividades
incluyeron:

a. Establecimiento de Escala: se implementé una escala graduada del 0 al 10 para
cuantificar la contribucién de cada proceso al cumplimiento de la fuente de
informacién necesaria para la acreditacion. En esta escala, el valor 0 representaba
ninguna contribucidn, mientras que el valor 10 indica un aporte integral o maximo
en la generacién de la fuente de informacién.

b. Seleccion de Grupo de Expertos: se definié un grupo de expertos que aportaria
sus conocimientos y perspectivas en la evaluacién. Este equipo se configurd con
dos directores de carrera, cuatro jefes departamentales de las dreas de: docencia,
investigacidn, vinculacion con la sociedad y acreditacion, y cuatro técnicos, tres de
los cuales trabajan en los departamentos que pertenecen a las funciones
sustantivas y uno en la gestion de los procesos.

c. Desarrollo de Instrumento: se elabord un instrumento utilizando herramientas
informaticas para recopilar de manera efectiva las valoraciones de los expertos
sobre la contribucion de los procesos a las pruebas de acreditacion.

d. Calculo de Media Aritmética: se realizo el cdlculo de la media aritmética de las
evaluaciones proporcionadas por los expertos, con el propdsito de determinar el
valor de contribucion de cada proceso a la fuente de informacion del modelo de
acreditacion.

e. Procesamiento de Datos: los datos recolectados fueron procesados utilizando
hojas de calculo, permitiendo un manejo organizado y eficiente de la informacién
evaluada.

f. Analisis Estadistico: se aplicé un andlisis estadistico a los datos procesados, con el
fin de identificar patrones, tendencias y relaciones que pudieran ofrecer una
comprensién mas profunda de las contribuciones de los procesos a las fuentes de
informacion.

vi. Construccion de redes complejas: el proceso de construccion de redes complejas
involucra una serie de pasos clave para asegurar la representacion efectiva y el
analisis adecuado de los datos. Estas etapas detalladas a continuacidn contribuyeron

-- CAPITULO IV Metodologia—
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

97



a la comprension en profundidad de las interconexiones y patrones presentes, para
ello se efectuo:

a. Definicion de Formato y Tipo de Archivo: en primera instancia, se establecio el
formato y el tipo de archivo especifico que seria cargado en el software "The R
Project for Statistical Computing". Esta eleccion se basé en la adecuacién del
formato a los datos disponibles y en la compatibilidad con el software
seleccionado para el analisis de redes complejas.

b. Desarrollo de Cédigo en Software: se procedié a la creacién de un cédigo
personalizado dentro del software elegido. Este cddigo permitio la manipulacién
y la transformacidén de los datos en una representacion coherente de una red
compleja, donde los nodos y las conexiones eran claramente definidos.

c. Compilacion y Simulaciéon de Redes Complejas: luego de la preparaciéon de los
datos y la creacidon del cédigo, se procedié a la compilacion de las redes
complejas. Estas representaciones visuales y analiticas ofrecieron una mirada a
las relaciones entre los elementos, resaltando la interconexiéon y la estructura de
los datos en juego.

d. Anadlisis de Redes Complejas y Estadisticos Obtenidos: posteriormente, se
emprendié un andlisis exhaustivo de las redes complejas generadas. Esto incluyé
la identificacion de nodos destacados, la deteccidn de patrones de agrupaciény
la evaluacién comparativa de las diferentes redes para cada estandar vy
dimensidon. Ademas, se proceso, calculd y analizé los estadisticos obtenidos, que
proporcionaron una vision cuantitativa de diversos aspectos de la red.

A través de estas etapas, se logré una construccion rigurosa y sistematica de redes
complejas, permitiendo una representacion visual y analitica profunda de los datos
involucrados.; el proceso de andlisis fue fundamentado y basado en estadisticas, lo que
garantizo la confiabilidad y relevancia de los resultados obtenidos.

Cada sistema complejo contiene en su interior una estructura de redes, revelando las
relaciones y vinculos entre sus componentes (Corddn, 2013). Para lograr una representacion
matematicamente sélida de estas interacciones, se recurrira a la teoria de grafos, mientras
gue para ofrecer una comprension cuantitativa y profunda emplearemos herramientas
estadisticas y medidas especificas como:

i. Numero de Nodos: los nodos, que constituyen los elementos o partes
fundamentales de la red, seran contados y evaluados para obtener una
perspectiva cuantitativa de su cantidad y diversidad.
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vi.

vii.

Numero de Enlaces entre Nodos: las conexiones esenciales entre los nodos, que
definen las relaciones entre los elementos, seran meticulosamente registradas
para capturar la intrincada estructura de la red.

Analisis de Caminos: estos describen la secuencia de nodos conectados en la que
cada uno se une al siguiente configurando diferentes clisteres?3.

Conectividad: la conectividad sera examinada para determinar si todos los nodos
de la red estan interconectados, permitiendo entender la cohesiéon y la
accesibilidad de la estructura.

Centralidad: la importancia de los nodos o actores se medird a través de la
centralidad; esta medida permite destacar el papel de un elemento dentro de la
red y su influencia en el sistema en su conjunto.

Modularidad: evaluar la modularidad permitird determinar la calidad de la
division de la red en comunidades distintas, brindando informacién sobre la
agrupacion y la organizacién de los nodos.

Densidad: la densidad, por su parte, describird como se entrelazan los grupos de
nodos, revelando la cantidad de conexiones sdlidas y dispersas entre ellos
(Martinez et al., 2019).

Finalmente, vale recalcar que, a través de la construccidn y andlisis de redes complejas

se tiene una comprensidn mas profunda y holistica de la dindmica interna, permitiendo

identificar oportunidades de mejora, optimizar la eficiencia y tomar decisiones estratégicas

basadas en un analisis mas completo y riguroso (Corddn, 2013). El proceso realizado para

generar las redes complejas se esquematiza en la Figura 4.5.

23 Clusteres: Es una particion o divisién de una red en comunidades o clusters, de modo que todo nodo pertenece a alguin
cluster .(Aldecoa, 2012)
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Figura 4.5: Esquema del proceso de elaboracion de redes complejas que relacionan Procesos vs Evidencias

ESQUEMA DEL PROCESO DE ELABORACION DE REDES COMPLEJAS QUE RELACIONAN PROCESOS VS.
EVIDENCIAS
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4.2.3 Fase 3: Método sistemdtico o cientifico de mejora de procesos

Finalmente, para el proceso de reestructuracién y optimizacion de los procedimientos,

asi como su alineacidn con los modelos de evaluacion destinados a la obtencion de la

acreditacion, se adoptara un enfoque metddico y cientifico propuesto por Zaratiegui en 1999.

Este método se basa en una serie de fases interconectadas que se describen detalladamente

a continuacion:

Identificacion, Planteamiento y Definicion del Proceso: se lleva a cabo la
identificacidon y definicion exhaustiva del proceso especifico que serd objeto de
mejora. Esto implica delinear con precisidn los objetivos que este proceso debe
cumplir y los resultados esperados. La comprension profunda de esta etapa sienta
las bases para las mejoras subsiguientes.

Medicion y Andlisis Pormenorizado del Proceso: mediante una recopilacidon
meticulosa de datos pertinentes, se procederd a realizar un analisis exhaustivo del
proceso en cuestion. Esta fase proporciona una visiéon integral de su
funcionamiento actual, permitiendo detectar cualquier ineficiencia, punto critico
o areas con potencial de mejora.

Identificacion de Problemas y Oportunidades de Mejora: con base en los
resultados del analisis previo, se identificaran de manera precisa los problemas que
afectan al proceso o las oportunidades concretas para la optimizacién. Esta etapa
involucra un diagndstico riguroso para discernir las areas especificas que requieren
intervencion.

Estabilizacion del Proceso: para establecer una plataforma sélida para las mejoras
planificadas, es fundamental estabilizar el proceso en su estado actual. Esto implica
reducir cualquier variabilidad no deseada y asegurar que el proceso funcione de
manera coherente y predecible. La estabilizacion establece las bases para las
modificaciones subsiguientes.

Implementacion de Mejoras Continuas: la etapa culminante implica la
implementacién concreta de cambios y mejoras. Se disefiardn soluciones
especificas para abordar los problemas identificados y se aplicardn ajustes que
aprovechen las oportunidades de mejora sefialadas. La filosofia subyacente es un
compromiso constante con la blisqueda incesante de perfeccionamiento.

Mediante la adopcién de este enfoque metddico y cientifico para la mejora de

procesos en el contexto de la reestructuracidn y optimizacion, se asegura una transformacién

eficaz y sostenible de los procedimientos. Cada fase se entrelaza de manera coherente para
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lograr la excelencia operativa deseada y la alineacién con los requisitos de acreditacidn

establecidos. (Zaratiegui, 1999). En la Figura 4.6, se esquematiza los pasos del método.

Figura 4.6: Esquema del método sistematico de mejora de procesos

Etapa

Identificacién, definicién del
proceso real

.

Medicion y analisis del
proceso

.

Identificacién de
oportunidades de mejora

v

—>

Normalizacion / Estabilizacion
del proceso

—

v

Plan para la revision y
mejora continuas

| =

Fuente: (Zaratiegui, 1999) y (Moscoso Bernal et al., 2023)

Acciones

Detectar lo que sean y necesiten los clientes.
Describir el proceso con el nivel de detalle necesario.
Incluir las medidas adecuadas.

Estudiar los resultados de las medidas.
Detectar areas potenciales de mejoras.
Elegir las mejoras prometedoras.

Disefiar y aplicar cambios para la mejora.
Medir los resultados para comprobar los cambios son
positivos.

Afinar las mejoras introducidas hasta conseguir el nivel establg
de resultados.
Documentar las mejoras para normalizarlas.

Disefiar medidas de seguimiento dentro de procesos.
Realizar las medidas.

Analizar los resultados

Tomar acciones para mejorar los resultados

Para articular los procesos con los indicadores que comprenden el modelo de

acreditacion de universidades en el Ecuador, se considerara dos aspectos: i) que las salidas de

los procesos tributen a las fuentes de informacién del modelo de acreditacién y el ii) facilitar

o disminuir el grado de criticidad de los procesos; aqui se consideraran factores como: nimero

de actores que intervienen, nimero de tareas que contiene el proceso, cantidad de decisiones

que contempla el proceso, nimero de salidas que genera el proceso, especificidad de

instructivos (en caso de contemplar y el nimero de interrelaciones con otros procesos).

4.2.4 Comprobacion de la hipdtesis

Las hipotesis declaradas se esquematizan en la Tabla 4.1.

Tabla 4.1: Descripcion de las hipétesis

Hipotesis general

Los sistemas de gestion basados en procesos inciden significativamente en el aseguramiento de la

calidad en las carreras de ingenieria de la UCACUE.

Hipétesis especificas

Primera Segundo Tercera Hipotesis Cuarto Hipétesis Quinta
hipatesis Hipétesis especifica especifica Hipotesis
especifica especifica especifica
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Los procesos y

requerimientos
legales del
sistema de

gestion basado
en procesos de
la  Universidad
Catdlica de
Cuenca

referentes al eje
de docencia
influyen

elocuentemente
en la calidad y
en la mejora de
los estdndares e

Los procesos 'y
requerimientos
legales del
sistema de gestion
basado en
procesos de la
Universidad
Catdlica de
Cuenca inherentes
al eje de
investigacion
inciden
significativamente
en la calidad y en
la mejora de los
estdndares e

Los  procesos 'y
requerimientos
legales del sistema
de gestion basado en
procesos de la
Universidad Catdlica
de Cuenca referentes
al eje de vinculacion
con la sociedad
inciden
representativamente
en la calidad y en la
mejora de los
estdndares e
indicadores para los

procesos de

Los procesos 'y
requerimientos
legales del
sistema de gestion
basado en
procesos de la
Universidad
Catdlica de
Cuenca inherentes
a condiciones
institucionales
inciden
significativamente
en la calidad y en
la mejora de los
estdndares e

Existen

similitudes en
los sistemas
de gestion de
procesos de la
industria con
los sistemas
de las
universidades.

indicadores indicadores para acreditacion. indicadores para
para los los procesos de los procesos de
procesos de acreditacion. acreditacion.
acreditacion

Con el propdsito de poner a prueba y confirmar tanto la hipdtesis general como las
especificas, se llevaran a cabo dos fases distintas. En la primera fase, se empleardn procesos
de autoevaluacion utilizando los procedimientos en su estado actual. En la segunda fase, se
realizara otra ronda de autoevaluacion, esta vez con las mismas carreras, pero aplicando los
procesos que han sido optimizados mediante el andlisis y diagndstico previamente efectuado.

Estas dos fases permitirdn una contrastacion completa y exhaustiva de las hipdtesis
formuladas. En la primera fase, se evaluaran los procesos en su forma original, brindando un
punto de partida para la comparacion. Esta evaluacién inicial servird como referencia para
medir el impacto de las mejoras propuestas en la segunda fase.

En la segunda fase, se aplicaran los procesos optimizados, resultado de un andlisis
minucioso y un diagndstico detallado. Esta evaluacion posterior se centrard en medir los
cambios y mejoras logrados después de la optimizacién. Comparando los resultados de ambas
fases, se podra determinar con precision la efectividad de las mejoras implementadas de
manera general (hipdtesis general) y por cada eje (hipdtesis especificas).

Este enfoque de dos fases garantiza una evaluacién completa, objetiva de la hipdtesis
y sus implicaciones. Al comparar el rendimiento antes y después de la optimizacion, se
obtendra una comprensidén sdélida de cdmo los cambios influyen en los resultados. De esta
manera, se establecera una base sélida para la toma de decisiones informadas y la validacién
de las mejoras implementadas.

Finalmente, en la Figura 4.7, se resume los pasos a seguir como descripcion
metodologia secuencial efectuada:
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Figura 4.7: Proceso metodoldgico de la tesis

NOVEDAD
CIENTIFICA

OBJETIVOS:
1. General
2. Especificos

REFERENTES TEORICOS
DE LA GESTION INTEGRAL
DE LA CALIDAD
Calidad, teorias,
definicién y evaluacion
a. Gestion por procesos
b. Mejora continua

DEDUCTIVO
a. Descripcién y

HISTORIA DE LOS
PROCESOS DE

caracteristicas
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METODOLOGIA

’ 1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ‘ ’
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3. METODO A EMPLEAR ‘

ENCUESTA A
EXPERTOS

MEDIADAS
DETERMINACION NODOS \ 4
DE PROCESOS CON ENLACES |
MAYOR CONECTIVIDAD
COMPLEJIDAD DENSIDAD

INTERPRETACION
ESTADISTICA

4. ESTADISTICA DESCRIPTIVA ‘ 6. REDES COMPLEJAS ‘ ’ 6. PROPUESTA DE SGCBP

AUTOEVALUACION
CON PROCESOS
OPTIMIZADOS

COMPARACION DE
RESULTADOS

’ 7. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS ‘

Adicionalmente, todos los pasos descritos en este apartado se representan en el
flujograma de la Figura 4.8; el mismo que especifica todos los pasos a seguir desde la revision
cientifica de la informacion (marco tedrico e historia del arte) hasta la prueba de hipodtesis.
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Figura 4.8: Flujograma del disefio metodoldgico de la investigacion
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4.3 CONCLUSIONES

La metodologia de la presente investigacion abarca desde la descripcidn del problema
cientifico, donde se define la novedad cientifica, los objetivos generales y especificos, asi como
la hipdtesis general y especificas.

Posterior a ello, se realiza una segunda fase, a través de la revisién de literatura, que
implica un andlisis exhaustivo de las teorias y modelos existentes en la gestidn integrada de la
calidad, gestion de procesos e indicadores y mejora continua proporcionando un marco
tedrico sobre el cual se construira la propuesta.

Subsiguiente a ello, se realiza un diagndstico de los procesos existentes a través de dos
mecanismos; el primero, mediante estadistica descriptiva, que se centra en la descomposicién
de los procesos y su andlisis para determinar los mayores puntos de complejidad y cdmo estos
afectan la calidad de la gestién. El segundo, se modela y evalta la relacion existente entre los
procesos y las fuentes de informacion del modelo de acreditacién mediante redes complejas,
donde se evallan las interacciones entre los diferentes procesos utilizando la teoria de grafos,
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y se analizan las redes a través de mediciones estadisticas como nodos, enlaces, conectividad,
centralidad, densidad, entre otros. Esto permite visualizar la estructura y dindmica del sistema
de gestidn actual y cémo los diferentes elementos interactian entre si, ademas de establecer
posibles areas de mejora.

Subsiguiente, se propone un modelo de procesos que articula estandares de calidad
con los procesos especificos y su integracién, buscando una mejora continua y una gestidn
mas eficiente.

Finalmente, se realiza la comprobacién de la hipdtesis, donde se valida la efectividad
del sistema propuesto mediante la autoevaluacion con los procesos existentes y optimizados,
comparando resultados y formulando conclusiones.

4.4 ANEXOS: PUBLICACIONES REALIZADAS DEL CAPITULO 4

Referente a este capitulo se han realizado las siguientes publicaciones, mismas que se
detallan en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2: Publicacion de articulo correspondientes al capitulo 4

Titulo Revista Mes / Volumen / Autores Paginas Link

/ Pais Ao Numero
Incidencia de la Revista Enero / 6/1 Santiago Moscoso 1-120 https://killkana.uca
implementacion de los Killkana 2022 Bernal, cue.edu.ec/index.p
sistemas de gestion de Técnica Raymundo  Forradelas hp/killkana tecnic
calidad en los resultados (Ecuado Martinez, o/article/view/887
de la funcion sustantiva r) Jaime Tinto Arandes, /1101
de investigacion de la Orlando Alvarez
Universidad Catodlica de Llamosa,
Cuenca Henry Cabrera Vintimilla
Analisis de los procesos Revista Junio / 5/2 Santiago Moscoso 93 -111 https://revista.uisr
de vinculacion con la Odigos 2024 Bernal, ael.edu.ec/index.p
sociedad en el marco de (Ecuado Cristina Alexandra Pulla hp/ro/article/view/

la educacién superior a
través de redes
complejas; caso de
estudio:

Catolica de Cuenca

Universidad

r)

Abad

Wilson Rene Minchala
Bacuilima

Orlando Alvarez Llamosa

1290
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5.1 INTRODUCCION

En este capitulo, se llevard a cabo un andlisis exhaustivo de los procesos que
conforman el sistema de gestion de calidad de la Universidad Catdlica de Cuenca, empleando
dos enfoques metodoldgicos principales: un andlisis estadistico descriptivo y el uso de redes
complejas. Esta doble perspectiva permitira obtener una visién holistica y detallada de la
articulacion y contribucién de cada proceso, en relacién con los diversos elementos
fundamentales y fuentes de informacién que integran los estdndares definidos por el Consejo
de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad del Ecuador.

A través del analisis estadistico descriptivo, se examinaran los datos cuantitativos que
caracterizan los procesos de gestion de calidad, proporcionando una base soélida para
entender su funcionamiento y efectividad. Este enfoque permitira identificar patrones,
tendencias y relaciones entre diferentes variables, ofreciendo una comprensién clara de cémo
se desempeiian los procesos en términos de eficacia y eficiencia.

Por otro lado, la aplicacion de redes complejas proporcionard una perspectiva
avanzada sobre la interconexidon y dinamica de los procesos de gestiéon de calidad. Este
enfoque permitird visualizar y analizar la estructura y las interrelaciones de los diversos
componentes del sistema, destacando cémo cada proceso contribuye al conjunto y cémo
interactuan entre si.

Ademas, se identificaran los procesos con mayor grado de complejidad desde diversas
perspectivas, tales como la demanda de recursos humanos y tecnoldgicos, y la cantidad de
funciones involucradas. Posteriormente, se realizard un analisis detallado utilizando métricas
estadisticas y aritméticas para cada una de las redes complejas, lo que permitird una
evaluacion profunda de su estructura y funcionamiento.

Este capitulo, por lo tanto, no solo ofrecerd una comprension integral de los procesos
de gestion de calidad en la Universidad Catdlica de Cuenca, sino que también proporcionara
herramientas para identificar dreas criticas y oportunidades de mejora, contribuyendo al
desarrollo y fortalecimiento continuo del sistema de gestion de calidad de la institucion.

5.2 PROCESOS ANALIZADOS

En el marco de la presente investigacidon, se abordaron la totalidad de los procesos que
integran el Sistema de Gestion de Calidad de la UCACUE. Este sistema engloba un total de 21
Macroprocesos:

5.2.1 Procesos Estratégicos.

i.  Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad.

ii.  Planificacion Estratégica.
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Planificacion Académica.

5.2.2 Procesos Misionales u Operativos.

Vi.

Vii.

viii.

Docencia.

Gestion Unidades Académicas.

Internacionalizacion.

Investigacion.

Otras Modalidades de Estudio.

Gestidn de Posgrado.

Educacion Continua.

Vinculacion con la Sociedad.

5.2.3 Procesos de Apoyo o Auxiliares.

Vi.

Vii.

viii.

Gestion Administrativa.

Gestion de Bibliotecas.

Bienestar Universitario.

Comunicacion.

Gestion Financiera.

Gestion Documental.

Operaciones Auxiliares.

Patrimonio y Asesoria Juridica.

Gestion de Tecnologia.

Gestidon de Talento Humano.
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5.3 COMPLEJIDAD DE PROCESOS

El objetivo del andlisis estadistico para evaluar la complejidad de los procesos es
recopilar informacién relevante acerca de los procedimientos y operaciones existentes.
Asimismo, se buscan identificar los principales factores que influyen en la eficiencia y
efectividad de estos procesos, y se establecen con claridad los objetivos que se persiguen al
redisefarlos.

En esta etapa, se emplearon todos los macroprocesos que componen el mapa de
procesos de la UCACUE. Se tomaron en cuenta las siguientes subcategorias como elementos
inherentes a los macroprocesos, con el propdsito de determinar su nivel de complejidad. Estas
subcategorias se detallan a continuacion:

i) Numero de procedimientos.

i) Numero de actores.

iii) Numero de tareas.

iv) Numero de entradas.

v) Numero de salidas.

vi) Niveles de decision.

vii) Instructivos que complementan el proceso.

viii)  Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad.

ix) Numero de enlaces con otros procesos.

Para clarificar cada una de las categorias, ademas, se proporciona una definicién
concisa de los componentes fundamentales que constituyen el proceso:

e Procedimientos: Conjunto de pasos o acciones secuenciales que se siguen para
realizar una tarea especifica dentro de un proceso.

e Actores: Individuos, equipos o entidades responsables de ejecutar tareas dentro
de un proceso.

e Tareas: Acciones o actividades individuales que forman parte de un proceso y
contribuyen a alcanzar sus objetivos.

-- CAPITULO V: Seccidn I: Analisis mediante Estadisticos Descriptivos --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

112



e Entradas: Datos, informacion o recursos que se requieren para iniciar o llevar a
cabo un proceso o una tarea.

e Salidas: Resultados o productos generados como resultado de la ejecucién
exitosa de un proceso o una tarea.

e Decision: Eleccion tomada dentro de un proceso basada en informacién vy
criterios especificos, que guia la direccion del flujo del proceso.

e Instructivos: Documentos o guias que detallan cdmo realizar una tarea especifica
de manera precisa, incluyendo los pasos a seguir y las mejores practicas.

e Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad: productos
generados como resultado de la ejecucion exitosa de un determinado proceso
gue se articula con las fuentes de informacién de los modelos de evaluacién con
fines de acreditacidon en el contexto universitario.

e Enlaces con otros procesos: Conexiones y relaciones entre diferentes procesos
dentro de una organizacién, que permiten el intercambio de informacion,
resultados o recursos

5.3.1 Evaluacion por expertos de las variables que componen los procesos

Se compartié esta informacién con un grupo de expertos provenientes de diversas
instituciones de educacidon superior en Ecuador. Dicho grupo, compuesto por un equipo
multidisciplinario de diez individuos con experiencia en areas como gestidén, administracion,
procesos y calidad, evalud la relevancia de cada variable a través de un instrumento disefiado
exclusivamente para la recopilacion de datos. En este contexto, los profesionales asignaron
valores de importancia a cada variable, utilizando una escala que definia la importancia como
alta (3), moderada (2) o baja (1).

El instrumento disefiado engloba los nueve componentes de un macroproceso, y para
cada uno las tres escalas de consideradas para evaluar laimportancia de cada una. El esquema
del instrumento utilizado se visualiza en la Figura 5.1.
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Figura 5.1: Instrumento empleado con expertos para evaluar el grado de importancia de los componentes
de un proceso en una institucién educativa
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ili) ndmero de tareas,

iv) ndmero de
entradas,

v) ndmero de salidas,

vi) niveles de
decision,

vii) instructivos que
complementan el
procesao,

©C O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

viii) salidas gue
generan evidencias
del organismo rector
de |la calidad, v

O
O
O

ix) numero de

enlaces con otros O O O

procesos.

Muchas gracias por su colaboracidn
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Los resultados obtenidos aplicando una media aritmética a través del criterio de
expertos se representan en la Tabla 5.1.

Tabla 5.1: Instrumento empleado con expertos para evaluar el grado de importancia de los componentes
de un proceso en una institucién educativa

Componente o Subcategorias Valo-r Equivalencia
Obtenido
Numero de procedimientos 2
Numero de actores 1 Poco importante
Numero de tareas, 1 Poco importante
Numero de entradas, 2
Numero de salidas, 3 Muy importante
Niveles de decision, 2
Instructivos que complementan el proceso, 2
Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad 3 Muy importante
Enlaces con otros procesos. 2

Posterior a ellos se procedid a realizar una observacién de las frecuencias
correspondientes para cada uno de los componentes que comprenden los macroprocesos
considerados, recurriendo al manual de procesos y procedimientos de la UCACUE.

El valor total atribuible a cada proceso se deriva de la suma ponderada de los valores
obtenidos en cada categoria (basados en las frecuencias observadas), multiplicados por los
respectivos pesos asignados mediante el analisis de expertos. Esta relacién se describe con
precision en la ecuacion (13).

Complejidad de proceso

categoria=9

(Frecuencia observada * Peso de la categoria) (13)

categoria=1

Para ejemplificar y sintetizar el analisis estadistico descriptivo realizado, se despliega
en detalle los nueve procesos mas significativos para el contexto de la Universidad Catdlica de
Cuenca, Siendo estos: i. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad, ii) Planificacion
Estratégica, iii) Planificacién Académica, iv) Docencia, v) Investigacion, vi) Vinculacion con la
Sociedad, vii) Bienestar Universitario, viii) Gestién de Tecnologia y ix) gestién de Talento
Humano.

5.4 ANALISIS ESTADISTICO DE LOS PROCESOS MAS SIGNIFICATIVOS

5.4.1 Andlisis estadistico en cuanto a complejidad del proceso de Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad
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El macroproceso Acreditacidn y Aseguramiento de la Calidad pertenece al grupo de los
procesos estratégicos, y estd compuesto por once procesos denominados: i) acreditacién de
Carreras, ii) acreditacién Institucional, iii) planificacion e implementacién de la calidad, iv)
auditoria de Calidad, v) autoevaluacidn Institucional, vi) autoevaluacién de carreras de grado,
posgrado, técnicas y tecnoldgicas, vii) planes de Mejora y fortalecimiento, vii) gestidon de
Ranking de Universidades, ix) aseguramiento de la calidad de Normativa Interna, planes y
proyectos de desarrollo organizacional, x) gestion de informacién externa, y xi) plan de
aseguramiento de la Calidad.

Las frecuencias de los datos observados para el macroproceso Acreditacién vy
Aseguramiento de la Calidad se muestran en la Tabla 5.2 y en la Figura 5.2 (en esquema de
areas en tres dimensiones), Figura 5.3 (en formato de histogramas), Figura 5.4 (en formato
radial).

Tabla 5.2: Frecuencias observadas de las categorias del macroproceso Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad

Nro. PROCEDIMIENTOS sc1 sc2 SC3 Sc4 SC5 SC6 sc7 sc8 Sc9 SUBTOTALES
Acreditacion de
1 0 4 14 4 2 2 0 1 2 47
Carrera
Acreditacion
2 0 5 22 2 1 3 2 1 3 59

Institucional
Planificacion e

3 implementacion de la 5 15 53 13 10 6 5 1 20 239
calidad

4 Auditoria de Calidad 4 16 46 11 13 5 5 0 11 195
Autoevaluacion

5 . 0 4 16 3 7 1 3 0 2 63
Institucional

Autoevaluacion de
carreras de grado,
6 A 1 7 30 6 7 3 1 12 5 136
posgrado, técnicas y
tecnolégicas

Planes de Mejora y
Fortalecimiento
Gestion de Ranking de
Universidades
Aseguramiento de la
calidad de Normativa
Interna, Planes y
Proyectos de
Desarrollo
Organizacional

10 -Gestién °!e 0 2 6 1 2 1 1 0 1 24
informacion externa
Plan de Aseguramiento

11 4 12 33 9 11 0 11 0 6 150
de la Calidad - CACES

[y
=
=

TOTALES 18 8 283 63 7 25 42 20 63

SC1 Numero de procedimientos SC6 Niveles de decision,
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SC2 Numero de actores SC7 Instructivos que complementan el proceso,

SC3 Numero de tareas, SC8 Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad
SC4 Numero de entradas, SC9 Enlaces con otros procesos.

SC5 Numero de salidas,
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Figura 5.2: Representacion estadistica en areas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
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Figura 5.3: Representacion estadistica en histogramas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
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Del andlisis estadistico realizado a través de las frecuencias se tiene que los procesos
con mayor complejidad son: Planificacién e implementacién de la calidad (239) y Auditoria de
Calidad (195). Finalmente se realiza una representacién a través de un esquema radial de

manera comparativa entre todos los procesos.
Figura 5.4: Representacion radial de los procesos que conforman el Macroproceso de Acreditacién y

Aseguramiento de la Calidad.
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5.4.2 Andlisis estadistico en cuanto a complejidad del proceso de Planificacion

Estratégica
El macroproceso de Planificacion Estratégica pertenece al grupo de los procesos

estratégicos, y estd compuesto por siete procesos denominados: i) Planificacién Estratégica —
Por Dependencia, iii) Planificacién Operativa (POA), iv)

PEDI, ii) Planes Estratégicos -
Seguimiento, Evaluacién y Auditoria de PEDI y POA, v) Rendicidon de Cuentas Institucionales,

vi) Gestién de Proyectos derivados del POA, y vii) Gestion de Proyectos de Desarrollo

Institucional.
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Las frecuencias de los datos observados para el macroproceso Planificacion Estratégica
se muestran en la Tabla 5.3 y en la Figura 5.5 (en esquema de areas en tres dimensiones),

Figura 5.6 (en formato de histogramas) y Figura 5.7 (en formato radial).

Tabla 5.3: Frecuencias observadas de las categorias del macroproceso de Planificacién Estratégica

Nro. PROCEDIMIENTOS SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 SUBTOTALES
Planificacion Estratégica — PEDI 2 11 34 11 24 8 1 1 8 196
Planes Estratégicos - Por Dependencia 0o 6 13 5 3 3 0 o0 4 60
Planificacién Operativa (POA) 3 13 30 12 20 7 3 0 18 225
4 Seguimiento, Evaluacion y Auditoria de PEDIl y S 19 53 22 18 15 2 5 18 301
POA
Rendicion de Cuentas Institucionales 2 9 18 5 12 4 1 0 12 135
Gestion de Proyectos derivados del POA 0 5 14 2 5 0 0 5 62
Gestion de Proyectos de Desarrollo Institucional 0 6 13 3 10 4 1 1 3 80
TOTALES 12 69 175 60 92 43 8 7 68 1059
SC1 Numero de procedimientos SC6 Niveles de decision,
SC2 Numero de actores SC7 |Instructivos que complementan el proceso,
SC3 Numero de tareas, SC8 Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad
SC4 Numero de entradas, SC9 Enlaces con otros procesos.
SC5 Numero de salidas,
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Figura 5.5: Representacidn estadistica en areas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Planificacion Estratégica
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Figura 5.6: Representacion estadistica en histogramas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Planificacidn Estratégica
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Del andlisis estadistico realizado a través de las frecuencias se tiene que los procesos
con mayor complejidad son: i) Seguimiento, Evaluacién y Auditoria de PEDI y POA (301) vy ii)
Planificacién Operativa (POA) (225). Finalmente se realiza una representacion a través de un
esquema radial de manera comparativa entre todos los procesos.

Figura 5.7: Representacion radial de los procesos que conforman el Macroproceso de Planificacién
Estratégica
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5.4.3 Andlisis estadistico en cuanto a complejidad del proceso de Planificacion
Académica

El macroproceso de Planificacion Académica pertenece al grupo de los procesos
estratégicos, y estd compuesto por seis procesos denominados: i) Estudios de Pertinencia y
Prospectiva, ii) Disefio de Carrera de Grado, iii) Registro de Plan Curricular, iv) Oferta
Académica, v) Calendario Académico, y vi) Plan de Cierre de Carreras.

Las frecuencias de los datos observados para el macroproceso Planificacion Académica
se muestran en la Tabla 5.4 y en la Figura 5.8 (en esquema de areas en tres dimensiones),
Figura 5.9 (en formato de histogramas) y Figura 5.10 (en formato radial).
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Tabla 5.4: Frecuencias observadas de las categorias del macroproceso de Planificacion Académica

Nro. PROCEDIMIENTOS SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 SUBTOTALES
1 | Estudios de Pertinencia y Prospectiva 0 2 3 6 3 1 2 0 4 48
2 | Diseiio de Carrera de Grado 0 5 13 3 2 1 1 0 3 46
3 | Registro de Plan Curricular 0 3 4 4 0 1 2 0 3 33
4 | Oferta Académica 0 4 1 1 0 0 0 2 24
5 | Calendario Académico 0 5 11 2 9 0 0 0 11 91
6 | Plan de Cierre de Carreras 0 4 10 1 3 1 2 2 0 37
TOTALES 0 23 48 17 18 4 7 2 23 279
SC1 Numero de procedimientos SC6 Niveles de decision,
SC2 Numero de actores SC7 |Instructivos que complementan el proceso,
SC3 Numero de tareas, SC8 Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad
SC4 Numero de entradas, SC9 Enlaces con otros procesos.

SC5 Numero de salidas,
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Figura 5.8: Representacidn estadistica en areas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Planificacion Académica
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Figura 5.9: Representacidn estadistica en histogramas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Planificacion Académica
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Del andlisis estadistico realizado a través de las frecuencias se tiene que los procesos
con mayor complejidad son: i) Estudios de Pertinencia y Prospectiva (48) y ii) Calendario
Académico (91). Finalmente se realiza una representacion a través de un esquema radial de
manera comparativa entre todos los procesos.

Figura 5.10: Representacidn radial de los procesos que conforman el Macroproceso de Planificacién
Académica
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5.4.4 Andlisis estadistico en cuanto a complejidad del proceso de Docencia

El macroproceso de Docencia, pertenece al grupo de los procesos operativos o
misionales, estd compuesto por once procesos denominados: i) Plan Analitico (programa de
asignatura), ii) Nivelacidon y Admisidn, iii) Titulacién, iv) Auditoria Académica, v) Evaluacién
Docente, vi) Seguimiento a Graduados, vii) Homologacion, viii) Gestién del Silabo, ix)
Distributivos Académicos, x) Tutorias Académicas, y xi) Ajustes Curriculares de Grado.

Las frecuencias de los datos observados para el macroproceso Docencia se muestran
enla Tabla 5.5y en la Figura 5.11 (en esquema de areas en tres dimensiones), Figura 5.12 (en
formato de histogramas) y Figura 5.13 (en formato radial).
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Tabla 5.5: Frecuencias observadas de las categorias del macroproceso de Docencia

Nro. PROCEDIMIENTOS SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 SUBTOTALES
1 | Plan Analitico (PROGRAMA DE ASIGNATURA) 0 6 10 2 1 2 0 1 2 38
2 | Nivelacion y Admision 2 8 22 3 3 3 0 0 4 71
3 | Titulacion 5 19 56 7 17 18 4 5 5 229
4 | Auditoria Académica 0 3 11 1 3 1 0 0 1 31
5 | Evaluacién Docente 4 23 66 11 16 19 6 3 10 266
6 | Seguimiento a Graduados 4 18 46 5 7 8 1 5 4 152
7 | Homologacion 2 10 27 4 7 1 0 6 104
8 | Gestion del Silabo 2 10 25 4 4 4 1 4 5 101
9 | Distributivos Académicos 1 5 9 5 3 3 5 5 82
10 | Tutorias Académicas 1 8 20 3 10 O 0 2 4 88
11 | Ajustes Curriculares Grado 0 4 11 5 2 5 0 1 55
TOTALES 21 114 303 50 73 67 21 25 47 1217
SC1 Numero de procedimientos SC6 Niveles de decision,
SC2 Numero de actores SC7 Instructivos que complementan el proceso,
SC3 Numero de tareas, SC8 Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad
SC4 Numero de entradas, SC9 Enlaces con otros procesos.
SC5 Numero de salidas,
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Figura 5.11: Representacion estadistica en areas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Docencia
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Figura 5.12: Representacion estadistica en histogramas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Docencia
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Del andlisis estadistico realizado a través de las frecuencias se tiene que los procesos
con mayor complejidad son: i) Titulacién (229), ii) Auditoria Académica (266), y iii) Evaluacion
Docente (152). Finalmente se realiza una representacién a través de un esquema radial de
manera comparativa entre todos los procesos.

Figura 5.13: Representacidn radial de los procesos que conforman el Macroproceso de Docencia
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5.4.5 Andlisis estadistico en cuanto a complejidad del proceso de Investigacion

El macroproceso de Investigacidn, pertenece al grupo de los procesos operativos o
misionales, estd compuesto por diez procesos denominados: i) Planificacion de la
Investigacion, ii) Proyectos de Investigacion Cientifica, iii) Tutorias: Participacion de
estudiantes en proyectos de investigacion, iv) Gestidn de Investigadores y Centros de
Investigacion, v) Investigacion Formativa, vi) Publicacién de resultados de investigacién en
revistas institucionales, vii) Publicacion de Libros y Capitulos en la Editorial Universitaria, viii)
Ponencias de resultados de investigacion, ix) Propiedad Industrial y Patentes, y x) Registro de
Publicaciones.

Las frecuencias de los datos observados para el macroproceso de Investigacidon se
muestran en la Tabla 5.6 y en la Figura 5.14 (en esquema de dreas en tres dimensiones), Figura
5.15 (en formato de histogramas) y Figura 5.16 (en formato radial).
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Tabla 5.6: Frecuencias observadas de las categorias del macroproceso de Investigacion

Nro. PROCEDIMIENTOS SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 SUBTOTALES

Planificacion de la Investigacion 0 5 13 8 7 1 0 3 85

2 | Proyectos de Investigacion Cientifica 3 14 41 7 8 5 4 8 155
Tutorias: Participacion de estudiantes en

3 ) o 0o 2 12 1 5 1 0 1 1 40
proyectos de investigacion
Gestion de Investigadores y Centros de

4 o 1 8 26 7 4 6 5 0 2 92
Investigacion

5 | Investigacion Formativa 0 5 14 3 1 1 P 1 2 45
Publicacién de resultados de investigacion en

6 T 0 4 22 5 2 6 3 3 4 86
revistas institucionales
Publicacién de Libros y Capitulos en la Editorial

7 T 0 5 24 6 7 6 1 2 9 118
Universitaria

8 | Ponencias de resultados de investigacion 0 10 4 4 2 3 0 1 46

9 | Propiedad Industrial y Patentes 0 4 1 0 28

10 | Registro de Publicaciones 0 2 0 0 0 4 40

TOTALES 4 52 179 47 41 29 27 9 35 735
SC1 Numero de procedimientos SC6 Niveles de decision,

sc2
SC3

SC4 Numero de entradas,

Numero de actores
Numero de tareas,

SC7 Instructivos que complementan el proceso,
SC8 Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad

SC5 Numero de salidas,

SC9 Enlaces con otros procesos.
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Figura 5.14: Representacion estadistica en areas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Investigacion
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Figura 5.15: Representacion estadistica en histogramas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Investigacion
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Del andlisis estadistico realizado a través de las frecuencias se tiene que los procesos
con mayor complejidad son: i) Proyectos de Investigacion Cientifica (155), ii) Tutorias:
Participacién de estudiantes en proyectos de investigacion (92) y iii) Gestion de Investigadores
y Centros de Investigacién (118). Finalmente se realiza una representacion a través de un
esquema radial de manera comparativa entre todos los procesos.

Figura 5.16: Representacion radial de los procesos que conforman el Macroproceso de Investigacion
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5.4.6 Andlisis estadistico en cuanto a complejidad del proceso de Vinculacion con la
Sociedad

El macroproceso de vinculacion con la sociedad o también denominado extension,
pertenece al grupo de los procesos operativos o misionales, estd compuesto por cinco
procesos denominados: i) Gestién de Practicas Pre-profesionales, ii) Planificacion de la
Vinculacidn, iii) Gestion de Proyectos de Vinculacién, iv) Internado Rotativo, y v) Proyectos de
Cultura e Interculturalidad.
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Las frecuencias de los datos observados para el macroproceso de Vinculacién con la
sociedad o extensidn se muestran en la Tabla 5.7 y en la Figura 5. 17 (en esquema de areas en
tres dimensiones), Figura 5.18 (en formato de histogramas) y Figura 5.19 (en formato radial).

Tabla 5.7: Frecuencias observadas de las categorias del macroproceso de Vinculacién con la Sociedad o

Extension
Nro. PROCEDIMIENTOS SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 SUBTOTALES
1 | Gestidn de Practicas Preprofesionales 0 14 6 1 1 1 0 0 39
2 | Planificacion de la Vinculacion 0 4 12 13 1 2 5 0 5 79
3 | Gestion de Proyectos de Vinculacion 3 17 35 18 3 5 1 0 7 143
4 | Internado Rotativo 6 24 72 17 20 4 0 1 5 233
5 | Proyectos de Cultura e Interculturalidad 0 3 15 1 1 0 1 0 0 25
TOTALES 9 54 148 55 26 12 8 1 17 519
SC1 Numero de procedimientos SC6 Niveles de decision,
SC2 Numero de actores SC7 |Instructivos que complementan el proceso,
SC3 Numero de tareas, SC8 Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad
SC4 Numero de entradas, SC9 Enlaces con otros procesos.
SC5 Numero de salidas,
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Figura 5. 17: Representacion estadistica en dreas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Vinculacion con la Sociedad
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Figura 5.18: Representacion estadistica en histogramas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Vinculacién con la Sociedad
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Del andlisis estadistico realizado a través de las frecuencias se tiene que los procesos
con mayor complejidad son: i) Planificacidn de la Vinculacidn (79), ii) Gestidon de Proyectos de
Vinculacién (143), y iii) Internado Rotativo (233). Finalmente se realiza una representacion a
través de un esquema radial de manera comparativa entre todos los procesos.

Figura 5.19: Representacidn radial de los procesos que conforman el Macroproceso de Vinculacién con la
Sociedad
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5.4.7 Andlisis estadistico en cuanto a complejidad del proceso de Bienestar Universitario

El macroproceso de bienestar universitario, pertenece al grupo de los procesos apoyo
o colaborativos, estd compuesto por quince procesos denominados: i) Gestién de Proyectos
de bienestar, ii) Becas para estudiantes, iii) Atencidn psicoldgica, iv) Defensoria Universitaria,
v) Accidn afirmativa, vi) Mediacién Educativa, vii) Orientacidn Vocacional, viii) Atencién
Médica, ix) Atencion al consumo de Drogas, x), Educacién Inclusiva, xi) Atencion a Casos de

Violencia y Acoso, xii) Licitacion de Seguro Estudiantil, xiii) Ejecucién de Seguro Estudiantil, xiv)
Atencion Estudiantil, xv) Becas Docentes.

Las frecuencias de los datos observados para el macroproceso de Bienestar
Universitario se indican en la Tabla 5.8 y en la Figura 5.20 (en esquema de dareas en tres
dimensiones), Figura 5.21 (en formato de histogramas) y Figura 5.22 (en formato radial).
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Tabla 5.8: Frecuencias observadas de las categorias del macroproceso de Bienestar Universitario

Nro. PROCEDIMIENTOS SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 SUBTOTALES
1 | Gestion de Proyectos de bienestar 0 5 20 1 3 4 1 0 1 50
2 | Becas para estudiantes 6 25 72 15 16 9 1 0 13 259
3 | Atencion psicolégica 0 4 21 1 4 4 0 o0 2 55
4 | Defensoria Universitaria 0 4 16 1 3 4 2 0 6 67
5 | Accidn afirmativa 0 2 11 3 6 6 2 3 3 74
6 | Mediacion Educativa 0 4 25 4 8 5 2 2 1 85
7 | Orientacion Vocacional 0 3 15 2 2 2 0 1 0 35
8 | Atencion Médica 0 3 12 1 1 3 0 0 0 26
9 | Atencion al consumo de Drogas 0 3 7 1 1 1 0 0 0 17
10 | Educacion Inclusiva 0 6 13 2 1 1 2 0 o0 32
11 | Atencion a Casos de Violencia y Acoso 2 10 29 3 4 3 1 0 3 81
12 | Licitacion de Seguro Estudiantil 0 2 5 1 0 0 0 0 2 17
13 | Ejecucion de Seguro Estudiantil 0 4 11 1 1 1 0 0 1 26
14 | Atencidn Estudiantil 2 5 23 4 6 1 4 2 2 82
15 | Becas Docentes 0 6 16 6 5 2 1 0 1 59
TOTALES 10 8 2% 46 61 46 16 8 35 965

SC1 Numero de procedimientos SC6 Niveles de decision,

SC2 Numero de actores SC7 Instructivos que complementan el proceso,

SC3 Numero de tareas, SC8 Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad

SC4 Numero de entradas, SC9 Enlaces con otros procesos.

SC5 Numero de salidas,

-- CAPITULO V: Seccidn I: Analisis mediante Estadisticos Descriptivos --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

141




Figura 5.20: Representacion estadistica en areas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Bienestar Universitario
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Figura 5.21: Representacion estadistica en histogramas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Bienestar Universitario
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Del andlisis estadistico realizado a través de las frecuencias se tiene que los procesos
con mayor complejidad son: i) Becas para estudiantes (259), ii) Mediacion Educativa (85) y iii)
Atencidn estudiantil (82). Finalmente se realiza una representacion a través de un esquema
radial de manera comparativa entre todos los procesos.

Figura 5.22: Representacidn radial de los procesos que conforman el Macroproceso de Bienestar
Universitario
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5.4.8 Andlisis estadistico en cuanto a complejidad del proceso de Gestion de Tecnologia

El macroproceso de Gestion Tecnoldgica, pertenece al grupo de los procesos apoyo o
colaborativos, estd compuesto por once procesos denominados: i) Gestion de Mesa de
Servicios, ii) Gestion y Desarrollo de Software, iii) Gestion y Desarrollo de Base de Datos, iv)
Gestion de Plataformas Web, v) Gestidn de entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje, vi)
Generacion de Reportes, vii) Gestidn de Infraestructura y redes, viii) Gestion de Plataformas,
ix) Gestion de Planeacion y Configuracidn de Servicios de Tl, x) Gestion de la Seguridad de la
Informacién, y xi) Gestion de adquisiciones de Proyectos de bienestar, ii) Becas para
estudiantes, iii) Atencion psicoldgica, iv) Defensoria Universitaria, v) Accion afirmativa, vi)
Mediacion Educativa, vii) Orientacion Vocacional, viii) Atencién Médica, ix) Atencién al
consumo de Drogas, x), Educacién Inclusiva, xi) Atencidn a Casos de Violencia y Acoso, xii)
Licitacién de Seguro Estudiantil, xiii) Ejecucién de Seguro Estudiantil, xiv) Atencién Estudiantil,
xv) Becas Docentes.
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Las frecuencias de los datos observados para el macroproceso de Gestion de
Tecnologia se indican en la Tabla 5.9 y en la Figura 5.23 (en esquema de areas en tres
dimensiones), Figura 5.24 (en formato de histogramas) y Figura 5.25 (en formato radial).

Tabla 5.9: Frecuencias observadas de las categorias del macroproceso de Gestion de Tecnologias

Nro. PROCEDIMIENTOS SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 SUBTOTALES
1 | Gestion de Mesa de Servicios 0 3 15 2 8 14 0 4 6 110
2 | Gestion y Desarrollo de Software 2 6 18 9 8 8 0 0 2 94
3 | Gestion y Desarrollo de Base de Datos 1 5 15 3 4 0 0 3 62
4 | Gestion de Plataformas Web 0 2 7 2 1 4 0 1 3 39
5 Gestion de entornos virtuales de ensefianza- o 1 2 5 0 4 0 1l n 40
aprendizaje
Generacion de Reportes 0 3 8 1 1 4 0 0 2 32
Gestion de Infraestructura y redes 0 8 28 2 2 7 0 0 9 96
Gestion de Plataformas 1 7 23 2 0 7 0 0 8 82
9 Gest.ié'n de Planeacidn y Configuracion de 5w a5 o s % q n 5 R
Servicios de Ti
10 | Gestion de la Seguridad de la Informacion 3 10 38 6 16 2 0 4 148
11 | Gestion de adquisiciones de Tl 0 6 12 1 5 4 0 0 51
TOTALES 9 63 220 39 8 66 3 6 46 959
SC1 Numero de procedimientos SC6 Niveles de decision,
SC2 Numero de actores SC7 |Instructivos que complementan el proceso,
SC3 Numero de tareas, SC8 Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad
SC4 Numero de entradas, SC9 Enlaces con otros procesos.

SC5 Numero de salidas,
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Figura 5.23: Representacion estadistica en areas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Gestion de Tecnologias
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Figura 5.24: Representacion estadistica en histogramas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Gestion de Tecnologias
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Del andlisis estadistico realizado a través de las frecuencias se tiene que los procesos
con mayor complejidad son: i) Gestidn de Planeacidn y Configuracion de Servicios de Tl (205),
ii) Gestion de la Seguridad de la Informacidon (148) v iii) Gestién de Mesa de Servicios (110).
Finalmente se realiza una representacién a través de un esquema radial de manera

comparativa entre todos los procesos.

Figura 5.25: Representacion radial de los procesos que conforman el Macroproceso de Gestion de

Tecnologias
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5.4.9 Andlisis estadistico en cuanto a complejidad del proceso de Gestion de Talento

Humano.

El macroproceso de Gestion de Talento Humano, pertenece al grupo de los procesos
apoyo o colaborativos, estd compuesto por seis procesos denominados: i) Administracion de
Talento Humanao, ii) Vigilancia de Salud, iii) Seguridad y Salud Ocupacional, iv) Contrataciones,

v) Capacitaciones, y vi) Remuneraciones.

Las frecuencias de los datos observados para el macroproceso de Gestién de Talento
Humano se indican en la Tabla 5.10 y en la Figura 5.26 (en esquema de dareas en tres
dimensiones), Figura 5.27 (en formato de histogramas) y Figura 5.28 (en formato radial).
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Tabla 5.10: Frecuencias observadas de las categorias del macroproceso de Gestion de Talento Humano

Nro. PROCEDIMIENTOS SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 SUBTOTALES

1 | Administracion de Talento Humano 18 51 134 39 35 18 3 1 14 505

2 | Vigilancia de Salud 5 16 42 7 12 5 1 2 7 164

3 | Seguridad y Salud Ocupacional 7 21 79 26 25 7 4 1 18 338

4 | Contrataciones 5 31 94 22 16 9 6 0 21 341

5 | Capacitaciones 4 16 44 10 11 7 0 0 2 143

6 | Remuneraciones 7 25 62 16 17 11 1 2 6 238

TOTALES 46 160 455 120 116 57 15 6 68 1729

SC1 Numero de procedimientos SC6 Niveles de decision,
SC2 Numero de actores SC7 Instructivos que complementan el proceso,
SC3 Numero de tareas, SC8 Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad
SC4 Numero de entradas, SC9 Enlaces con otros procesos.
SC5 Numero de salidas,
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Figura 5.26: Representacion estadistica en areas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Gestion de Talento Humano
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Figura 5.27: Representacion estadistica en histogramas de las frecuencias observadas del Macroproceso de Gestion de Talento Humano
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Del andlisis estadistico realizado a través de las frecuencias se tiene que los procesos
con mayor complejidad son: i) Administracién de Talento Humano (505), ii) Contrataciones
(341) y iii) Seguridad y Salud Ocupacional (338). Finalmente, se realiza una representacion a
través de un esquema radial de manera comparativa entre todos los procesos.

Figura 5.28: Representacidn radial de los procesos que conforman el Macroproceso de Gestion de Talento
Humano
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5.4.10 Andlisis comparativo de todos los macroprocesos:

Aplicando el mismo procedimiento se realizd el andlisis de todos los macroprocesos
de la Universidad Catélica de Cuenca, mismos que se representan en la Tabla 5.11.

Tabla 5.11: Frecuencias observadas de todos los macroprocesos de la UCACUE

MACRO PROCEDIMIENTO SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 TOTAL
PROCESO
Acreditacion de Carrera 0 4 14 4 2 2 0 1 2 a7
§ g Acreditacidn Institucional 0 5 22 2 1 3 2 1 3 59
g g Planificacién e implementacion de la calidad 5 15 53 13 10 6 5 1 20 239
é ; Auditoria de Calidad 4 16 46 11 13 5 5 0 11 195
7 e
g g Autoevaluacién Institucional 0 4 16 3 7 1 3 0 2 63
=
g E Autoevaluacién de carreras de grado, posgrado, 1 7 30 6 7 3 1 12 5 136
g é técnicas y tecnoldgicas
Planes de Mejora y Fortalecimiento 0 5 13 2 3 2 1 5 4 68

-- CAPITULO V: Seccidn I: Analisis mediante Estadisticos Descriptivos --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

152



Gestion de Ranking de Universidades 0 5 17 3 4 2 2 0 3 60

Aseguramiento de la calidad de Normativa 4 12 33 9 11 0 11 0 6 150
Interna, Planes y Proyectos de Desarrollo
Organizacional

Gestion de informacién externa 0 2 6 1 2 1 1 0 1 24
Plan de Aseguramiento de la Calidad — CACES 4 12 33 9 11 0 11 0 6 150
TOTALES 18 87 28 63 71 25 42 20 63 1191
Planificacién Estratégica - PEDI 2 11 34 11 24 8 1 1 8 196
S Planes Estratégicos - Por Dependencia 0 6 13 5 3 3 0 0 4 60
o Planificacién Operativa (POA) 3 13 30 12 20 7 3 0 18 225
é IS;(e)gptjimiento, Evaluacién y Auditoria de PEDI y 5 19 53 22 18 15 2 5 18 301
w
E Rendicién de Cuentas Institucionales 2 9 18 5 12 4 1 0 12 135
3 Gestion de Proyectos derivados del POA 0 5 14 2 5 2 0 0 5 62
% Gestion de Proyectos de Desarrollo Institucional 0 6 13 8 10 4 1 1 3 80
a
TOTALES 12 69 175 60 92 43 8 7 68 1059
S Estudios de Pertinencia y Prospectiva 0 2 3 6 3 1 2 0 4 48
E Disefio de Carrera de Grado 0 5 13 3 2 1 1 0 3 46
g Registro de Plan Curricular 0 3 4 4 0 1 2 0 3 33
g Oferta Académica 0 4 7 1 1 0 0 0 2 24
= Calendario Académico 0 5 11 2 9 0 0 0 11 91
; Plan de Cierre de Carreras 0 4 10 1 3 1 2 2 37
3 TOTALES o 23 4 v 18 a4 7 2 23 29
Plan Analitico (PROGRAMA DE ASIGNATURA) 0 6 10 2 1 2 0 1 2 38
Nivelacién y Admision 2 8 22 3 3 3 0 0 4 71
Titulacion 5 19 56 7 17 18 4 5 5 229
Auditoria Académica 0 3 11 1 3 1 0 0 1 31
Evaluacién Docente 4 23 66 11 16 19 6 3 10 266
§ Seguimiento a Graduados 4 18 46 5 7 8 1 5 4 152
g Homologacién 2 10 27 4 5 7 1 0 6 104
e Gestion del Silabo 2 10 25 4 4 4 1 4 5 101
Distributivos Académicos 1 5 9 5 3 3 3 5 5 82
Tutorias Académicas 1 8 20 3 10 0 0 2 4 88
Ajustes Curriculares Grado 0 4 11 5 4 2 5 0 1 55
TOTALES 21 114 303 50 73 67 21 25 47 1217
§ Gestion de Titulacion 2 67 59 4 10 9 3 2 11 242
E Consejo Directivo 10 1 8 22 41 15 6 1 3 330
§ Gestion del Talento Humano 0 3 5 1 2 1 0 0 0 18
g Recalificacién 0 5 11 1 6 2 0 0 0 40
-‘é Ayudantia de Catedra 2 8 20 6 7 1 3 3 3 94
:Ds Gestion de Laboratorios 0 2 8 4 6 2 1 1 3 57
E TOTALES 14 8 188 38 72 30 13 7 20 781
‘s = Instrumentos Juridicos de Cooperacion 0 5 13 1 3 1 0 0 0 31
§ :§ Internacional
Jg ,—E Movilidad 2 6 19 5 3 0 2 0 2 60
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Busqueda de Oportunidades de 0 2 4 1 1 0 0 0 1 15
Internacionalizacion

TOTALES 2 13 36 7 7 1 2 0 3 106
Planificacién de la Investigacion 0 5 13 8 7 1 8 0 3 85
Proyectos de Investigacién Cientifica 3 14 41 7 8 5 4 2 8 155
Tutorias: Participacién de estudiantes en 0 2 12 1 5 1 0 1 1 40
proyectos de investigacion
Gestion de Investigadores y Centros de 1 8 26 7 4 6 5 0 2 92
Investigacion
S Investigacién Formativa 0 5 14 3 1 1 2 1 2 45
-":b Publicacién de resultados de investigacion en 0 4 23 5 2 6 3 3 4 86
§ revistas institucionales
= Publicacién de Libros y Capitulos en la Editorial 0 5 24 6 7 6 1 2 9 118
Universitaria
Ponencias de resultados de investigacion 0 2 10 4 4 2 3 0 1 46
Propiedad Industrial y Patentes 0 4 9 2 1 1 1 0 1 28
RegistrOo de Publicaciones 0 3 7 4 0 40
TOTALES 4 52 179 47 41 29 27 9 35 735
g Oferta Académica 1 6 12 5 2 2 2 0 4 60
@ g _g Admisién y Nivelacion OME 1 7 19 9 3 2 2 0 4 79
82 B Gestion Pedagsgica 3 7 32 12 11 8 4 0 5 146
'28 TOTALES ] 20 63 26 16 12 8 0 13 285
Disefio de programas de Posgrado 0 3 7 4 2 2 0 0 1 32
.c'g Planificacién Académica Posgrado 0 3 13 2 4 2 2 0 1 a4
g Admisién de Posgrado 0 3 10 1 2 1 0 0 2 31
§ Titulacion 1 22 65 5 12 9 3 2 8 197
l% Matricula de Posgrado 0 9 1 1 1 1 0 0 22
& TOTALES 1 35 104 13 21 15 6 2 12 326
Planificacién de Educacién Continua 0 4 5 1 2 0 1 0 2 27
é Aval Académico de Cursos 0 4 5 2 1 0 0 0 0 16
§ Seminarios y Cursos 0 4 7 1 2 0 0 2 2 33
;§ Mercadeo y Ventas 0 2 3 1 1 0 0 0 0 10
§ Coordinacién de Tecnologia 0 2 3 1 1 0 0 0 1 14
g TOTALES 0 16 23 6 7 0 1 2 5 100
Gestion de Practicas Preprofesionales 0 6 14 6 1 1 1 0 0 39
‘-‘: Planificacién de la Vinculacién 0 4 12 13 1 2 5 0 5 79
\E E Gestion de Proyectos de Vinculacion 3 17 35 18 3 5 1 0 7 143
'§ '§ Internado Rotativo 6 24 72 17 20 4 0 1 5 233
E ? Proyectos de Cultura e Interculturalidad 0 3 15 1 1 0 1 0 0 25
g TOTALES 9 34 148 55 26 12 8 1 17 519
Gestiéon de Mantenimiento 1 7 15 2 4 1 0 0 1 46
Construcciones y Adecuaciones 1 7 18 2 2 2 0 0 3 53
-‘é Adquisiciones 3 16 53 10 15 8 1 0 5 178
% ‘é Administracién de Activos 3 9 31 5 14 12 1 0 3 136
= E Proveedores 3 5 1% 3 6 1 0 0 2 61
= Gestion de Servicios Universitarios 5 12 38 12 13 5 0 0 1 137
TOTALES 16 56 171 34 54 29 2 0o 15 611
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Recepcién de Donaciones de Materia 0 2 8 3 2 1 2 1 2 39

Bibliografico
° Gestion de Material Bibliografico 0 5 14 1 6 1 3 0 0 a7
g Servicios complementarios de Biblioteca 11 26 97 12 20 6 2 0 0 245
;:é Inventario 0 2 8 2 3 0 0 1 2 34
Dada de baja de material bibliografico 0 3 9 1 4 1 0 0 2 36
TOTALES 11 38 136 19 35 9 7 2 6 401
Gestion de Proyectos de bienestar 0 5 20 1 3 4 1 0 1 50
Becas para estudiantes 6 25 72 15 16 9 1 0 13 259
Atencion psicoldgica 0 4 21 1 4 4 0 0 2 55
Defensoria Universitaria 0 4 16 1 3 4 2 0 6 67
Accion afirmativa 0 2 11 3 6 6 2 3 3 74
o Mediacién Educativa 0 4 25 4 8 5 2 2 1 85
:“E Orientacién Vocacional 0 8 15 2 2 2 0 1 0 35
_g Atencién Médica 0 3 12 1 1 3 0 0 0 26
é Atencién al consumo de Drogas 0 3 7 1 1 1 0 0 0 17
g Educacion Inclusiva 0 6 13 2 1 1 2 0 0 32
% Atencién a Casos de Violencia y Acoso 2 10 29 3 4 3 1 0 3 81
Licitacion de Seguro Estudiantil 0 2 5 1 0 0 0 0 2 17
Ejecucidn de Seguro Estudiantil 0 4 11 1 1 1 0 0 1 26
Atencion Estudiantil 2 5 23 4 6 1 4 2 2 82
Becas Docentes 0 6 16 6 5 2 1 0 1 59
TOTALES 10 8 296 46 61 46 16 8 35 965
Publicidad y Marketing 0 20 4 5 0 2 0 56
A Canales Digitales 0 5 16 1 4 1 0 0 1 41
:g Comunicacion Interna y Externa 2 7 20 6 6 4 1 1 0 74
g Promocién de Carreras 3 14 33 11 4 4 9 2 4 135
S Contact Center 0 3 15 3 3 4 1 0 1 a7
TOTALES 5 3 104 23 21 18 11 5 6 353
Gestion Presupuestaria 5 17 54 8 14 3 0 3 18 226
Emitir Estados Financieros 0 16 51 13 9 11 1 1 22 235
.§ Cumplimiento de Obligaciones con Entes de 2 6 25 4 5 4 0 1 4 85

§ Control

v Tesoreria 4 10 51 10 11 10 1 5 10 199
TOTALES 11 49 181 35 39 28 2 10 54 745
s Archivo y Custodia Documental 0 2 9 2 2 3 1 0 0 29
E Certificacion y Despacho Documental 0 4 2 2 0 0 0 0 21
ZS Tramites Estudiantiles 0 4 19 1 5 4 1 0 0 50
8 Matriculacion 0 2 4 1 1 0 5 36
E TOTALES 0 12 4 9 10 8 2 5 0 136
° ‘g Teletrabajo 0 4 23 5 4 3 4 0 2 71
S 3 ? TOTALES 0 4 23 5 4 3 4 0 2 71
- Procesos Judiciales 2 8 20 3 8 4 0 0 0 70
-2 8 Gestion de Normativas 0 4 12 1 5 3 0 0 0 39
.g g Elaboracion de Convenios y Contratos 4 15 42 6 12 7 0 0 3 139
E = Asesoria Legal Preventiva 0 2 5 1 1 1 0 1 0 17
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SC1
sC2
SC3
sc4
SC5

TOTALES 6 29 79 1 26 15 0 1 3 265
Gestion de Mesa de Servicios 0 3 15 2 8 14 0 4 6 110
Gestion y Desarrollo de Software 2 6 18 9 8 8 0 0 2 94
Gestion y Desarrollo de Base de Datos 1 5 15 3 4 5 0 0 3 62
Gestidn de Plataformas Web 0 2 7 2 1 4 0 1 3 39
Gestion de entornos virtuales de ensefianza- 0 1 8 2 0 4 0 1 4 40
aprendizaje
ol
§° Generacion de Reportes 0 3 8 1 1 4 0 0 2 32
g Gestion de Infraestructura y redes 0 8 28 2 2 7 0 0 9 96
Q
= Gestion de Plataformas 1 7 23 2 0 7 0 0 8 82
Gestion de Planeacion y Configuracién de 2 12 48 9 35 2 1 0 3 205
Servicios de Tl
Gestion de la Seguridad de la Informacion 3 10 38 6 16 7 2 0 4 148
Gestion de adquisiciones de Tl 0 6 12 0 0 51
TOTALES 9 63 220 39 80 66 3 6 46 959
Administracion de Talento Humano 18 51 134 39 35 18 3 1 14 505
Vigilancia de Salud 5 16 42 7 12 5 1 2 7 164
o
é Seguridad y Salud Ocupacional 7 21 79 26 25 7 4 1 18 338
E Contrataciones 5 31 94 22 16 9 6 0 21 341
o
E Capacitaciones 4 16 44 10 11 7 0 0 2 143
©
= Remuneraciones 7 25 62 16 17 11 1 2 238
TOTALES 46 160 455 120 116 57 15 6 68 1729
Numero de procedimientos SC6 Niveles de decision,
Numero de actores SC7 Instructivos que complementan el proceso,
Numero de tareas, SC8 Salidas que generan evidencias del organismo rector de la calidad
Numero de entradas, SC9 Enlaces con otros procesos.

Numero de salidas,

En resumen, el grado de complejidad de los macroprocesos se representa en la Tabla
5.12 y en la Figura 5.29, Figura 5.30.
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Tabla 5.12: Resumen de frecuencias observadas de todos los macroprocesos de la UCACUE

ORDEN MACROPROCESO COMPLEJIDAD TIPO

1 TALENTO HUMANO 1729 APOYO

2 DOCENCIA 1217 MISIONALES

3 ACREDITACION Y CALIDAD 1191 ESTRATEGICOS
4 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA 1059 ESTRATEGICOS
5 BIENESTAR UNIVERSITARIO 965 APOYO

6 TECNOLOGIAS 959 APOYO

7 GESTION DE UNIDADES ACADEMICAS 787 MISIONALES

8 FINANCIERA 745 APOYO

9 INVESTIGACION 735 MISIONALES
10 ADMINISTRATIVO 611 MISIONALES
11 VINCULACION CON LA SOCIEDAD 519 MISIONALES
12 BIBLIOTECA 401 MISIONALES
13 COMUNICACION 353 APOYO

14 GESTION DE POSGRADO 326 MISIONALES
15 OTRAS MODALIDADES DE ESTUDIO 285 MISIONALES
16 PLANIFICACION ACADEMICA 279 ESTRATEGICOS
17 PATRIMONIO Y ASESORIA JURIDICA 265 APOYO

18 GESTION DOCUMENTAL 136 APOYO

19 INTERNACIONALIZACION 106 MISIONALES
20 EDUCACION CONTINUA 100 MISIONALES
21 OPERACIONES AUXILIARES 71 APOYO

Figura 5.29: Representacidn en histograma de todos los macroprocesos de la Universidad Catdlica de

Cuenca
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Figura 5.30: Representacion radial de todos los macroprocesos de la Universidad Catdlica de Cuenca
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Al culminar el analisis estadistico descriptivo, mismo que combina las frecuencias
observadas para cada componente de los macroprocesos con los pesos asignados por
expertos, se identifican como los procesos que demandan mas esfuerzos a la UCACUE son los
siguientes: gestion del talento humano, docencia, acreditacion y aseguramiento de la calidad,
planificacion estratégica y operativa, bienestar universitario, tecnologias de la informacién, y
gestion de las unidades académicas. Estos procesos destacan por su relevancia critica en el
funcionamiento institucional, lo que subraya la necesidad de una revisién, redefinicidon u
optimizacién, lo cual permitirda mejorar la gestion institucional y la alineacion para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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SECCION II: ANALISIS A TRAVES DE LA
CONSTRUCCION DE REDES COMPLEJAS
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Las redes complejas, en el contexto de la gestidon y aseguramiento de la calidad en
universidades, se refieren a la aplicacion de modelos y herramientas provenientes de la teoria
de redes para entender y mejorar diversos aspectos de las instituciones educativas. Para este
estudio se han considerado los procesos definidos por la universidad y su relacién para
generar las diferentes fuentes de informacidon que conforman los veinte estandares del
modelo de acreditacién de universidades en Ecuador.

5.5 ESTANDARES Y EVIDENCIAS ANALIZADAS DEL MODELO DE EVALUACION DE
UNIVERSIDADES

En el Anexo 1y 2 se indican las nomenclaturas de los procesos y estandares del modelo de
evaluacién respectivamente. Ademas, las evidencias analizadas abarcan todos los veinte
estdndares del modelo de acreditacién, mismos que se detallan en el Anexo 3.

5.6 INTERRELACION DE VARIABLES

Para la construccion de las redes complejas se elabora una tabla de doble entrada; en
dénde las filas representan a los procesos que conforman el sistema de gestidn de calidad de
la Universidad Catdlica de Cuenca y las columnas representan los elementos fundamentales
de los veinte estandares del modelo de acreditacién del CACES. La valoracién tiene una escala
del 0 al 10 (teniendo que cero significa ninguna relacion del elemento fundamental con el
proceso y 10 una completa relacién o contribucién del proceso para dar salida a las fuentes
de informacion de cada elemento fundamental). Estos valores se obtienen a partir del
instrumento definido aplicado a expertos donde se define el grado de contribucion de cada
proceso al cumplimiento de la fuente de informacidon necesaria para la acreditacion.

La muestra se selecciond utilizando un muestreo intencional. Este método se dirige a
personas con conocimientos y experiencia especificos para asegurar que las perspectivas
obtenidas sean relevantes y de alta calidad. En este caso, se incluyeron seis funcionarios de la
Jefatura de Acreditacidn y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Catélica de Cuenca,
quienes estan a cargo de la Administracién del SGBP.

En la Tabla 5.13, se indica las interrelaciones de las variables.

Tabla 5.13: Interrelacion de variables. Procesos vs evidencias

| | ESTANDAR 1 ESTANDAR 2 | . ] ESTANDAR 20
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PROCES Fuente Fuente Fuente Fuente Fuente Fuente Fuente Fuente Fuente
o/ de de de de de de ... de de de
EVIDENC | informaci | informaci | informaci | informaci | informaci | informaci .. | informaci | informaci | informaci

1A 6n1.1 6n1.2 6n1.n 6n2.1 6n 2.2 on 2.n 6n 20.1 6n 20.2 6n 20.n
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5.7 CARACTERIZADORES ESTADISTICOS DE REDES COMPLEJAS

Detrds de cada sistema complejo existe una red, mediante la cual se pueden medir las
interacciones entre sus elementos. Se emplearon medidas como: i) niumero de nodos, que
son los elementos o componentes de la red; ii) nGmero de enlaces entre los nodos, que son
las conexiones entre cada elemento de la red; iii) caminos, que estdn expresados como la
secuencia de nodos en el que cada uno es adyacente al siguiente, (Corddn, 2013); iv)
conectividad, determina la medida de conexion de los nodos en la red; v) centralidad,
cantidad que hace referencia a la importancia de los vértices o actores; vi) modularidad, con
la cual se mide la calidad de una particion concreta de una red en comunidades; y vii)
densidad, que representa como los grupos de nodos estdn densamente conectados vy
presentan conexiones dispersas entre si.

El andlisis realizado mediante redes complejas permitid evaluar de manera detallada
como los diversos procesos contribuyen a las fuentes de informacién asociadas con cada
estandar del modelo de acreditacidon. Esta metodologia también facilitd la evaluaciéon de las
interconexiones y relaciones entre estos procesos, revelando la estructura de la red vy
identificando aquellos procesos o estandares que se encontraban completamente
desconectados del modelo de acreditacidn vigente.

La identificacidn de estos procesos desconectados resulté fundamental para redefinir
y mejorar el sistema de gestion basado en procesos de la Universidad Catélica de Cuenca. Al
comprender mejor la interaccion y el flujo de informacidon entre los procesos y estandares, se
pudieron llevar a cabo ajustes significativos que aumentaron la eficiencia y la efectividad del
sistema de gestion.

Ademas, se propuso un nuevo modelo de gestién que toma en cuenta estas conexiones
y desconexiones, lo cual permitid un enfoque mas integrado y coherente. Para validar la
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efectividad de este nuevo modelo, se llevd a cabo un ejercicio de autoevaluacion exhaustivo.
Este ejercicio permitié definir y analizar las variaciones en el cdlculo de cada uno de los
estandares, proporcionando una base sélida para la implementacién de mejoras y ajustes
necesarios.

Mas alla de los valores calculados a partir de la construcciéon de las redes, se llevo a
cabo un analisis exhaustivo de los grafos generados para facilitar la toma de decisiones en la
optimizacidn del Sistema de Gestidon Basado en Procesos (SGBP). Este analisis detallado no
solo permitid interpretar los datos numéricos y las métricas derivadas de las redes, sino que
también proporciond una vision integral de las relaciones y dindmicas entre los distintos
procesos y estandares.

El examen de los grafos ofrecié una representacion visual de como se interconectan y
afectan mutuamente los componentes del sistema, revelando patronesy areas de mejora que
no eran evidentes mediante simples calculos. Esta representacion grafica facilité la
identificacion de cuellos de botella, redundancias y desconexiones dentro del SGBP,
permitiendo una evaluacidn mas precisa de su funcionamiento y eficiencia.

5.8 CONSTRUCCION Y ANALISIS DE REDES COMPLEJAS; CASO DE ESTUDIO
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Para construir las redes complejas que modelen los procesos de la Universidad Catélica
de Cuenca en relacion con los estandares de acreditacién definidos por el CACES, el primer
paso es identificar los procesos clave y su contribucidn con los estandares, a través de criterios
de expertos. Utilizando una tabla de doble entrada, se asignan los procesos a los estandares
correspondientes.

Con esta informacidn, se procede a la construccién y medida de los parametros de la
red utilizando paquetes informaticos para el analisis de redes complejas de R-Project. Cada
proceso se convierte en un nodo, y las conexiones entre procesos se establecen segun las
interacciones y dependencias observadas. Luego, se calculan medidas de centralidad,
modularidad, anidamiento, etc, para identificar evidencias criticas y procesos clave en la red.
Este analisis contribuye a comprender qué procesos son fundamentales para el cumplimiento
de los estandares de acreditacion.

En el analisis final, el modelado en R-Project permite visualizar la red de procesos de la
universidad de manera grafica, proporcionando una representacidon visual de como se
interconectan los diferentes elementos. Esta visualizaciéon ayuda a identificar patrones,
puntos criticos y posibles areas de mejora para garantizar calidad en todas las funciones
sustantivas.

Para fortalecer el andlisis y simplificar el mismo, se encuentra agrupados por ejes:
profesorado, estudiantado, investigacién, vinculacion con la sociedad (extensién) y
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condiciones institucionales; cada uno de ellos agrupa los estdndares relacionados. Se muestra
la red como tal, el diagrama de red bipartita, y la conformacién de subredes o clusters para
cada eje; ademas de una tabla con los estadisticos calculados.

Finalmente, se presenta el andlisis de algunos estandares y de ejes. Los estdndares
desplegados en el presente capitulo son:

i) Estandar 6: “Ejecucién de los procesos del estudiantado”.

i) Estandar 10: “Produccién académica y cientifica”.

iii) Estandar 13: “Ejecucién de los procesos de vinculacién con la sociedad”.
iv) Estandar 18: “Gestion interna de la calidad”.

El despliegue a detalle de las redes complejas conformadas se pueden observar en el
Anexo 4. Para ejemplificar Unicamente se desarrolla el eje de profesorado. El analisis
comprende a los grafos, sus componentes estadisticos y su interpretacién. El tamafo de cada
elemento depende de su centralidad (niumero de relaciones con otros elementos), las
conexiones también se evidencian en el grosor de la linea (trafico entre nodos), los procesos
estan representados por circulos y las evidencias por cuadrados para mejorar la comprensién
de las mismas.

5.8.1 Construccion y andlisis de redes complejas de estdndares del Modelo de
Acreditacion

5.8.1.1 Estandar 6 “Ejecucion de los procesos del estudiantado”

El estandar nimero 6 permite evaluar la ejecucion de los procesos del estudiantado
como mecanismo que permite garantizar el desarrollo de las funciones sustantivas en el largo
plazo. Los procesos y los pesos que intervienen para dar salida a las diferentes fuentes de
informacién se resumen en la Tabla 5.14.

Tabla 5.14: Procesos que contribuyen al estandar 6 “Ejecucion de los procesos del estudiantado”

Proceso Caodigo Valoracion
Tutorias Académicas PDO 10 31
Nivelacion y Admisién PDO 2 20
Admision de Posgrado PPOS 3 18
Titulacion PPOS 4 18
Gestion de Titulacion PDO 12 17
Planificacién Académica Posgrado PPOS 2 16
Matriculacién PGD 4 16
Ayudantia de Catedra PGUA 4 13
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Proyectos de Investigacion Cientifica PINV 2 13

Gestion de informacién externa PAC 10 12
Titulacion PDO 3 12
Archivo y Custodia Documental PGD 1 12
Distributivos Académicos PDO 9 10
Tutorias: Participacion de estudiantes PINV 3 10
en proyectos de investigacion

Gestion de Proyectos de bienestar PBIEN 1 10
Gestion de Plataformas PTI 8 10
Gestion de Investigadores y Centros de PINV 4 8

Investigacion

Investigacién Formativa PINV 5

Gestion de Proyectos de Vinculacion PVIN 3 8

Servicios complementarios de PBIB 3 8

Biblioteca

Gestion de Proyectos derivados del PES 6 7

POA

Gestion Pedagdgica POME 3 7

Mediacion Educativa PBIEN 6 7

Orientacién Vocacional PBIEN 7 7

Atencién Estudiantil PBIEN 14 7

Auditoria de Calidad PAC4 6

Proyectos de Cultura e PVIN 5 6

Interculturalidad

Consultorio Juridico PVIN 7 6

Becas para estudiantes PBIEN 2 6

Atencion psicolégica PBIEN 3 6

Defensoria Universitaria PBIEN 4 6

Educacion Inclusiva PBIEN 10 6

Gestion de Normativas PAJU 2 6

Gestion de Planeacidon y Configuracion PTI9 6

de Servicios de Tl

Gestion de Proyectos derivados del PES 6 5

POA

Auditoria Académica PDO 4 5

Planificacion de la Vinculacion PVIN 2 5

Tramites Estudiantiles PGD 3 4

Planes de Mejora y Fortalecimiento PAC7 3

Publicacién de resultados de PINV 6 3

investigacion en revistas institucionales

Publicacién de Libros y Capitulos en la PINV 7 3

Editorial Universitaria

Ponencias de resultados de PINV 8 3

investigacion

Propiedad Industrial y Patentes PINV 9 3

Registro de Publicaciones PINV 10 3

UDIPSAI PVIN 82 3

Accion afirmativa PBIEN 5 3

Atencion al consumo de Drogas PBIEN 9 3
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Gestion de adquisiciones de Tl
Acreditacion de Carrera
Planificacién Operativa (POA)

Gestion del Talento Humano

PTI11
PAC1
PES3
PGUA 2

N N N W

En la Figura 5.31, se representa el proceso radial que interviene en el estandar 6.

Figura 5.31: Representacion radial de los procesos que intervienen en el estandar 6 “Ejecucion de los

procesos del estudiantado”
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En la Figura 5.32, se representa la red compleja de procesos que interviene en

estandar 6.
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Figura 5.32: Red compleja de procesos y evidencias que participan en el estandar 6 “Ejecucion de los
procesos del estudiantado”

En la Figura 5.33, se representa la red bipartita de los procesos que participan en el
estandar 6.

Figura 5.33: Red bipartita de la relacion de los procesos con las evidencias que participan en el estandar 6
“Ejecucion de los procesos del estudiantado”
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En la Figura 5.34, se representa el diagrama de los clusters del estandar 6.

Figura 5.34: Diagrama de estructura de clusters en relacidn a los procesos y evidencias que participan en el
estandar 6 “Ejecucidn de los procesos del estudiantado”
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De los grafos y el analisis estadistico obtenido se puede evidenciar que la red
correspondiente al estdndar 6 contempla seis subredes: SR1, SR2, SR3, SR4, SR5 y SR6, como
se puede observar en la Figura 5.32, Figura 5.33 y Figura 5.34. Los cuatro procesos con mayor
grado de complejidad que dan salida a las evidencias son: PDO 10: Tutorias Académicas, PDO
2: Nivelacién y Admisién, PPOS 3: Admision de Posgrado y PPOS 4: Titulacidn. El proceso que
menos contribuye es: PGUA 2: Gestidn del Talento Humano.

Por otra parte, las cuatro evidencias que demandan mayor cantidad de recursos que
derivan de los procesos son: E6.3: Informe de acciones desarrolladas para promover la
permanencia del estudiantado, el mejoramiento del desempefio estudiantil y la titulacion;
E6.7: Listado de estudiantes que participaron como ayudantes de catedra en proyectos de
investigacion, de vinculacién con la sociedad y otros espacios académicos; E6.6: Informe
consolidado sobre la ejecucidon de las tutorias especificas para la titulacién, incluyendo
mecanismos para detectar casos de plagio; E6.4: Distributivo de profesores. La evidencia que
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menor dificultad demanda es E6.5: Informe consolidado sobre la ejecucién de las tutorias
académicas permanentes.

Referente a los datos estadisticos se puede sefialar que la red correspondiente al
estandar 6 tiene 75 relaciones, 59 nodos, el nodo con mayor grado de centralidad es el
correspondiente al E6.3 que es: “informe de acciones desarrolladas para promover la
permanencia del estudiantado, el mejoramiento del desempeno estudiantil y la titulacién”. La
densidad de la red es de 0.438; la conectancia es de 0.1838 lo que corresponde a una red muy
poco conectada.

Los estadisticos mas significativos se representan en la Tabla 5.15.

Tabla 5.15: Caracterizadores estadisticos mas relevantes del estandar 6 “Formacidn del profesorado”

Variable Resultado

connectance 0.1838
web asymmetry -0.7288
links per species 1.2711
number of compartments 1.0000
compartment diversity NA
cluster coefficient 0.1470
modularity Q 0.6520
nestedness 32.3119
NODF 17.3445
weighted nestedness 0.3179
weighted NODF 7.0589
interaction strength asymmetry -0.5592
specialisation asymmetry 0.3282
linkage density 6.1852
weighted connectance 0.1048
Fisher alpha 26.7757
Shannon diversity 4.1939
interaction evenness 0.6976
Alatalo interaction evenness 0.9110
H2 0.7446
number.of.species.HL 8.0000
number.of.species.LL 51.0000
mean.number.of.shared.partners.HL 1.1428
mean.number.of.shared.partners.LL 0.3238
cluster.coefficient.HL 0.2316
cluster.coefficient.LL 0.2336

5.8.1.2 Estandar 10 “Produccion académica y cientifica”

El estandar nimero 10 permite evaluar la producciéon académica y cientifica como
mecanismo que permite garantizar el desarrollo de las funciones sustantivas en el largo plazo.
Los procesos y los pesos que intervienen para dar salida a las diferentes fuentes de
informacién se resumen en la Tabla 5.16.
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Tabla 5.16: Procesos que contribuyen al estandar 10 “Produccién académica y cientifica”

Proceso
Publicacidn de Libros y Capitulos en la Editorial Universitaria
Gestion de informacion externa
Gestion y Desarrollo de Software
Administracién de Talento Humano
Proyectos de Cultura e Interculturalidad
Proyectos de Investigacion Cientifica

Gestion de Mesa de Servicios

Cdédigo
PINV 7
PAC 10
PTI 2
PTH 1
PVIN 5
PINV 2
PTI 1

Valoracion
30
12
12
10
5
3
3

En la Figura 5.35, se representa el proceso radial que interviene en el estandar 10.

Figura 5.35: Representacion radial de los procesos que intervienen en el estandar 10 “Produccion

académica y cientifica”
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En la Figura 5.36, se representa la red compleja de procesos que interviene en el

estandar 10.
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Figura 5.36: Red compleja de procesos y evidencias que participan en el estandar 10 “Produccion
académica y cientifica”

En la Figura 5.37, se representa la red bipartita de los procesos que participan en el
estandar 10.

Figura 5.37: Red bipartita de la relacion de los procesos con las evidencias que participan en el estandar 10
“Produccién académica y cientifica”
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En la Figura 5.38, se representa el diagrama de los clusteres del estandar 10.

Figura 5.38: Diagrama de estructura de clisters en relacidn a los procesos y evidencias que participan en el
estandar 10 “Producciéon académica y cientifica”
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De los grafos y el andlisis estadistico obtenido se puede evidenciar que la red
correspondiente al estandar 10 contempla dos subredes: SR1 y SR2 (Figura 5.36, Figura 5.37 y
Figura 5.38). Los cuatro procesos con mayor grado de complejidad que dan salida a las
evidencias son: PINV 7: Publicaciéon de Libros y Capitulos en la Editorial Universitaria; PAC 10:
Gestion de informacidon externa; PTI 2: Gestiéon y Desarrollo de Software y PTH 1:
Administracién de Talento Humano. El proceso que menos contribuye es: PTI 1: Gestién de
Mesa de Servicios.

Por otra parte, las tres evidencias que demandan mayor cantidad de recursos que
derivan de los procesos son: E10.1: Libros y capitulos de libros revisados por pares; E10.2:
Total de libros publicados en los periodos académicos ordinarios 2017 y 2018; E10.3: Total de
capitulos de libros publicados en los periodos académicos ordinarios 2017y 2018. La evidencia
gue menor dificultad demanda es E10.4: Total de profesores en el periodo de evaluacion.

Referente a los datos estadisticos se puede sefialar que la red correspondiente al
estdndar 10 tiene 16 relaciones, 11 nodos, el nodo con mayor grado de centralidad es el
correspondiente al E10.1 que es: “libros y capitulos de libros revisados por pares”. La densidad
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de la red es de 0.2909 y la conectancia es de 0.5714 lo que corresponde a una red

medianamente conectada.

Los estadisticos mas significativos se representan en la Tabla 5.17.

Tabla 5.17: Caracterizadores estadisticos mas relevantes del estandar 10 “Producciéon académicay

cientifica”

Variable Resultado
connectance 0.5714
web asymmetry -0.2727
links per species 1.4545
number of compartments 1.0000
compartment diversity NA
cluster coefficient 0.5714
modularity Q 0.3041
nestedness 15.7736
NODF 57.4074
weighted nestedness 0.552
weighted NODF 14.8148
interaction strength asymmetry -0.1320
specialisation asymmetry 0.0960
linkage density 3.0795
weighted connectance 0.2799
Fisher alpha 6.2311
Shannon diversity 2.5406
interaction evenness 0.7624
Alatalo interaction evenness 0.8382
H2 0.3921
number.of.species.HL 4.0000
number.of.species.LL 7.0000
mean.number.of.shared.partners.HL 2.5000
mean.number.of.shared.partners.LL 1.3333
cluster.coefficient.HL 0.6209
cluster.coefficient.LL 0.6700

5.8.1.3 Estandar 13 “Ejecucion de los procesos de vinculacion con la sociedad”

El estandar numero 13 permite evaluar la ejecucién de los procesos de vinculacién con
la sociedad como mecanismo que permite garantizar el desarrollo de las funciones sustantivas
en el largo plazo. Los procesos y los pesos que intervienen para dar salida a las diferentes
fuentes de informacién se resumen en la Tabla 5.18.

Tabla 5.18: Procesos que contribuyen al estandar 13 “Ejecucion de los procesos de vinculacion con la

sociedad”
Proceso Cédigo Valoracion
Gestion de Proyectos de Vinculacion PVIN 3 60
Consultorio Juridico PVIN 7 32
UDIPSAI PVIN 8 32
Gestion de Practicas Pre-profesionales PVIN 1 26
Internado Rotativo PVIN 4 22
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Clinicas Odontoldgicas PVIN 6 22

Gestion de informacién externa PAC 10 18
Aval Académico de Cursos PEC2 18
Seminarios y Cursos PEC3 18
Planificacion de Educacién Continua PEC1 12
Tutorias Académicas PDO 10 10
Planificacion de la Vinculacion PVIN 2 10
Gestion Presupuestaria PFIN 1 10
Elaboracion de Convenios y Contratos PAJU 3 10
Gestion Pedagogica POME 3 8
Planificacion Académica Posgrado PPOS 2 8
Emision de Certificados con Aval PEC5 8
Proyectos de Cultura e Interculturalidad PVIN 5 6
Distributivos Académicos PDO 9 5
Disefio de Carrera de Grado PPAC 2 4
Auditoria Académica PDO 4 4
Auditoria de Calidad PAC4 3
Emitir Estados Financieros PFIN 2 2

En la Figura 5.39, se representa el proceso radial que interviene en el estandar 13.

Figura 5.39: Representacion radial de los procesos que intervienen en el estandar 13 “Ejecucidn de los
procesos de vinculaciéon con la sociedad”
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En la Figura 5.40, se representa la red compleja de procesos que interviene en el
estandar 13.

Figura 5.40: Red compleja de procesos y evidencias que participan en el estandar 13 “Ejecucion de los
procesos de vinculaciéon con la sociedad”

En la Figura 5.41, se representa la red bipartita de los procesos que participan en el
estandar 13.
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Figura 5.41: Red bipartita de la relacion de los procesos con las evidencias que participan en el estandar 13
“Ejecucidn de los procesos de vinculacién con la sociedad”
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En la Figura 5.42, se representa el diagrama de los clusteres del estandar 13.

Figura 5.42: Diagrama de estructura de clisters en relacidn a los procesos y evidencias que participan en el
estandar 13 “Ejecucidn de los procesos de vinculacién con la sociedad”
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De los grafos y el andlisis estadistico obtenido se puede evidenciar que la red
correspondiente al estandar 13 contempla cinco subredes: SR1, SR2, SR3, SR4 y SR5 ( Figura
5.40, Figura 5.41 y Figura 5.42). Los cuatro procesos con mayor grado de complejidad que dan
salida a las evidencias son: PVIN 3: Gestidon de Proyectos de Vinculacién; PVIN 7: Consultorio
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Juridico; PVIN 8: UDIPSAI; PVIN 1: Gestién de Practicas pre-profesionales. El proceso que
menos contribuye es: PFIN 2: Emitir Estados Financieros.

Por otra parte, las cuatro evidencias que demandan mayor cantidad de recursos que
derivan de los procesos son: E13.2: Programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad
en ejecucion segun facultad y/o carrera, y segun estado (inicio, intermedio, cierre, detenido o
cancelado), E13.3: Programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad en ejecucion y
finalizados en el periodo de evaluacién, segun la participacion de actores externos:
comunidades, organizaciones, instituciones publicas y/o privadas; E13.1: Tres programas y/o
proyectos de vinculacién con la sociedad realizados por la institucion que sean considerados
relevantes y; E13.7: Listado de estudiantes que han realizado practicas preprofesionales por
carreray tipo de institucién, en cambio. La evidencia que menor dificultad demanda es E13.6:
Listado de estudiantes por carrera, que participaron en programas y/o proyectos de
vinculacion con la sociedad.

Referente a los datos estadisticos se puede sefialar que la red correspondiente al
estandar 13 tiene 55 relaciones, 33 nodos, el nodo con mayor grado de centralidad es el
correspondiente al E13.2 que es: “Programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad en
ejecucion segun facultad y/o carrera, y segun estado (inicio, intermedio, cierre, detenido o
cancelado)”, la densidad de la red es de 0.1441, y la conectancia es de 0.2391 lo que
corresponde a una red medianamente conectada.

Los estadisticos mas significativos se representan en la Tabla 5.19.

Tabla 5.19: Caracterizadores estadisticos mas relevantes del estandar 13 “Ejecucion de los procesos de
vinculacién con la sociedad”

Variable Resultado
connectance 0.2391
web asymmetry -0.3939
links per species 1.6666
number of compartments 2.0000
compartment diversity 1.4467
cluster coefficient 0.1956
modularity Q 0.4350
nestedness 34.67
NODF 29.25
weighted nestedness 0.1142
weighted NODF 11.0850
interaction strength asymmetry -0.2123
specialisation asymmetry 0.1187
linkage density 5.0234
weighted connectance 0.1522
Fisher alpha 18.37
Shannon diversity 3.9004
interaction evenness 0.7172
Alatalo interaction evenness 0.9231
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H2 0.4958

number.of.species.HL 10.0000
number.of.species.LL 23.0000
mean.number.of.shared.partners.HL 1.4000
mean.number.of.shared.partners.LL 0.7114
cluster.coefficient.HL 0.3098
cluster.coefficient.LL 0.3410

5.8.1.4 Estandar 18 “Gestion interna de la calidad”

El estdndar numero 18 permite evaluar la gestién interna de la calidad como
mecanismo que permite garantizar el desarrollo de las funciones sustantivas en el largo plazo.
Los procesos y los pesos que intervienen para dar salida a las diferentes fuentes de
informacién se resumen en la Tabla 5.20.

Tabla 5.20: Procesos que contribuyen al estandar 18 “Gestidn interna de la calidad”

Proceso Cédigo Valoracion
Planificacién e implementacion de la calidad PAC3 26
Auditoria de Calidad PAC4 26
Autoevaluacion Institucional PAC5 26
Autoevaluacion de carreras de grado, posgrado, técnicas y PAC6 26
tecnolégicas

Planes de Mejora y Fortalecimiento PAC7 20
Plan de Aseguramiento de la Calidad - CACES PAC 11 20
Archivo y Custodia Documental PGD 1 20
Gestion de Normativas PAJU 2 20
Certificacion y Despacho Documental PGD 2 16
Acreditacién de Carrera PAC1 15
Gestion de Ranking de Universidades PAC 8 13
Aseguramiento de la calidad de Normativa Interna, Planes y PAC9 13
Proyectos de Desarrollo Organizacional

Acreditacion Institucional PAC 2 12
Generacion de Reportes PTI6 7
Gestion de informacion externa PAC 10 6
Tramites Estudiantiles PGD 3 6
Gestion de Proyectos derivados del POA PES 6 4
Gestion de Proyectos derivados del POA PES 6 4
Comunicacion Interna y Externa PCOM 3 4
Gestion y Desarrollo de Software PTI 2 4
Gestion y Desarrollo de Base de Datos PTI3 4
Gestion de Plataformas PTI 8 4
Gestion de Planeacion y Configuracion de Servicios de TI PTI9 4
Matriculacién PGD 4 3

En la Figura 5.43, se representa el proceso radial que interviene en el estandar 18.
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Figura 5.43: Representacion radial de los procesos que intervienen en el estandar 18 “Gestion interna de la
calidad
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En la Figura 5.44, se representa la red compleja de procesos que interviene en el

estandar 18.
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Figura 5.44: Red compleja de procesos y evidencias que participan en el estandar 18 “Gestion interna de la
calidad”

En la Figura 5.45, se representa la red bipartita de los procesos que participan en el
estandar 18.

Figura 5.45: Red bipartita de la relacion de los procesos con las evidencias que participan en el estandar 18
“Gestion interna de la calidad”
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En la Figura 5.46, se representa el diagrama de los clusteres del estandar 18.

Figura 5.46: Diagrama de estructura de clusteres con relacion a los procesos y evidencias que participan en
el estandar 18 “Gestion interna de la calidad”
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De los grafos y el andlisis estadistico obtenido se puede evidenciar que la red
correspondiente al estandar 18 contempla tres subredes: SR1, SR2 y SR3 (Figura 5.44,Figura
5.45 y Figura 5.46). Los cuatro procesos con mayor grado de complejidad que dan salida a las
evidencias son: PAC 3: Planificacion e implementacion de la calidad; PAC 4: Auditoria de
Calidad; PAC 5: Autoevaluacion institucional; PAC 6: Autoevaluacion de carreras de grado,
posgrado, técnicas y tecnoldgicas. El proceso que menos contribuye es: PGD 4: Matriculacién.

Por otra parte, las cuatro evidencias que demandan mayor cantidad de recursos que
derivan de los procesos son: E18.2: "Documentos de normativa y/o procedimientos relativos
al aseguramiento de la calidad; E18.4: Documentos que demuestren las decisiones adoptadas
para el mejoramiento institucional; E18.5: Protocolos de manejo y gestién de la informacion
y E18.6: Documentos de normativa y/o procedimientos para la gestion de documentos y
archivos de los procesos académicos y administrativos. La evidencia que menor dificultad
demanda es la E18.1: Estatuto.
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Referente a los datos estadisticos se puede seiialar que la red correspondiente al
estdndar 18 tiene 46 relaciones, 30 nodos, el nodo con mayor grado de centralidad es el
correspondiente al E18.4 que es: “Documentos que demuestren las decisiones adoptadas para
el mejoramiento institucional”, la densidad de la red es de 0.1057 y la conectancia es de
0.3194 lo que corresponde a una red medianamente conectada.

Los estadisticos mas significativos se representan en la Tabla 5.21.

Tabla 5.21: Caracterizadores estadisticos mas relevantes del estandar 18 “Gestion interna de la calidad”

Variable Resultado
connectance 0.3194
web asymmetry -0.6000
links per species 1.5333
number of compartments 1.0000
compartment diversity NA
clister coefficient 0.3333
modularity Q 0.4290
nestedness 28.8041
NODF 38.3244
weighted nestedness 0.3355
weighted NODF 18.1839
interaction strength asymmetry -0.3812
specialisation asymmetry 0.2748
linkage density 5.5774
weighted connectance 0.1859
Fisher alpha 15.0905
Shannon diversity 3.7312
interaction evenness 0.7507
Alatalo interaction evenness 0.9293
H2 0.5232
number.of.species.HL 6.0000
number.of.species.LL 24.0000
mean.number.of.shared.partners.HL 2.3333
mean.number.of.shared.partners.LL 0.7427
cluster.coefficient.HL 0.3937
cluster.coefficient.LL 0.4213

5.8.2 Construccion y andlisis de redes complejas por ejes del Modelo de Acreditacion
5.8.2.1 Eje docencia, componente profesorado
El CACES (2019) define la funcidén sustantiva de docencia como:

La construccidon de conocimientos y desarrollo de capacidades y habilidades, resultante de
la interaccion entre profesores y estudiantes en experiencias de ensefianza-aprendizaje,
en ambientes que promueven la relacion de la teoria con la prdctica y garantizan la
libertad de pensamiento, la reflexion critica y el compromiso ético. El propdsito de la

docencia es el logro de resultados de aprendizaje para la formacion integral. Se enmarca
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en un modelo educativo-pedagdgico y en la gestion académica en permanente

actualizacion, orientada por la pertinencia, el reconocimiento de la diversidad, la

interculturalidad y el didlogo de saberes (pdg. 28).

Los estandares del uno al cuatro abarcan las dimensiones de: planificacion, ejecuciéon

y resultados del eje de docencia, como se detalla en la Tabla 5.22.

Tabla 5.22: Especificacion del modelo de acreditacion del Eje de Profesorado y Estudiantado

Estandar Dimension Elementos fundamentales
Normativa y/o procedimientos para los procesos de seleccion del profesorado.
Normativa y/o procedimientos para los procesos de titularizacién y promocion del
Planificacion de profesorado.
los procesos del  Planificacion  Plan de formacién académica de posgrado del profesorado.
profesorado Plan de capacitacion del profesorado acorde con su oferta académica.
Normativa y/o procedimientos, para la evaluacidn integral del desempefio del personal
académico.
Seleccién de su profesorado en funcidn del perfil requerido, en coherencia con su oferta
académica, tomando en cuenta su experiencia y formacion.
Distribucion de las actividades del profesorado en coherencia con su oferta académica,
Ejecucion de actividades de investigacidn y gestion académica.
procesos del Ejecucion Ejecucion de los procesos de titularizacion y promocion del profesorado conforme con la
profesorado normativa.
Ejecucion de los planes de formacidon académica de posgrado y de capacitacion del
profesorado.
Ejecucion de los procesos de evaluacion del desempefio docente
Titularidad del Contar con profesorado titular para garantizar el desarrollo de las funciones sustantivas en
profesorado Resultados el largo plazo (Férmula de calculo).
Formacion del Resultados Contar con profesorado con formacion académica adicional al cuarto nivel requerido,

profesorado

(Férmula de calculo).

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (CACES, 2019)

Los estandares de la Tabla 5.22, son aplicados al eje de profesorado, indicado en la

Figura 5.47.
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Figura 5.47: Estandar aplicado al eje de profesorado
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En la Tabla 5.23, se detalla las redes que comp

Tabla 5.23: Procesos que contribuyen al eje profesorado

Proceso

Administracion de Talento Humano
Gestion de informacion externa
Distributivos Académicos

Auditoria de Calidad

Gestion de Normativas

Evaluacién Docente

Disefio de Carrera de Grado
Acreditacion Institucional

Gestion Presupuestaria
Acreditacion de Carrera

Gestion del Talento Humano
Planes de Mejora y Fortalecimiento
Disefo de programas de Posgrado

onen los ejes profesorado.

Cédigo
PTH 1
PAC 10
PDO 9
PAC4
PAJU 2
PDO 5
PPAC 2
PAC 2
PFIN 1
PAC1
PGUA 2
PAC7
PPOS 1

Valoracio
237
87
66
51
40
34
33
31
30
29
28
26
25
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Capacitaciones PTH 5 24

Planificacion de la Vinculacion PVIN 2 23
Autoevaluacion de carreras de grado, posgrado, técnicas y tecnoldgicas PAC6 19
Planificacion e implementacion de la calidad PAC3 18
Planificacion Académica Posgrado PPOS 2 17
Aseguramiento de la calidad de Normativa Interna, Planes y Proyectos de Desarrollo PAC9 15
Autoevaluacion Institucional PACS5 14
Remuneraciones PTH 6 14
Seguimiento, Evaluacion y Auditoria de PEDI y POA PES4 12
Planificacion de la Investigacion PINV 1 12
Investigacion Formativa PINV 5 12
Contrataciones PTH 4 12
Planificacion Estratégica - PEDI PES1 10
Planes Estratégicos - Por Dependencia PES 2 10
Planificacion Operativa (POA) PES 3 10
Proyectos de Investigacion Cientifica PINV 2 10
Oferta Académica POME 1 10
Registro de Plan Curricular PPAC3 8
Auditoria Académica PDO 4 6
Gestion de Investigadores y Centros de Investigacion PINV 4 6
Gestion de Proyectos de Vinculacion PVIN 3 6
Becas Docentes PBIEN 6
Gestion de Proyectos derivados del POA PES6 5
Gestion y Desarrollo de Software PTI 2 5
Gestion y Desarrollo de Base de Datos PTI3 5
Gestion de Proyectos derivados del POA PES 6 4
Busqueda de Oportunidades de Internacionalizacion PINT 3 4
Gestion Académica Internacional PINT 4 4
Gestion de Ranking de Universidades PAC8 3
Tutorias Académicas PDO 10 3
Estudios de Pertinencia y Prospectiva PPAC1 2
Planificacion de Educacion Continua PEC1 2
Registro de Publicaciones PINV 10 1
Becas Administrativos PBIEN 1

En la Figura 5.48, se representa el proceso radial que interviene en el eje profesorado.
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Figura 5.48: Representacion radial de los procesos que intervienen en el estandar eje profesorado
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En la Figura 5.49, se representa la red compleja de procesos que interviene en el eje

profesorado.
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Figura 5.49: Red compleja de procesos y evidencias del eje profesorado

En la Figura 5.50, se representa la red bipartita de los procesos que participan en el eje

de profesorado.

-- CAPITULO V- Seccién I1: Anélisis a través de la construccién de redes complejas --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

187




tita de emparejamiento del eje profesorado

Red bipar

Figura 5.50

S
SwEd
Sged
S
 ard
£ g3
rd

29

Led

54

E
L a3
L%
Lged

|

e
E'vd
£'ged
EvEd
' aed
el
o 35
Z'aed
Z2ved

L3
aLed

523

Zl'eq

LLgd

2913

2

el

L'gd

1L N394
0L ANld
L D34

L I%dd
oL odd
=2 Ovd
 LNid
E1NId
9 53d
Elld
Zlld

£ 534
51 N394
E NlAd
tr Ald
todd
E Ovdd
L Ao
< ANId
E 534
Z 534
k534
¥ HLd
S AN
L ANl
t 5dd
HHLd
5 Ovd
G Ovd
£ 50dd
E Ovd
9 0vd
< NlAad
S HLd

L 50dd
L Ovd
2vnod
L Ov'd
L NIdd
< Ow'd
 Ow'dd
5 00d

2 Nred

t Ovd

G004

0L 2%d

L HLd

-- CAPITULO V- Seccidn II: Andlisis a través de la construccion de redes complejas --

Tesis: Santiago Moscoso Bernal

188



En la Figura 5.51, se representa el diagrama del eje profesorado.

Figura 5.51: Diagrama de estructura de clusteres del eje profesorado
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De los grafos y el andlisis estadistico obtenido se puede evidenciar que la red
correspondiente del eje profesorado contempla seis subredes: SR1, SR2, SR3, SR4, SR5 y SR6
(Figura 5.49, Figura 5.50y Figura 5.51). Los cuatro procesos con mayor grado de complejidad
gue dan salida a las evidencias son: PTH 1: Administracidon de Talento Humano; PAC 10:
Gestion de informacién externa; PDO 9: Distributivos Académicos y PAC 4: Auditoria de
Calidad. El proceso que menos contribuye es: PBIEN 16: Becas Administrativos.

Por otra parte, las cuatro evidencias que demandan mayor cantidad de recursos que
derivan de los procesos son: E1.2: PEDI; E2.3: Procesos seguidos para la titularizacion del
profesorado; E1.3: POA, E2.1: Documentos que evidencien el proceso seguido para la
seleccion de los distintos tipos de profesorado. La evidencia que menor dificultad demanda
es: EA4.5: Total de profesores de las UEP.

Referente a los datos estadisticos se puede sefialar que la red correspondiente al
estandar 201 tiene relaciones, 88 nodos, el nodo con mayor grado de centralidad es el
correspondiente al PTH 1 que es: “Administracién de Talento Humano”, la densidad de la red
es de 0.0525 y la conectancia es de 0.1043 lo que corresponde a una red poco conectada.
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Los estadisticos mas significativos se representan en la Tabla 5.24.

Tabla 5.24: Caracterizadores estadisticos mas relevantes del eje profesorado.

Variable Resultado
connectance 0.1043
web asymmetry -0.681
links per species 2.2840
number of compartments 1.0000
compartment diversity NA
cluster coefficient 0.0851
modularity Q 0.4965
nestedness 4.8111
NODF 32.8360
weighted nestedness 0.6242
weighted NODF 8.6368
interaction strength asymmetry -0.0223
specialisation asymmetry -0.0191
linkage density 9.3843
weighted connectance 0.1066
Fisher alpha 74.5691
Shannon diversity 5.1611
interaction evenness 0.6823
Alatalo interaction evenness 0.8930
H2 0.4336
number.of.species.HL 41.0000
number.of.species.LL 47.0000

mean.number.of.shared.partners.HL = 1.3829
mean.number.of.shared.partners.LL = 0.6049
cluster.coefficient.HL 0.1572
cluster.coefficient.LL 0.3150

5.8.3 Andlisis del Sistema de Sistemas de Gestion de Calidad

El analisis de la red compleja del Sistema de Gestién de Calidad de la UCACUE,
abarcan a todos los procesos del SGC y todas las evidencias, fuentes de informacion,
estandares y ejes del Modelo de Acreditacion definido por el CACES, como se indica en la
Tabla 5.25.

Tabla 5.25: Analisis integral de la red de toda la Universidad

Proceso Cddigo SUM
Administracion de Talento Humano PTH 1 271
Gestion de Normativas PAJU 2 238
Investigacion Formativa PINV 5 224
Gestion de informacién externa PAC 10 201
Proyectos de Investigacion Cientifica PINV 2 192
Planificacion e implementacion de la calidad PAC3 174
Gestion de Investigadores y Centros de Investigacion PINV 4 171
Gestion de Proyectos de Vinculacion PVIN 3 156
Auditoria de Calidad PAC4 149
Planificacion de la Investigacion PINV 1 134
Gestion Presupuestaria PFIN 1 132
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Planificacion de la Vinculacion
Planes de Mejora y Fortalecimiento
Registro de Publicaciones
Certificacion y Despacho Documental
Distributivos Académicos
Planificacion Académica Posgrado
Autoevaluacion Institucional

Aseguramiento de la calidad de Normativa Interna, Planes y Proyectos de Desarrollo

Proyectos de Cultura e Interculturalidad
Acreditacion Institucional

Disefio de Carrera de Grado

Gestion de Practicas Pre-profesionales
Seguimiento, Evaluacion y Auditoria de PEDI y POA
Consultorio Juridico

Becas para estudiantes

Acreditacion de Carrera

Planificacion Operativa (POA)

UDIPSAI

Planes Estratégicos - Por Dependencia
Planificacion Estratégica - PEDI

Tutorias Académicas

Disefio de programas de Posgrado

Plan de Aseguramiento de la Calidad - CACES
Evaluacién Docente

Autoevaluacion de carreras de grado, posgrado, técnicas y tecnoldgicas

Gestion de Proyectos de bienestar

Atencion Estudiantil

Gestion y Desarrollo de Software

Educacidn Inclusiva

Publicacidn de Libros y Capitulos en la Editorial Universitaria
Clinicas Odontoldgicas

Titulacion

Propiedad Industrial y Patentes

Gestion Pedagogica

Titulacion

Planificacion de Educacion Continua

Oferta Académica OME

Gestion de Material Bibliografico

Gestion de Plataformas

Orientacion Vocacional

Atencion psicolégica

Mediacién Educativa

Defensoria Universitaria

Accion afirmativa

Gestion de Proyectos de Desarrollo Institucional
Atencion al consumo de Drogas

Archivo y Custodia Documental

Atencion Médica

Servicios complementarios de Biblioteca

Atencidn a Casos de Violencia y Acoso

Publicacién de resultados de investigacion en revistas institucionales
Registro de Plan Curricular

Gestion del Talento Humano

Gestion de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje
Gestion de Infraestructura y redes

PVIN 2
PAC7
PINV 10
PGD 2
PDO 9
PPOS 2
PACS5
PAC9
PVIN 5
PAC 2
PPAC 2
PVIN 1
PES 4
PVIN 7
PBIEN 2
PAC1
PES 3
PVIN 8
PES 2
PES 1
PDO 10
PPOS 1
PAC11
PDO 5
PAC6
PBIEN 1
PBIEN
PTI 2
PBIEN
PINV 7
PVIN 6
PDO 3
PINV 9
POME 3
PPOS 4
PEC1
POME 1
PBIB 2
PTI8
PBIEN 7
PBIEN 3
PBIEN 6
PBIEN 4
PBIEN 5
PES7
PBIEN 9
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Gestion de Proyectos derivados del POA PES 6

Nivelacion y Admision PDO 2
Construcciones y Adecuaciones PADM 2
Capacitaciones PTH 5
Tutorias: Participacion de estudiantes en proyectos de investigacion PINV 3
Estudios de Pertinencia y Prospectiva PPAC1
Ayudantia de Catedra PGUA 4
Admision de Posgrado PPOS 3
Gestion de Servicios Universitarios PADM 6
Emitir Estados Financieros PFIN 2
Gestion de Titulacién PDO 12
Ponencias de resultados de investigacion PINV 8
Inventario PBIB 4
Comunicacion Interna y Externa PCOM 3
Gestion de adquisiciones de TI PTI 11
Gestion de Ranking de Universidades PACS8
Aval Académico de Cursos PEC 2
Seminarios y Cursos PEC3
Auditoria Académica PDO 4
Internado Rotativo PVIN 4
Gestion de Planeacion y Configuracion de Servicios de Tl PTI9
Gestion de Laboratorios PGUAS
Elaboracion de Convenios y Contratos PAJU 3
Proveedores PADM 5
Licitacion de Seguro Estudiantil PBIEN
Matriculacién PGD 4
Gestion de Mesa de Servicios PTI1
Gestion y Desarrollo de Base de Datos PTI3
Cumplimiento de Obligaciones con Entes de Control PFIN 3
Vigilancia de Salud PTH 2
Matricula de Posgrado PPOS 5
Gestion de Plataformas Web PTI 4
Becas Docentes PBIEN
Gestion de Mantenimiento PADM 1
Ejecucion de Seguro Estudiantil PBIEN
Contrataciones PTH 4
Remuneraciones PTH 6
Seguridad y Salud Ocupacional PTH 3
Seguimiento a Graduados PDO 6
Gestion de la Seguridad de la Informacion PTI 10
Gestion Académica Internacional PINT 4
Admision y Nivelacion OME POME 2
Tramites Estudiantiles PGD 3
Calendario Académico PPACS5
Adquisiciones PADM 3
Generacion de Reportes PTI 6
Rendicién de Cuentas Institucionales PES5
Emision de Certificados con Aval PEC5
Becas Administrativos PBIEN
Oferta Académica PPAC4
Consejo Directivo PGUA 1
Publicidad y Marketing PCOM 1
Canales Digitales PCOM 2
Promocion de Carreras PCOM 4
Tesoreria PFIN 4

A OO OO OO O 0 0 0 O OV VW
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Plan Analitico (PROGRAMA DE ASIGNATURA) PDO 1 5
Gestion del Silabo PDO 8 5
Administracion de Activos PADM4 5
Asesoria Legal Preventiva PAJU 4 5
Busqueda de Oportunidades de Internacionalizacion PINT 3 4
Recepcion de Donaciones de Materia Bibliografico PBIB 1 4
Dada de baja de material bibliografico PBIB 5 4
Gestion administrativa PBIEN 4
Registro de Plan Curricular PAAC 3 3
Homologacion PDO 7 3
Ajustes Curriculares Grado PDO 11 3
Recalificacion PGUA3 3
Movilidad PINT 2 2
Teletrabajo POT1 2

En la Figura 5.52, se indica los procesos que contribuyen en la Universidad Catdlica
de Cuenca.
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Figura 5.52: Procesos que contribuyen al eje de toda la Universidad
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VALOR DE LA CONTRIBUCION DEL PROCESO A LA CONSEUCION DE LAS FUENTES DE INFORMA
DE CADA ESTANDAR DEL MODELO DE ACREDITACION DEFINIDO POR EL CACES

En la Figura 5.53, se indica la red compleja de los procesos de la Universidad.
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Figura 5.53: Red compleja de procesos y evidencias de toda la Universidad
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En la Figura 5.54, se indica la red compleja de los procesos de la Universidad

Figura 5.54: Red bipartita de emparejamiento del total
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En la Figura 5.55, se indica la red compleja de los procesos de la Universidad.

Figura 5.55: Diagrama de estructura de clusters del total
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De los grafos y el analisis estadistico obtenido se puede evidenciar que la red
correspondiente al eje condiciones institucionales contempla siete subredes: SR1, SR2, SR3,
SR4, SR5, SR6 y SR7 (Figura 5.53, Figura 5.54 y Figura 5.55). Los quince procesos con mayor
grado de complejidad que dan salida a las evidencias son: PTH 1: Administracién de Talento
Humano, PAJU 2: Gestion de Normativas, PINV 5:Investigacion Formativa, PAC 10: Gestidn de
informacién externa, PINV2: Proyectos de Investigacion Cientifica, PAC 3: Planificacién e
implementacién de la calidad, PINV 4: Gestién de Investigadores y Centros de Investigacion,
PVIN 3: Gestidon de Proyectos de Vinculacidn, PAC 4: Auditoria de Calidad, PINV 1: Planificacidon
de la Investigacion, PFIN 1: Gestidn Presupuestaria, PVIN 2: Planificacién de la Vinculacidn,
PAC 7: Planes de Mejora y Fortalecimiento, PINV 10: Registro de Publicaciones y PGD 2:
Certificacion y Despacho Documental; en cambio, los cinco procesos que menos contribuye
son: P OT 1: Teletrabajo, PINT 2: Movilidad, PGUA 3: Recalificacion; PDO 11: Ajustes
Curriculares Grado y PDO 7: Homologacion.

Por otra parte, las quince evidencias que demandan mayor cantidad de recursos que
derivan de los procesos son: E15.4: PEDI, E16.3: Plan de construccidn, equipamiento,
mantenimiento, seguridad y limpieza de la infraestructura institucional, E1.2: PEDI, E15.9:
Informe que evidencie los ajustes realizados en el PEDI y en el POA a partir de los resultados
de las evaluaciones internas y externas, E6.3: Informe de acciones desarrolladas para
promover la permanencia del estudiantado, el mejoramiento del desempeno estudiantil y la
titulacion, E6.7: Listado de estudiantes que participaron como ayudantes de catedra en
proyectos de investigacion, de vinculacion con la sociedad y otros espacios académicos, E11.2:
Total de articulos publicados en revistas indizadas en bases de datos en los periodos
académicos ordinarios 2017 y 2018, E16.4: Manual de uso de la plataforma informatica para
la gestion de los procesos académicos y administrativos de la institucidn, E18.2: Documentos
de normativa y/o procedimientos relativos al aseguramiento de la calidad, E19.2: Normativa
y/o procedimientos de bienestar estudiantil: E5.7: Normativa y/o procedimiento para la
integracion del estudiantado en las actividades académicas de las funciones sustantivas, E5.4:
Normativa y/o procedimiento para el seguimiento del desempefio estudiantil, E5.5:
Normativa y/o procedimiento para la realizacién y monitoreo de las tutoria académicas, E14.2:
Documentos que evidencien las contribuciones de los programas y/o proyectos de vinculacién
con la sociedad a los procesos de ensefianza-aprendizaje, y a las lineas y/o proyectos de
investigacion, E19.4: Documentos de diagndstico de necesidades y/o problematicas del
estudiantado; en cambio, las evidencias que menor dificultad demanda son: E4A.5: Total de
profesores de las UEP, E3A: Total de profesores de las UEP, E7.8: Total de estudiantes de las
universidades y escuelas politécnicas, E3B.5: Total de profesores de las UEP, E5.1: Estatuto

Referente a los datos estadisticos se puede sefialar que la red correspondiente al
estandar 1123 tiene relaciones, 297 nodos, el nodo con mayor grado de centralidad es el
correspondiente al PAC 10: “Gestion de informacion externa”, la densidad de la red es de
0.0255 y la conectancia es de 0.0513 lo que corresponde a una red poco conectada.
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Los estadisticos mas significativos se representan en la Tabla 5.26.

Tabla 5.26: Caracterizadores estadisticos mas relevantes del total

Variable Resultado
connectance 0.0513
web asymmetry 0.0909
links per species 3.7811
number of compartments 1.0000
compartment diversity NA
cluster coefficient 0.0444
modularity Q 0.5544
nestedness 5.1901
NODF 14.1080
weighted nestedness 0.4134
weighted NODF 3.8375
interaction strength asymmetry 0.0209
specialisation asymmetry -0.0453
linkage density 12.57
weighted connectance 0.0423
Fisher alpha 396.2117
Shannon diversity 6.9025
interaction evenness 0.6907
Alatalo interaction evenness 0.9099
H2 0.4715
number.of.species.HL 162.0000
number.of.species.LL 135.0000
mean.number.of.shared.partners.HL 0.7106
mean.number.of.shared.partners.LL 0.6100
cluster.coefficient.HL 0.0776
cluster.coefficient.LL 0.1032
5.9 CONCLUSIONES

El analisis y diagndstico del sistema de gestidn de calidad SGC de la Universidad
Catodlica de Cuenca a mas de la evaluacién y comparacién mediante métodos estadisticos
descriptivos también se realizé mediante redes complejas.

A través de la construccion de redes complejas que relacionan los procesos de la
universidad con las fuentes de informacion del modelo de evaluacidn con fines de acreditacién
propuesto por el organismo rector de la calidad, ha permitido entre otros:

i) Visualizacion de relaciones complejas: permiten visualizar de manera clara y
concisa las interconexiones entre los diferentes procesos y fuentes de informacién
involucrados en la acreditacidon universitaria; ayudando a comprender mejor la
complejidad inherente a este proceso y a identificar posibles puntos de mejora,
procesos criticos (que demandan mayor cantidad de recursos humanos,
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i)

vi)

vii)

viii)

tecnoldgicos, financieros, de infraestructura, etc.), evidencias con mayor grado de
complejidad y conformacién de clusteres.

Configuracion de Clusteres: A través de la estructuracion de clusteres se puede
observar diferentes conjuntos de nodos que estdn densamente interconectados
entre si dentro de las diversas redes configuradas, formando una estructura bien
definida y distinguible del resto de la red; pudiendo evidenciarse otras subredes en
la que los nodos estan mas fuertemente conectados entre si.

Estructuracion de clusteres: se puede observar diferentes conjuntos de nodos que
estan densamente interconectados entre si dentro de las diversas redes
configuradas, formando una estructura bien definida y distinguible del resto de la
red; pudiendo evidenciarse otras subredes en la que los nodos estdn mas
fuertemente conectados entre si.

Identificacion de nodos criticos: Mediante el andlisis de la topologia de la red, es
posible identificar nodos criticos que tienen un impacto significativo en el proceso
de acreditacion. Estos nodos pueden representar ciertos procesos clave o fuentes
de informacién cuya optimizaciéon o mejora podria tener un efecto positivo en todo
el sistema de acreditacion.

Deteccién de dependencias y redundancias: Las redes complejas pueden ayudar
a identificar dependencias entre diferentes procesos y fuentes de informacién, asi
como redundancias o bucles innecesarios que podrian ralentizar el proceso de
acreditacion o causar ineficiencias.

Capacidad de adaptacion: Al modelar el proceso de acreditacion como una red
compleja, es posible evaluar la resiliencia del sistema ante posibles perturbaciones
o fallas en ciertos procesos o fuentes de informacion. Esto permite disefiar
estrategias de contingencia y mejorar la robustez del sistema en su conjunto.

Optimizacidon de recursos: Mediante el analisis de la red, se pueden identificar
oportunidades para optimizar el uso de recursos, ya sea reasignando tareas entre
diferentes procesos o mejorando la eficiencia en la recopilaciéon y analisis de
informacién requerida para la acreditacion.

Modelado predictivo: Una vez que se ha construido una representacién precisa de
la red de procesos y fuentes de informacion, es posible utilizar técnicas de
modelado predictivo para simular diferentes escenarios y evaluar el impacto de
posibles cambios en el sistema de acreditacidon antes de implementarlos en la
practica.
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Con ello, ha permitido optimizar y simplificar el sistema de gestion de calidad en la
Universidad para alcanzar resultados satisfactorios en los procesos de evaluacién interna y

externa con fines de acreditacion.

5.10 ANEXOS: PUBLICACIONES REALIZADAS DEL CAPITULO 5

Referente a este capitulo se han realizado las siguientes publicaciones, mismas que se
detallan en la Tabla 5.27.

Tabla 5.27: Publicaciones realizadas correspondientes al capitulo 5

Volu
men
. . . Mes / )
Titulo Revista / Pais . / Autores Link
Afo 3
Nam
ero
Indicadores de , . -
. . EPISTEME  KOINONIA: Juan Fernando Pesantez  https://dialnet.unirioja.
calidad  educativa . L l
. Revista Electronica de Calle, es/servlet/articulo?cod
para la modalidad . ., Octubre N -
i Ciencias de la Educacion, 5/1 Santiago Moscoso ig0=8976541
virtual de la . /2022
. . L Humanidades, Artes vy Bernal,
Universidad Catdlica
Bellas Artes (Venezuela)
de Cuenca, Ecuador
Educacion Maria  Paulina Inga
Revista Arbitrada & https://dialnet.unirioja.
comparada y o Zumba, I
Interdisciplinaria Agosto / . es/servlet/articulo?cod
resultados de 7/2  Santiago Moscoso
., KOINONIA 2022 ig0o=8651459
evaluaciéon Bernal,
. (Venezuela)
institucional
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6.1 INTRODUCCION

La medicidén de la optimizacidn de variables es un componente esencial en el analisis
de los procesos de mejora. Estos procesos implican evaluar y cuantificar variables, a través
de la recopilacidn, analisis y comparacién de datos relevantes antes y después de la
optimizacién, con el objetivo de cuantificar mejoras y determinar la eficiencia de las
modificaciones realizadas; es asi que, se han tomado datos de las variables que conforman
los diferentes procesos para el caso de siete carreras de ingenieria de la Universidad
Catolica de Cuenca; las mismas son:

i) Arquitectura.

i) Ingenieria civil.

iii) Ingenieria eléctrica.

iv) Ingenieria industrial.

V) Ingenieria ambiental.

vi) Ingenieria de software.

vii) Ingenieria en tecnologias de la informacién y comunicacién.

Con el fin de poner a prueba y validar tanto la hipdtesis general como las especificas,
se llevaran a cabo dos etapas distintas: en la primera etapa, se llevara a cabo un proceso
de autoevaluacion utilizando los procedimientos en su forma actual; y en la segunda, se
procedera con otra ronda de autoevaluacién, esta vez aplicando los procesos que han sido
optimizados a través del modelo que se propone.

Estas dos etapas permitiran una contrastaciéon completa y detallada de las hipdtesis
planteadas. Al comparar los resultados obtenidos en ambas etapas, serd posible
determinar con precision la efectividad de las mejoras implementadas tanto en términos
generales (hipdtesis general) como en cada eje especifico (hipdtesis especificas). Se
esquematiza el proceso de comprobacién de la hipétesis en la Figura 6. 1.
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Figura 6. 1: Proceso de comprobacion de la hipétesis
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Este enfoque asegura una evaluaciéon completa y objetiva de las hipdtesis y sus
implicaciones. Al comparar el rendimiento antes y después de la optimizacion, se obtendra
una comprension sélida de como los cambios influyen en los resultados. De esta manera,
se establecerd una guia para la toma de decisiones informadas y la validacidn de las mejoras
implementadas.

Adicionalmente, para poder clarificar las actividades desarrolladas para ejecutar las
autoevaluaciones se adjunta: a) Figura 6.2, se indica el flujo de proceso de evaluacién de la
Universiada catdlica de Cuenca y b) Figura 6.3, se indica el flujograma de acreditacién de
las carreras de la Universidad Catélica de Cuenca.
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Figura 6.2: Flujo del proceso de Autoevaluacion de carreras de grado, posgrado, técnicas y tecnoldgicas
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6.2 METODO DE COMPROBACION DE HIPOTESIS

El método empleado para la comprobacidn de la hipdtesis general y las especificas es
el método t de student pareado; este se utiliza cuando se tienen dos conjuntos de datos
emparejados o relacionados, como mediciones antes y después de un tratamiento en el
mismo grupo de individuos, para determinar si hay una diferencia significativa entre las dos
condiciones o momentos (Devore, 2012).

El valor t se obtiene de la relacion entre el promedio de las diferencias entre los pares
de muestras y el error estandar, como se indica en la ecuacién (14).

diferencia promedio
t= . (14)
error estandar

La diferencia promedio o media de las diferencias se expresa como d y se calcula
mediante la ecuacion (15).

(15)

donde: d; son las diferencias entre los pares de observaciones, n es el nUmero de pares
de observaciones.

En cuanto al error estandar este se calcula a través de la ecuacion (16).

s
error estandar = — (16)

Vn

donde: s; es la desviacion estandar de las diferencias y n es el numero de pares de
observaciones.

La desviacion estandar de las diferencias s; se calcula a través de la ecuacién (17).

(17)

donde: d; son las diferencias entre los pares de observaciones, d es la media de las
diferencias y n es el nimero de pares de observaciones.

Por lo tanto, el valor estadistico t pareado se puede por la ecuacién (18).

(18)
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donde: d es la media de las diferencias entre pares de observaciones, s4 es la
desviacién estandar de las diferencias y n es el nimero de pares de observaciones.

Los grados de libertad utilizados del set de datos se expresa por la ecuacién (19)
(Devore, 2012).

df=n-1 (19)

donde: n es el nUmero de pares de observaciones .
6.3 TRATAMIENTO DE DATOS Y ESTADISTICOS COMPARATIVOS

Para el analisis estadistico de los datos recopilados se ha utilizado el lenguaje de
programacion Python y diferentes mddulos de tratamiento de datos como Pandas24,
Matplotlib25, Numpy26, Scipy27, entre otros.

Para generar el tratamiento estadistico de los datos y la prueba de hipétesis se define
una tabla general en donde constan los valores de las evaluaciones para cada uno de los 54
indicadores en las 7 carreras universitarias evaluadas en los momentos inicial y final, es decir,
antes y después de la optimizacion de procesos. Tal como se ejemplifica en la Tabla 6. 1:
Esquematizacidn de los valores iniciales y finales de los indicadores para las carreras evaluadas.

24 pandas: Es una biblioteca de software de cddigo abierto para el lenguaje de programacion Python, disefiada especialmente
para la manipulacion y andlisis de datos de manera rdpida y eficiente. Esta libreria proporciona estructuras de datos y
funciones que permiten trabajar con conjuntos de datos de manera intuitiva y poderosa.

25 Matplotlib: Biblioteca de Python ampliamente utilizada para la creacién de grdficos y visualizaciones de datos de alta
calidad. Esta libreria proporciona una amplia gama de herramientas para crear diversos tipos de grdficos, desde simples
grdficos de lineas hasta complejos diagramas de dispersion tridimensionales.

26 Numpy: Es una biblioteca fundamental de Python utilizada principalmente para la manipulacién de matrices y arreglos
multidimensionales, asi como para realizar cdlculos numéricos eficientes. Esta libreria proporciona una amplia gama de
funciones y herramientas para trabajar con datos numéricos de manera rdpida y eficiente.

27 Scipy: Biblioteca de Python disefiada para realizar cdlculos cientificos y matemdticos de alto nivel. Se basa en NumPy y
extiende su funcionalidad, proporcionando una amplia variedad de algoritmos y herramientas para realizar tareas como
optimizacion, interpolacion, integracion, dlgebra lineal, procesamiento de sefiales, estadisticas y mucho mds.
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Tabla 6. 1: Esquematizacion de los valores iniciales y finales de los indicadores para las carreras evaluadas

ClviL CIVIL  ARQUI  ARQUI ELECTRICA ELECTRICA AMBIENTAL AMBIENTAL

INDICADOR - DIMENSION EE INICIAL  FINAL INICIAL  FINAL INICIAL FINAL INICIAL FINAL

Factibilidad
0 de apertura  ACADEMICA DOCENCIA  2.100000 2.200000 3.350000 3.650000 1.450000 1.600000 0.700000 0.700000
de carrera

Eficiencia del
proceso de
nivelacion y
admision

ACADEMICA DOCENCIA 1.023810 1.068182 1.044776 1.013699 1.103448 1.062500 1.071429 1.071429

Eficiencia del
2 procesode ACADEMICA DOCENCIA 1.095238 1.136364 1179104 1.054795  1.137931 1.125000 1.214286 1.142857
matriculacion

3 ocuT;:?:igE ACADEMICA DOCENCIA 0.766667 0.833333 0877778 0.855556  0.660000  0.720000 0.850000 0.800000

Calidad de la
Gestion

4 académica ACADEMICA DOCENCIA 0.783333 0.806667 0.666667 0.800000 0.850000 0.86666/7 0.860667 0.900000
delos
docentes

La Figura 6.4, muestra de manera comparativa la valoracién de la media inicial y final
por cada carrera evaluada. En la misma se observa que en seis de las siete carreras motivo del
presente estudio hay una mejora en los resultados obtenidos.

Figura 6.4: Comparativa de media de valoracidn inicial y final por cada carrera
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Posterior a ello, se calcula la media de los valores iniciales y finales producto de la

ejecucidon de los procesos de autoevaluacién para cada uno de los indicadores del modelo
propuesto. En la siguiente figura se observa la involucién o evolucién de cada uno de los
indicadores (media calculada para las siete carreras).
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Ademas, en la siguiente figura se evidencian las diferencias para cada uno de los ejes

En la Figura 6.6, se indica la diferencia porcentual considerando la opt
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Figura 6.6: Histograma de diferencias porcentuales de la evolucidn por eje en funcidn de la optimizacién
de procesos
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En la Tabla 6.2, se describe la evolucién de la media para cada uno de los ejes en las
siete carreras estudiadas.

Tabla 6.2: Diferencias de las medias de acuerdo a sus porcentuales de la evolucién / involucién para cada
eje en las siete carreras.

EJE CIVIL ARQUI ELECT AMBI INDUS SOFT TIC
CONDICIONES
0.1543 0.2664 0.1359 0.1875 0.4271 0.0412 0.0277
INSTITUCIONALES
DOCENCIA 0.0495 0.0870 0.2082 0.0061 0.0674 0.0482 0.0518
INVESTIGACION -0.1841 1.3022 0.9503 -0.0092 0 0.0222 -0.25
VINCULACION 0.047619 0.2151 0.1235 0.0114 0 0 0

Fuente: Civil: Ingenieria Civil / Arqui: Arquitectura / Elect: Ingenieria Eléctrica / Ambi: Ingenieria Ambiental / Indus:
Ingenieria Industrial / Soft: Ingenieria de Software / TIC: Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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Por otra parte, en el modelo propuesto se plantea seis ejes; en cada uno de ellos, se
evidencia una mejora significativa. En el eje académico + 6.77%, extension (vinculaciéon con la
sociedad) + 5.68%, en el de gestion de infraestructura + 19.14%, en el de gestidn institucional
+15.71%, en el de investigacion e innovaciéon + 26.16% y en el de talento humano + 8.74%. Se
esquematiza en la Figura 6.7.

Figura 6.7: Evolucidn de las diferencias de las medias para cada uno de los ejes del modelo propuesto
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Asitambién, en |la Tabla 6.3, se describe la diferencia de las medias entre los resultados
de la autoevaluacién con los procesos en su estado original y los resultados de la
autoevaluacidn con los procesos optimizados para los seis ejes del modelo propuesto y se
despliega los resultados para las siete carreras.
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Tabla 6.3: Resultados de la diferencia de las medias entre los procesos de autoevaluacién en su estado
original y el modelo propuesto para cada una de las carreras

DIMENSION CIVIL ARQUI ELECT AMBI INDUS SOFT TIC
ACADEMICA 0.0338 0.0995 0.2154 -0.0026 0.0815 0.0120 0.0345
EXTENSION 0.0476 0.2151 0.1235 0.0114 0 0 0
GESTION DE 0.1408 0.4078 0.1904 0.3095 0.2917 0 0
INFRAESTRUCTURA

GESTION INSTITUCIONAL 0.1731 0.0685 0.0595 0.0166 0.6166 0.0989 0.0666
INVESTIGACION E -0.1841 1.3022 0.9503 -0.0092 0 0.0222 -0.25
INNOVACION

TALENTO HUMANO 0.0829 0.0605 0.1929 0.025 0.0375 0.125 0.0885

Referente a la cuantificacién de la evolucién de los indicadores del modelo propuesto,
se observa que 34 de ellos mejoraron su rendimiento, lo que equivale al 62.29%; 11
indicadores no tienen modificaciéon alguna, lo que equivale al 20.37%; 6 indicadores
empeoraron, equivalente al 11.11%; por otra parte, 3 indicadores no se evaluaron,
equivalente al 5.5%. Estos datos se evidencian en la Figura 6.8.

Figura 6.8: Proporcion de la evolucidn de indicadores del modelo propuesto

B empeoraron M se mantienen ] mejoraron no se evaluaron

A continuacién, en la Tabla 6.4, se detalla a la totalidad del modelo propuesto
ordenados de menor a mayor, donde los que tienen un valor negativo significan que
desmejoraron, los que tienen un valor de cero se mantuvieron y los que tienen un valor
positivo sufrieron una mejoria.
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Tabla 6.4: Resumen de la variacidn de la evolucion de los indicadores del modelo propuesto

MODIFICACION DEL

INDICADOR

INDICADOR
Tasa de ponencias cientificas -0.14
Tasa de produccion cientifica -0.14
Existencia de proyectos de investigacion -0.1
Tasa de Titulacién -0.09
Eficiencia del proceso de matriculacion -0.05
Eficiencia del proceso de nivelacién y admision -0.02
Existencia y aprobacién del plan operativo anual 0
Existencia de un entorno virtual de aprendizaje EVEA 0
Existencia de sistema informatico 0
Calidad de espacio fisico de biblioteca 0
Acervo bibliografico disponible 0
Tasa de proyectos de vinculacion con la sociedad con financiamiento externo 0
Existencia de proyectos de extension 0
Tasa de proyectos de investigacion que cuentan con financiamiento externo 0
Tasa de graduacion a través de la modalidad de articulos cientificos 0
Existencia de un proceso e informe de autoevaluacion de la carrera 0
Tasa de beneficiarios de beca 0
Tasa de ocupacion 0.01
Tasa de aprobacidn estudiantil 0.01
Tasa de profesores a tiempo completo 0.01
Tasa de éxito académico 0.01
Calidad de aulas 0.02
Tasa de empleabilidad 0.02
Tasa de profesores investigadores 0.02
Ejecucidn presupuestaria de la Carrera 0.02
Tasa de éxito de las tutorias 0.03
Porcentaje de profesores con evaluacidn satisfactoria 0.03
Promedio de carga horaria de docentes TC 0.03
Tasa de subempleo 0.04
Factibilidad de apertura de carrera 0.05
Tasa de eficiencia de practicas preprofesionales 0.05
Tasa de Titularidad 0.06
Tasa de reconocimiento de desempefio en las practicas preprofesionales 0.07
Ejecucidn de la Planificacion operativa de la Carrera 0.07
Existencia de proyectos de investigacion 0.07
Tasa de formacién de PhD 0.08
Porcentaje de estudiantes con una percepcion satisfactoria 0.09
Tasa de docentes capacitados 0.1
Calidad de la Gestién académica de los docentes 0.1
Tasa de abandono de estudios 0.11
Tasa de PhD 0.13
Tasa de repitencia 0.16
Tasa de profesores asignados a actividades de vinculacion 0.16
Disponibilidad de laboratorios 0.17
Tasa de patentes 0.18
Tasa de anulacion de matricula 0.22
Tasa de formacion de docentes con doble maestria 0.26
Tasa de desempleo 0.46
Planificacién estratégica de la Carrera 0.69
Espacios de bienestar 1.15
Tasa de produccion cientifica de libros y capitulos de libros 2.45
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6.4 PRUEBA DE HIPOTESIS
6.4.1 Hipdtesis especifica 1

La hipdtesis a comprobar es: Los procesos y requerimientos legales del sistema de
gestion basado en procesos de la Universidad Catdlica de Cuenca referentes al eje de docencia
influyen elocuentemente en la calidad y en la mejora de los estdndares e indicadores para los
procesos de acreditacion.

El andlisis de los procesos, con cada uno de los indicadores y su variacién para el eje
de docencia, y la media calculada para este grupo de datos se observa en la Figura 6.9.

Figura 6.9: Variacion de datos para el eje de docencia
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El analisis exhaustivo de los procesos y requerimientos legales del sistema de gestion
basado en procesos de la Universidad Catodlica de Cuenca, en relacion con el eje de docencia,
ha arrojado resultados que respaldan la hipdtesis planteada.

Se ha evidenciado de manera contundente que estos procesos y requisitos legales
ejercen una influencia significativa en la calidad y en la mejora de los estandares e indicadores
necesarios para los procesos de acreditacion.

Los hallazgos revelan una diferencia positiva entre los resultados de autoevaluacién
antes y después de la optimizacién del SGBP. Al aplicar la prueba t Student para muestras
pareadas, se obtiene un valor t de 3.5083 con una significancia de 0.0002 (p-value). Como este

-- CAPITULO VI: Prueba de Hipétesis --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

216



valor de probabilidad es menor al nivel habitual aceptado de 0,05 para la significancia
estadistica, se concluye que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis
nula, por lo que se acepta la hipdtesis alternativa; con lo cual se destaca una mejoria y la
importancia de la gestion eficaz de los procesos en el eje de docencia para garantizar la
excelencia académica y el reconocimiento institucional mediante la acreditacion.

6.4.2 Hipdtesis especifica 2

La hipotesis planteada es: Los procesos y requerimientos legales del sistema de gestion
basado en procesos de la Universidad Catdlica de Cuenca inherentes al eje de investigacion
inciden significativamente en la calidad y en la mejora de los estdndares e indicadores para los
procesos de acreditacion.

El andlisis de los procesos, con cada uno de los indicadores y su variacién para el eje
de investigacion, y la media calculada para este grupo de datos se observa en la Figura 6.10.

Figura 6.10: Variacion de datos para el eje de investigacion
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Tras un analisis exhaustivo de los procesos y requisitos legales del sistema de gestion
basado en procesos de la Universidad Catélica de Cuenca, especificamente en relacidén con el
eje de investigacidn, se han encontrado resultados que confirman de manera contundente la
hipdtesis planteada.
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Los hallazgos revelan una diferencia positiva entre los resultados de autoevaluacién
antes y después de la optimizacién del SGBP. Al aplicar la prueba t Student para muestras
pareadas, se obtiene un valor t de 2.3673con una significancia de 0.0106 (p-value). Como este
valor de probabilidad es menor al nivel habitual aceptado de 0,05 para la significancia
estadistica, se concluye que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis
nula, por lo que se acepta la hipdtesis alternativa; con lo cual se destaca una mejoria y la
importancia de la gestion eficaz de los procesos en el eje de investigacién e innovacién, con lo
cual contribuye a la excelencia académica y el reconocimiento institucional mediante la
acreditacion.

6.4.3 Hipdtesis especifica 3

La hipotesis declarada es: Los procesos y requerimientos legales del sistema de gestion
basado en procesos de la Universidad Catdlica de Cuenca referentes al eje de vinculacion con
la sociedad inciden representativamente en la calidad y en la mejora de los estdndares e
indicadores para los procesos de acreditacion.

El andlisis de los procesos, con cada uno de los indicadores y su variacion para el eje
de vinculacién con la sociedad (extensién), y la media calculada para este grupo de datos se
observa en la Figura 6.11.

Figura 6.11: Variacion de datos para el eje de vinculacion con la sociedad (extension)
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Tras una investigacion detallada sobre los procesos y requerimientos legales del
sistema de gestién basado en procesos de la Universidad Catdlica de Cuenca, especificamente
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en relacién con el eje de vinculacidn con la sociedad, los resultados obtenidos respaldan de
manera solida la hipétesis planteada.

Se ha constatado que estos procesos y requisitos legales tienen un impacto
significativo en la calidad y la mejora de los estandares e indicadores necesarios para los
procesos de acreditacion. Los analisis realizados muestran una clara correlacién entre la
efectiva implementacion de estos procesos, en consonancia con los requisitos legales
establecidos, y el fortalecimiento de la calidad en la vinculacién con la sociedad, asi como el
cumplimiento de los estdndares de acreditacién.

Los hallazgos revelan una diferencia positiva entre los resultados de autoevaluacién
antes y después de la optimizacién del SGBP. Al aplicar la prueba t Student para muestras
pareadas, se obtiene un valor t de 1.7587 con una significancia de 0.0436 (p-value). Como este
valor de probabilidad es menor al nivel habitual aceptado de 0.05 para la significancia
estadistica, se concluye que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis
nula, por lo que se acepta la hipétesis alternativa; con lo cual se destaca una mejoria y la
importancia de la gestién eficaz de los procesos en el eje de vinculaciéon con la sociedad
(extension universitaria), con lo cual contribuye a la excelencia académica y el reconocimiento
institucional mediante la acreditacion.

6.4.4 Hipdtesis especifica 4

La hipdtesis declarada es: Los procesos y requerimientos legales del sistema de gestion
basado en procesos de la Universidad Catdlica de Cuenca inherentes a condiciones
institucionales inciden significativamente en la calidad y en la mejora de los estandares e
indicadores para los procesos de acreditacion.

El andlisis de los procesos, con cada uno de los indicadores y su variacién para el eje
de condiciones institucionales, y la media calculada para este grupo de datos se observa en la
Figura 6.12.
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Figura 6.12: Variacion de datos para el eje de condiciones institucionales
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Tras un andlisis minucioso de los procesos y requisitos legales del sistema de gestion
basado en procesos de la Universidad Catdlica de Cuenca, centrado en las condiciones
institucionales, se ha llegado a una conclusién que respalda la hipdtesis propuesta. Los
resultados obtenidos muestran de manera contundente que estos procesos y requisitos
legales tienen un impacto significativo en la calidad y mejora de los estandares e indicadores
necesarios para los procesos de acreditacion.

Los hallazgos revelan una diferencia positiva entre los resultados de autoevaluacién
antes y después de la optimizacion del SGBP. Al aplicar la prueba t Student para muestras
pareadas, se obtiene un valor t de 2.2738 con una significancia de 0.01218 (p-value). Como
este valor de probabilidad es menor al nivel habitual aceptado de 0.05 para la significancia
estadistica, se concluye que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis
nula, por lo que se acepta la hipdtesis alternativa; con lo cual se destaca una mejoria y la
importancia de la gestion eficaz de los procesos en el eje de condiciones institucionales, con
lo cual contribuye a la excelencia académica y el reconocimiento institucional mediante la
acreditacion.
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6.4.5 Hipdtesis especifica 5

La hipodtesis definida es: Existen similitudes en los sistemas de gestion de procesos de
la industria con los sistemas de las universidades.

Para el tratamiento de esta hipdtesis se realizé un andlisis fundamentado en una
evaluacion cualitativa de los sistemas de gestion de procesos en ambos contextos, utilizando
un enfoque de contenido cualitativo para identificar categorias y temas comunes (Hsieh &
Shannon, 2005). Para llevar a cabo este analisis, se ha recopilado contenido textual y visual
relevante de documentos de gestion, manuales de procedimientos, y otros materiales
relacionados con la gestién de procesos en ambos contextos. En base a este contenido se ha
plateado varias convergencias entre herramientas utilizada en el sector industrial y las IES en
cuatro ejes: gestidn por procesos, gestion de calidad, gestion de indicadores y mejora
continua.

Tras analizar exhaustivamente la hipdtesis que postula la existencia de similitudes
entre los sistemas de gestion de procesos de la industria y los sistemas de las universidades,
los resultados obtenidos revelan un respaldo significativo a esta afirmacién. A lo largo del
estudio, se identificaron multiples paralelismos en cuanto a la estructura, los procesos y las
practicas de gestién entre ambos contextos.

En primer lugar, se observé que, tanto en la industria como en las universidades, existe
una clara tendencia hacia la implementacién de enfoques basados en la gestidon por procesos,
con el objetivo de mejorar la eficiencia, la calidad y la transparencia en sus operaciones.

Ademas, se constatd una similitud en la importancia otorgada a la medicién y
seguimiento de indicadores clave de rendimiento, como medio para evaluar el desempefio y
tomar decisiones informadas. Asimismo, se destacé la relevancia de la mejora continua como
principio fundamental en ambos entornos, con la busqueda constante de la optimizaciéon de
procesos y la satisfaccién de las partes interesadas (grupos de interés).

Estos hallazgos respaldan la hipdtesis planteada y subrayan la pertinencia de adoptar
practicas y herramientas de gestidon provenientes del ambito empresarial y de la ingenieria
industrial para fortalecer la gestidon universitaria, promoviendo asi una mayor eficacia y
competitividad en ambas esferas.

Finalmente, se pueden observar similitudes en la gestién de universidades con las
practicas de ingenieria industrial en cuatro ejes:

i) Gestion por procesos.

i) Gestion de calidad.
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iii) Gestion de indicadores.

iv) Mejora continua.
6.4.5.1 Gestion por procesos

Se observa una convergencia significativa en la adopcién de enfoques basados en la
gestidon por procesos tanto en la industria como en las universidades. Ambos entornos
reconocen la importancia de identificar, analizar y mejorar los procesos clave para alcanzar
sus objetivos estratégicos y mejorar la eficiencia operativa.

En ambas esferas, se aprecia una preocupacién compartida por la optimizacion de los
recursos a través de la estandarizacion y la mejora continua de los procesos. Se identifican
practicas comunes, como la definicion de mapas de procesos, la asignacion de
responsabilidades claras y la implementacidon de herramientas para monitorear y medir el
desempeiio de los procesos.

Ademas, se evidencia una similitud en la importancia otorgada a la participacién y
colaboracién de los diferentes actores involucrados en la ejecucién de los procesos, asi como
en la necesidad de fomentar una cultura organizacional orientada a la calidad y la excelencia.

Estos hallazgos respaldan la idea de que los principios y prdacticas de gestion por
procesos, ampliamente utilizados en la industria, son igualmente aplicables y relevantes en el
ambito universitario, sugiriendo que ambas esferas pueden beneficiarse mutuamente del
intercambio de experiencias y conocimientos en este campo.

6.4.5.2 Gestion de calidad

En cuanto a la gestién de calidad, se encontraron similitudes en la aplicacion de
estandares y metodologias para garantizar la excelencia en los productos y servicios
entregados. Tanto en la industria como en las universidades, se observd un compromiso
compartido con la satisfaccidon del cliente o usuario final y la busqueda constante de la mejora
continua de los procesos.

En ambos campos, se reconoce la importancia de establecer procesos robustos y
eficientes que aseguren la satisfaccion del cliente o usuario final. Se evidencia un compromiso
compartido con la identificacion y seguimiento de requisitos de calidad, asi como la
implementacién de acciones correctivas y preventivas para garantizar el cumplimiento de los
estdndares establecidos.

Ademas, se destaca la relevancia atribuida a la retroalimentacion y la mejora continua
como pilares fundamentales de la gestion de calidad en ambos contextos. Tanto en la industria
como en las universidades, se fomenta una cultura organizacional orientada hacia la

-- CAPITULO VI: Prueba de Hipétesis --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

222



innovacion y la excelencia, donde la retroalimentacidn de los clientes y usuarios se utiliza para
impulsar mejoras en los procesos y servicios ofrecidos.

Estos hallazgos respaldan la idea de que los principios y practicas de gestion de calidad,
ampliamente desarrollados en la industria, son igualmente aplicables y relevantes en el
ambito universitario. Sugieren que ambos campos pueden beneficiarse de compartir
experiencias y conocimientos en la implementacién de sistemas de gestion de calidad
efectivos, fortaleciendo asi la calidad de los productos y servicios entregados y mejorando la
satisfaccion de los usuarios.

6.4.5.3 Gestion de indicadores

La gestion de indicadores también emergié como un punto de encuentro entre ambos
sistemas, evidenciando la importancia de medir y monitorear el desempefio a través de
métricas especificas. Tanto las organizaciones industriales como las universidades reconocen
la necesidad de utilizar indicadores clave para evaluar el cumplimiento de sus objetivos y
tomar decisiones informadas, a mds de cumplir estdndares establecidos para productos o
servicios en el caso de la industria y modelos de acreditacion que contemplan un cimulo de
indicadores para el caso de las universidades.

En ambas esferas, se reconoce la importancia de establecer indicadores relevantes y
objetivos que permitan evaluar el progreso hacia los objetivos estratégicos y operativos. Se
evidencia un compromiso compartido con la utilizacidon de datos cuantitativos y cualitativos
para monitorear el rendimiento de los procesos y tomar decisiones informadas.

Asi también, se destaca la relevancia atribuida a la transparencia y la rendicién de
cuentas en la utilizacidn de indicadores como herramientas de gestién. Tanto en la industria
como en las universidades, se promueve la comunicacion abierta y la participacién de los
diferentes actores organizacionales en la definicion, seguimiento y analisis de los indicadores
de rendimiento.

Estos hallazgos respaldan la idea de que los principios y practicas de gestidon de
indicadores, ampliamente desarrollados en la ingenieria industrial, son igualmente aplicables
y relevantes en el dmbito universitario. Sugieren que ambas esferas pueden beneficiarse de
compartir experiencias y conocimientos en la implementacién de sistemas de gestiéon de
indicadores efectivos, fortaleciendo asi la capacidad de medir, monitorear y mejorar el
rendimiento organizacional.

6.4.5.4 Mejora continua

Finalmente, en lo referente a la mejora continua, se encontré un paralelismo claro en
el énfasis puesto en la innovacién y el perfeccionamiento constante de los procesos. Tanto la
industria como las universidades promueven una cultura de aprendizaje y adaptacién, donde
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la retroalimentacion y la implementacion de acciones correctivas son fundamentales para
impulsar la mejora continua.

Tanto en la industria como en las universidades, se reconoce la necesidad de promover
una cultura organizacional orientada hacia la mejora continua, donde la retroalimentacion, el
aprendizaje y la adaptacién son elementos clave para impulsar la excelencia operativa y
académica. Se observa un compromiso compartido con la identificacién de areas de
oportunidad y la implementacién de acciones correctivas y preventivas para abordarlas de
manera efectiva.

Ademas, se destaca la importancia atribuida a la participacion activa de todos los
niveles de la organizacion en el proceso de mejora continua. Tanto en la industria como en las
universidades, se fomenta la colaboracidn y el trabajo en equipo para identificar soluciones
innovadoras y promover la implementacidon de mejoras a largo plazo.

Estos hallazgos respaldan la idea de que los principios y practicas de mejora continua,
ampliamente desarrollados en la industria, son igualmente relevantes y aplicables en el
ambito universitario. Sugieren que ambas esferas pueden beneficiarse mutuamente del
intercambio de experiencias y conocimientos en la implementacién de procesos de mejora
continua efectivos, fortaleciendo asi su capacidad para adaptarse a los cambios del entorno y
alcanzar niveles superiores de rendimiento y excelencia.

6.4.5.6 Resultados de la hipodtesis especifica 5

Estos resultados confirman la validez de la hipdtesis planteada y sugieren que las
similitudes entre los sistemas de gestién de procesos de la industria y las universidades
pueden ofrecer oportunidades significativas para el intercambio de buenas précticas y la
colaboracién en la busqueda de la excelencia operativa y académica.

Fundamentalmente, se encuentran analogias y similitudes importantes en cuatro ejes:
gestidn por procesos, gestidn de calidad, gestidn de indicadores y mejora continua.

6.5 HIPOTESIS GENERAL

La hipotesis general planteada es: Los sistemas de gestion basados en procesos inciden
significativamente en el aseguramiento de la calidad en las carreras de ingenieria de la
UCACUE.

El analisis de todos los procesos, con cada uno de los indicadores que responden a
ellos, su variacién para los cuatro ejes: docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad
(extensidn) y condiciones institucionales se observa en la Figura 6.13.
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Figura 6.13: Variacion de datos para los cuatro ejes: de docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad (extensién) y condiciones institucionales
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Tras una exhaustiva evaluacion de los sistemas de gestidn basados en procesos en
las carreras de ingenieria de la Universidad Catdlica de Cuenca (UCACUE), se confirma de
manera concluyente que estos sistemas inciden significativamente en el aseguramiento de
la calidad. Los datos recopilados revelan una significancia entre la implementacidn efectiva
de estos sistemas y la mejora de la calidad en las carreras de ingenieria.

Se ha observado que los sistemas de gestién basados en procesos permiten una
mayor eficiencia en la planificacién y ejecucién de actividades académicas, asi como una
mejor supervision y evaluacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los hallazgos revelan una diferencia positiva entre los resultados de autoevaluacion
antes y después de la optimizacion del SGBP. Al aplicar la prueba t Student para muestras
pareadas, se obtiene un valor t de 4.4981 con una significancia de 4.6455 e-06 (p-value).
Como este valor de probabilidad es menor al nivel habitual aceptado de 0.05 para la
significancia estadistica, se concluye que existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula, por lo que se acepta la hipdtesis alternativa; con lo cual se
destaca una mejoria y la importancia de la gestion eficaz de los procesos en todos los ejes,
contribuyendo a la excelencia académica y el reconocimiento institucional mediante la
acreditacion.

6.6 CONCLUSIONES

Del analisis realizado para las hipotesis especificas y la general se confirman que los
sistemas de gestidn basados en procesos inciden significativamente en los procesos de
acreditacion de las carreras de ingenieria de la Universidad Catdlica de Cuenca.

En la Tabla 6.5, se resume los valores calculados y la comprobacién de la hipdtesis
general y especificas.
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Tabla 6.5: Resultados de las pruebas de hipdtesis realizadas

Hipétesis

Tvalor Significancia Resultado
(p - value)

Los procesos y requerimientos legales del sistema
de gestidn basado en procesos de la Universidad
Catdlica de Cuenca referentes al eje de docencia
influyen elocuentemente en la calidad y en la
mejora de los estandares e indicadores para los
procesos de acreditacion.

Aceptar la hipétesis
3.5083 0.0002 )
alternativa

He2

Los procesos y requerimientos legales del sistema
de gestidn basado en procesos de la Universidad
Catdlica de Cuenca inherentes al eje de
investigacion inciden significativamente en la
calidad y en la mejora de los estandares e
indicadores para los procesos de acreditacion.

Aceptar la hipétesis
alternativa

2.3673 0.0106

Los procesos y requerimientos legales del sistema
de gestidn basado en procesos de la Universidad
Catdlica de Cuenca referentes al eje de
vinculacion con la sociedad inciden
representativamente en la calidad y en la mejora
de los estandares e indicadores para los procesos
de acreditacion.

Aceptar la hipétesis
1.7587 0.0436 .
alternativa

Los procesos y requerimientos legales del sistema
de gestidn basado en procesos de la Universidad
Catdlica de Cuenca inherentes a condiciones
institucionales inciden significativamente en la
calidad y en la mejora de los estandares e
indicadores para los procesos de acreditacion.

Aceptar la hipétesis
2.2738 0.0121 5
alternativa

Existen similitudes en los sistemas de gestion de
procesos de la industria con los sistemas de las
universidades.

El andlisis se realiza de manera cualitativa
mediante la comparacion y analogia entre las
practicas propias de la Ingenieria Industrial con las
de educacion superior. Encontrando similitudes
muy marcadas referente a: gestion por procesos,
gestion de calidad, gestion de indicadores y mejora
continua, por lo que se acepta la hipétesis

He

Los sistemas de gestién basados en procesos
inciden significativamente en el aseguramiento de
la calidad en las carreras de ingenieria de la
UCACUE.

Aceptar la hipétesis
4.4981 4.6455 e-06 5
alternativa
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7.1 INTRODUCCION

Este capitulo tiene como objetivo presentar un modelo de gestion disefiado para
estructurar los procesos clave e indicadores especificos destinados a carreras de grado. La
fundamentacién de este modelo se basa en la estructura establecida por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior del Ecuador, en particular, en el
marco del Modelo de Evaluacién con fines de Acreditacidon. Adicionalmente a ello, se utilizd
como insumo el mapa de procesos de la Universidad Catdlica de Cuenca para el andlisis de
procesos fundamentado en redes complejas, el cual fue detallado en el capitulo
precedente. Dicho analisis abarca los procesos de mayor relevancia, asi como los
indicadores identificados como los mas significativos en este contexto. Este enfoque nos
permite articular un modelo de gestidn que no solo se ajusta a los estandares establecidos,
sino que también refleja una comprension profunda de la complejidad y la importancia de
los procesos involucrados en la gestién de carreras de grado.

La concepcion y aplicacion de un modelo de gestién integral en el dmbito
universitario es esencial para fomentar la eficiencia y la excelencia académica, ademas de
facilitar los procesos de evaluacion con fines de acreditacién. Este modelo busca optimizar
los procesos clave de gestion que abarcan desde la planificacién estratégica hasta la
ejecucidn de politicas institucionales (Gorozabel et al., 2020), (Moscoso B, Pulla A, et al.,
2024). Uno de los pilares fundamentales de este enfoque radica en la identificacién y
agrupaciéon de procesos criticos, tales como la gestidn académica, gestion de talento
humano, investigacion, vinculacion con la sociedad (extensién) y una serie de condiciones
institucionales que abarcan: bienestar universitario, infraestructura fisica, infraestructura
tecnoldgica, bibliotecas, entornos virtuales de aprendizaje y procesos de aseguramiento de
la calidad; con el propédsito de lograr una sinergia que impulse la consecucién de los
objetivos institucionales.

En este contexto, la implementacién de indicadores estratégicos desempena un
papel crucial. Estos indicadores, meticulosamente seleccionados, ofrecen una radiografia
precisa del desempefio de la carrera, permitiendo una evaluacién constante y facilitando
la toma de decisiones informadas. La conjuncién de procesos clave y la monitorizacion
constante a través de indicadores estratégicos conforman un modelo de gestidon que no
solo responde a las exigencias de |la educacidn superior contempordanea, sino que también
promueve la adaptabilidad y la mejora continua en un entorno dindmico vy
desafiante(Moscoso & Calderdn, 2023).

7.2 MODELOS DE GESTION

Los modelos de gestién son una valiosa herramienta que permiten orientar el
funcionamiento de las organizaciones, logrando eficiencia y armonia en todas las areas que
la componen. Busca fortalecer un sistema en su conjunto y propende a la mejora de la
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calidad. Un modelo de gestion, es definido por el autor Huertas et al. (2020), como un
conjunto estructurado de principios, practicas y procesos que una organizacién adopta
para planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades con la finalidad de alcanzar
objetivos y metas. Los modelos de gestién son un marco de referencia para la toma de
decisiones y ejecucién de acciones en una organizacién, através de los modelos de gestidn
se plantean estrategias para llevar a cabo una adecuada administracién y correcta toma de
decisiones, distribucién eficiente de recursos e implementacién de planes estratégicos,
para asi optimizar el desempefio de las mismas (Escobar, 2004).

En los sistemas educativos, la finalidad de los modelos de gestidon es atender los
requerimientos de la sociedad conforme las exigencias que surgen en el tiempo,
considerando que no existe un modelo de gestidn aplicable debido a que cada sistema
presenta sus propias caracteristicas, procesos y estructuracion institucional, para el caso
de las universidades la problematica se presenta debido a su naturaleza multifacética y a
la diversidad de funciones y responsabilidades, entre las que se destacan:

i) Estructura organizativa compleja con multiples departamentos académicos,
unidades administrativas y comités, lo cual dificulta coordinar y gestionar
eficientemente esta estructura.

i) Amplia diversidad: estan compuestas por diversas culturas, antecedentes
académicos vy disciplinas. Esto genera una gran diversidad en términos de
necesidades y expectativas.

iii) Gestion de recursos: Las universidades manejan una amplia gama de
recursos, incluyendo presupuesto, personal docente, administrativo,
instalaciones, bibliotecas y equipos de investigacion. La asignacidn eficiente
de estos recursos, asi como su supervision y mantenimiento, es esencial
para el funcionamiento adecuado de la institucion.

iv) Toma de decisiones: implica considerar multiples perspectivas y equilibrar
diferentes intereses. Los administradores deben tener en cuenta las
necesidades de los estudiantes, el personal docente, los investigadores,
organos de gobierno, etc., lo que puede generar tensiones y complejidades
adicionales.

V) Cambio y adaptabilidad: debe hacer frente a un entorno en constante
cambio, tanto en términos de avances tecnoldgicos como de demandas y
expectativas de la sociedad. Las universidades deben adaptarse
rapidamente a estos cambios, implementando nuevas politicas, modelos de
gestion.

-- CAPITULO VII: Propuesta de Modelo de Gestién Basado en Indicadores --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

232



vi) Cumplimiento normativo y regulaciones tanto a nivel local como nacional e
internacional; para asegurar la calidad en la educacién, vinculacién con la
sociedad e investigacion puede ser un desafio, ya que implica la
implementacién de politicas y procedimientos que garanticen el
cumplimiento de los estandares establecidos (Barroso, 2007), (Castanedo,
2019).

De esta manera, resulta adecuado plantear un modelo de gestion que permitan
fortalecer su institucionalidad, generando innovacién, una gobernanza agil y atender el
dinamismo del propio sistema (Asprella et al., 2020).

Resulta importante realizar un andlisis de los modelos de gestion de calidad: i) Garvin, ii)
Deming e iii) ISO 21001:2018 con el propdsito de conocer las particularidades de cada

sistema.
7.2.1 Caracteristicas y dimensiones del modelo de gestion de calidad de Garvin

Este modelo es definido por David A. Garvin, se fundamenta en evaluar y mejorar
la calidad de las organizaciones, compuesto por las siguientes dimensiones: i) desempefio,
es la capacidad de las organizaciones para ejecutar operaciones principales, cumplir con los
objetivos y obtener resultados; ii) caracteristicas, son atributos especificos como la calidad,
disefio, funcionalidad del producto o servicio que se ofrece; iii) confiabilidad, es la
capacidad consistente y confiable de la organizacién para ofrecer un producto o servicio
sin que exista un mal funcionamiento; iv) conformidad, se debe observar lineamientos,
requisitos para la satisfaccidn de la sociedad; durabilidad, vida atil del producto o servicio,
capacidad para resistir a imperfectos; v) aspectos del servicio, es la atencidon que las
organizaciones brinda sociedad con anterioridad a la venta de un producto o prestacion de
servicio; vi) estética, es el aspecto visual del servicio del producto que se oferta; vii) calidad
percibida, es la imagen de la organizacidon que ofrece a la sociedad, asi también como
generar confianza y satisfaccion (Diz Comesafa & Rodriguez Lopez, 2014).

7.2.2 Caracteristicas y dimensiones del modelo de gestion de calidad de Deming

El modelo de gestidén de Edward Deming es conocido como el ciclo dindmico PHVA:
planificar, hacer, verificar, actuar (por sus siglas en ingles PDCA: Plan, Do, Check, Act), se
enfoca en el desarrollo de una estrategia para la mejora continua, relacionado con la
planificacion, implementacidn y control que se emplea en organizaciones (Galeano Ramirez
& Zea Restrepo, 2014).

Las dimensiones que comprende este modelo se indican a continuacién: i)
planificar, implica definir estrategias, analizar la situacién actual de las organizaciones, las
causas de problemas para llegar a recopilar informacién y determinar posibles soluciones
y preparar un plan de accidn; ii) hacer, se refiere a implementar las soluciones y efectuar
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los cambios necesarios debidamente estipulados; iii) verificar, se refiere a medir resultados
y estandarizar el mejoramiento a través de la recopilacidn de datos, evaluarlos o efectuar
los cambios necesarios para obtener resultados; iv) actuar hace mencién a documentar
soluciones es decir optimizar los procedimientos. En definitiva, las organizaciones o
instituciones podran identificar y solucionar problemas que se presenten, asi como
optimizar procesos, recursos y tomar decisiones fundamentandose en resultados
concretos. Este modelo considera que la mejora continua es esencial para la calidad y la
eficiencia de una organizacion (Torres Saumeth et al., 2013).

7.2.3 Caracteristicas y dimensiones del modelo de gestion de calidad I1SO 21001,2018

La norma ISO 21001:2018%8, es una adaptacion de la norma 1SO 9001:2015%°
enfocada especificamente al contexto educativo, la cual tiene como propdsito que las
organizaciones educativas cumplan sus objetivos, es decir que las mismas ofrezcan una
educacion eficiente y de calidad, de esta manera la sociedad pueda evidenciar una mejora
permanente y sistematica. Cerruto (2022) indica que la adecuada implementacién de esta
norma en los sistemas educativos supone sistematizar los procesos para que se desarrollen
de manera eficaz, asi su aplicacién permitira la existencia de una educacién de calidad con
la aplicacién de procesos de ensenanza acordes a la realidad. La norma ISO 21001:2018
establece un ciclo de calidad total; planifica, hacer, verificar, actuar (PDCA) es decir, se basa
o toma como premisa el modelo de Deming, ya que se enfoca en la mejora continua de las
instituciones de educacién; a través de la instauracion de politicas, objetivos y procesos
para mejorar el desempeno educativo y los resultados de aprendizaje.

Este modelo se centra en proporcionar un marco de trabajo para que las
organizaciones educativas ofrezcan servicios que satisfagan las necesidades y expectativas
de los estudiantes y de la comunidad educativa en general.

Sobre esto, se explica a continuacién sus dimensiones (Camisén et al., 2006),
(Cerruto Serrano, 2022):

i) Contexto de la organizacién: Definicién del contexto de la institucién
educativa, incluyendo sus caracteristicas internas y externas, asi como las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

2 Norma ISO 21001:2018: Primer estdndar internacional que especifica los requisitos de un sistema de gestién para
organizaciones educativas con el propdsito de optimizar su servicio para superar las expectativas de alumnos, académicos,
personal y otros beneficiarios (Universidad Politécnica del Mar'y la Sierra, 2022).

2% Norma ISO 9001:2015: Estdndar internacionalmente reconocido para crear, implementar y mantener un Sistema de
Gestion de Calidad en cualquier empresa. Estd pensado para usar en organizaciones de cualquier tamarfio o sector; y puede
ser utilizada por cualquier empresa (1SO, 2021).

-- CAPITULO VII: Propuesta de Modelo de Gestién Basado en Indicadores --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

234



ii) Liderazgo: compromiso de la direccidon con el sistema de gestion de calidad.
Establecimiento de la politica de calidad y los objetivos alineados con la
mision de la institucion educativa.

iii) Planificacion: Identificacién de los riesgos y oportunidades que puedan
afectar a la capacidad de la institucién para lograr los resultados deseados.
Desarrollo de un plan de calidad que incluya objetivos, procesos y recursos
necesarios.

iv) Apoyo: Aseguramiento de los recursos necesarios, incluyendo personal
competente, infraestructura y entorno de aprendizaje. Comunicacién
efectiva interna y externa.

V) Operacioén: planificacion y control de los procesos educativos. Evaluacién y
seleccion de proveedores de servicios educativos. Implementacién de
servicios educativos, teniendo en cuenta la diversidad de los estudiantes.

vi) Evaluacion del desempeno: Monitoreo y medicion del desempeiio del
sistema de gestion de calidad y de los procesos educativos. Evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes y de la comunidad educativa.

vii) Mejora: Identificacion de oportunidades de mejora continua.
Implementacién de acciones para mejorar el desempefio.

Por lo tanto, no existe un Unico modelo de gestidén de calidad que permita atender
a la complejidad que representa la administracidon eficiente de una universidad, se
considera que el modelo de Garvin se fundamenta en la busqueda de la excelencia a través
de la satisfaccion del cliente, para este caso los estudiantes y la sociedad, la mejora
continua, la adaptabilidad al cambio, el enfoque en los procesos y la inversién en la
formacién y capacitacién del personal.

En cambio, el modelo de Deming se cimienta en el ciclo de la mejora continua que
abarca la gestién basada en datos, la mejora permanente, la participacion de todos los
miembros de la organizacién, y un sistema con adopcién de una mentalidad de calidad en
todos los niveles.

Finalmente, la norma ISO 21001:2018 se basa en un enfoque sistematico para la
gestion educativa, centrandose en la satisfaccion de los estudiantes, la mejora continua, la
participacion de las partes interesadas y el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios.
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7.3 PROPUESTA DE MODELO

El modelo propuesto incorpora una combinacion de practicas de gestion de calidad
ampliamente reconocidas y validadas, entre las que se incluyen el modelo EFQM (European
Foundation for Quality Management), la norma I1SO 9001:2015, el modelo de Garvin y el
ciclo de mejora continua de Deming. La fortaleza de este enfoque radica no solo en la
integracion de estas practicas, sino también en un diagndstico exhaustivo que se basa en
un analisis estadistico descriptivo detallado y en una evaluacién minuciosa del Sistema de
Gestion de Calidad a través del uso de redes complejas.

Este modelo se distingue por su énfasis en tres principios fundamentales:

i.  Simplicidad: Busca la eficiencia y efectividad en la gestién mediante procesos claros
y sencillos, evitando la burocracia innecesaria y facilitando la comprension y
aplicacion de los procedimientos por parte de todos los miembros de la
organizacion.

ii.  Trazabilidad: Asegura la capacidad de rastrear y verificar el historial, la aplicacién y
la ubicacién de los datos y procesos a lo largo del tiempo. Esto permite una mayor
transparencia y una mejor toma de decisiones basada en datos precisos y
confiables.

iii.  Articulacion de Procesos con Fuentes de Informacién: Promueve una estrecha
conexidon entre los procesos de gestidon y las fuentes de informacion clave,
garantizando que las decisiones se basen en datos actualizados y relevantes. Esto
es crucial para mantener la alineacidn con el modelo de acreditacién propuesto por
el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES).

La Gestidn de Calidad Total (Total Quality Management, TQM) es un componente
esencial del modelo propuesto, proporcionando un marco integral para la mejora continua
de la calidad en todos los aspectos de la organizaciéon. En el contexto del modelo, TQM se
aplica a través de la integracion de sus principios fundamentales, como la orientacion al
cliente, la mejora continua, y la participacion activa de todos los miembros de la institucién.
TQM refuerza la simplicidad y trazabilidad de los procesos, asegurando que cada etapa del
proceso sea clara, medible y orientada hacia la excelencia. Ademas, la articulacién de los
procesos con las fuentes de informacidén se ve potenciada por la aplicacion de TQM,
garantizando que todas las decisiones se basen en datos precisos y actualizados. Este
enfoque no solo mejora la eficiencia operativa y la efectividad de la gestidn, sino que
también asegura la alineacion con los criterios de acreditacidn establecidos por el CACES.
El modelo estructura los procesos en seis dimensiones fundamentales:
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i.  Académica: Incluye todos los procesos vinculados con la ensefianza y el aprendizaje,
abarcando desde la planificacién curricular hasta la evaluacion de los resultados
educativos. Se enfoca en las metodologias pedagdgicas, la calidad del contenido
educativo y la formacién continua de los docentes.

ii. Talento Humano: Esta dimensién abarca la gestidn integral del personal, desde la
seleccion y contratacidn hasta la capacitacion y desarrollo profesional. Se enfoca en
la motivacion, el bienestar y el rendimiento del personal.

iii.  Investigacion e Innovacion: Comprende los procesos relacionados con la creacidn
y difusion del conocimiento. Incluye la gestién de proyectos de investigacion, la
transferencia de tecnologia y la innovacion en diversas areas del conocimiento.

iv.  Vinculaciéon con la Sociedad (Extension): Incluye los procesos destinados a
fortalecer la relacién entre la institucién y la sociedad. Esto abarca actividades de
extension, programas comunitarios y colaboraciones con organizaciones externas
para el desarrollo social y cultural.

v. Gestion de Infraestructura Fisica y Tecnoldgica: Abarca la planificacion,
mantenimiento y optimizacién de los recursos fisicos y tecnolégicos de la
institucion. Se enfoca en asegurar que las instalaciones y herramientas tecnoldgicas
estén en condiciones Optimas para apoyar las actividades académicas y
administrativas.

vi.  Gestidon Institucional: Incluye los procesos de planificacién estratégica,
planificacion operativa, aseguramiento de la calidad institucional y la gestién de
procesos e indicadores. Se enfoca en la eficiencia y eficacia de la gestién
administrativa, la transparencia y la rendicién de cuentas.

La desagregacion del modelo de gestidn para cada una de las dimensiones se detalla
en la Tabla 7.1.

Tabla 7.1: Desagregacion de los procesos con las dimensiones del modelo propuesto

A ., Dimension
) ., Dimension ., . .,
. ., ) ., Dimension X ., gestion de Dimension
Dimension Dimension ) .. vinculacién con . ..
L. investigacion e Rk infraestructura gestion
académica talento humano ) L la sociedad L. .
innovacion L fisicay institucional
(extension L
tecnolégica
Proyectos de L
5 tos d inculacid Planificacion
.. . . royectos de vinculacién con . .
Oferta académica Titularidad . L, . Calidad de aulas  estratégica de la
investigacion la sociedad
L, carrera
(extension)
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o Distributivo Calidad de
. L. L, Distributivo . )
Nivelacion y Dedicacion d ) docente escenarios de Plan operativo
ocente
admision docente . L (vinculacién con aprendizaje anual
(investigacion) . :
la sociedad) (laboratorios)
Recursos
Promedio horas Tasa de obtenidos de Calidad de Ejecucion del
Matriculacion docentes a publicaciones de proyectos de espacios de plan operativo
tiempo completo articulos vinculacion con bienestar anual
la sociedad
) » Ejecucion
Tasa de Titulacion con . .
Tasa de ) Pradcticas Acervo presupuestaria
.. docentes con articulos . o
ocupacion L Preprofesionales bibliogrdfico de plan
PhDs cientificos )
operativo anual
Calidad de
., Tasa de Ponencias en Reconocimiento infraestructura .
Gestion L L. Aseguramiento
.. docentes con eventos de prdcticas fisica e .
académica ; L . 5 L de la calidad
doble maestria académicos preprofesionales informdtica de
bibliotecas
Patentes / .
. ., . Plataforma Gestion de
Gestion Evaluacion prototipos / . L. y
L informdtica trdmites y
estudiantil docente desarrollo de o
(ERP) requerimientos
software
; L, L Aulas virtuales Gestion, revision
Tutorias Capacitacion Investigacion .,
L. . (EVEA). y evaluacion de
académicas docente formativa
procesos
Recursos L,
. Auditoria
Becas o ayudas Docentes en obtenidos de int
interna a
economicas formacién PhD proyectos de L
. L indicadores.
investigacion
Tasa de
publicaciones de
Titulacion libros 'y
capitulos de
libros

Seguimiento a
graduados

Satisfaccion
estudiantil

En el modelo propuesto los procesos se representan de manera simplificada

mediante fichas que guardan una estructura ldgica o secuencial en lo que respecta cada

una de las dimensiones; ademas, se articulan con el modelo de acreditacion y también con

la gestidn inherente a la institucidon de educacién superior. Las dimensiones se detallan a

continuacion:

7.3.1 Dimension Académica

La dimensién académica estd compuesta por los siguientes procesos:
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i) Oferta académica.
ii) Nivelacién y admision.

iii) Matriculacion.

iv) Tasa de ocupacion.

V) Gestion académica.

vi) Gestion estudiantil.

vii) Tutorias académicas.

viii)  Becas o ayudas econdmicas.

ix) Titulacion.
X) Seguimiento a graduados.
Xi) Satisfaccidon estudiantil.

7.3.1.1 Proceso: Oferta académica

El proceso de oferta académica tiene como objetivo establecer la viabilidad,
periodicidad y demanda de los programas académicos ofrecidos. Para lograrlo, se llevan a
cabo diversas actividades, entre las que se incluyen la elaboracién de estudios de
prospectiva, estudios de pertinencia y analisis de empleabilidad. Estos estudios son
fundamentales para determinar la demanda potencial de estudiantes para cada carrera.

Las entradas, indicadores, variables y resultados de este proceso se presentan de
manera detallada en la Tabla 7.2, proporcionando una visién completa y estructurada de
cada componente clave involucrado en la planificacién y evaluacién de la oferta académica.

Tabla 7.2: Esquema del proceso Oferta Académica — Dimensidon Académica

Elementos

Denominacién Esquema
del Proceso

1. Estudio de Prospectiva

2. Estudio de Pertinencia
Entradas - p”

3. Estudio de Empleabilidad

4. Estudio de Demanda
Indicador 1. Factibilidad de apertura de carrera

. 1. Demanda de estudiantes (DE)

Variables — —

2. Politica de admision (
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numero de estudiantes) (NEM) OFERTA ACADEMICA

1. Autorizacion del consejo
universitario para la apertura de la
carrera

Indicador

oo
oo
[u[n]
N4
2

2. Campariia de publicidad y marketing - == I, ] Derandace g
d / 1. Estudio de Prospectiva  Factibilidad de apertura de  Politica de admision ( 1. Autorizacién del consejo
| d elacarrera 2. Estudio de Pertinencia carrera numero de estudiantes) (NEM) ~ universitario para la apertura de I
Salidas - = - 3. Estudio de Empleabilidad carrera
3. Configuracion  del  sistema 4EsudoceDemanda  _ /RN 2. Campatadepubldady
AN marketing e la carrera
. L. | ol 3. Configuracion del sistema
informdtico g o
» i
al
I
]

@ informatico

7.3.1.2 Proceso: Nivelacion y Admision

El proceso de nivelacion y admisién tiene como objetivo asegurar que los
estudiantes posean los conocimientos minimos requeridos segun su perfil de ingreso,
garantizando asi su éxito académico a lo largo de su formacién. Este proceso puede
definirse también como un conjunto de acciones disefiadas para que los estudiantes
alcancen una homogeneidad en sus conocimientos previos, de modo que puedan enfrentar
con éxito los desafios de su carrera.

A través de diversas actividades de evaluacién y refuerzo, el proceso de nivelacién
y admisién identifica y aborda las brechas en el conocimiento de los estudiantes,
asegurando que todos ellos comiencen sus estudios con una base sélida y uniforme. Esto
no solo facilita un mejor desempefio académico, sino que también contribuye a una
experiencia educativa mas equitativa y efectiva.

La Tabla 7.3, ofrece una descripcién detallada de las entradas, indicadores, variables
y resultados asociados con este proceso, proporcionando una visidn clara y estructurada
de cada uno de los componentes clave involucrados en la nivelacién y admision de
estudiantes.

Tabla 7.3: Esquema del proceso de Nivelacidon y Admision — Dimension Académica

Elementos del

Denominacién Esquema
Proceso
1. Perfil de Ingreso
2. Contenidos minimos
Entradas 3.Pdliticas de admision y nivelacion
4.Asignaturas o cursos impartidas en
admisién y/o induccién
X 1. Eficiencia del proceso de nivelacion y
Indicador o
admision
i 1. Numero de estudiantes inscritos en la
Variables

nivelacién y admision (EINA)
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2. Numero de estudiantes que aprueban NIVELACION Y ADMISION

1. Informe de eficiencia del proceso de

" Entrada

la nivelacion y admision (EANA)
u\
EEE B >> :m

Indicador

Admision
2. Némina de estudiantes aptos para - ® Nurr\erqdeestudlantesmscmosen
Ja nivelacion y admision (EINA) L.
matricularse 1. Perfil de Ingreso Eficiencia del proceso de  Nimero de estudiantes que 1. Informe de eficiencia del procest
salid 2. Contenidos minimos nivelacion y admision  aprueban la nivelacion y admision de Admision
alidas : 3.péliticas de admisién y nivelacién (EANA) 2.Némina de estudiantes aptos parg
3' P/an de mejOraS de, prOCeSO de 14 Asignaturas o cursos impartidas en A matricularse

A 3. Plan de mejoras del procesos del

admision y nivelacion

admision y/o induccion

>>

admision y nivelacion

Proceso

7.3.1.3 Proceso: Matriculacion

Este proceso tiene como objetivo culminar con éxito el proceso de matriculacién
del estudiantado, asegurando que cada estudiante esté debidamente registrado y
preparado para iniciar sus estudios. Las actividades comprendidas en este proceso incluyen
la configuracién del sistema informatico, el registro de matricula, el registro de pago y la
generacion de listados de estudiantes por paralelo y ciclo.

La configuracidn del sistema informatico es esencial para facilitar el proceso de
matriculacion, garantizando que todos los datos sean capturados de manera eficiente y
precisa. El registro de matricula implica la inscripcion formal de los estudiantes en sus
respectivos cursos, mientras que el registro de pago asegura que las transacciones
financieras correspondientes se realicen correctamente. Finalmente, la generacién de
listados de estudiantes por paralelo y ciclo permite una organizacién efectiva de los grupos
de estudio, facilitando la planificacion académica y administrativa.

La Tabla 7.4, presenta de manera detallada las entradas, indicadores, variables y
resultados de este proceso, proporcionando una visién completa y estructurada de cada
uno de los componentes clave involucrados.

Tabla 7.4: Esquema del proceso de Matriculacién — Dimensidon Académica

Elementos
Denominacién Esquema
del Proceso
1. Némina de estudiantes aptos para .
. P P MATRICULACION
matricularse
I o ) -
i = ! I L
3= 12 8, !
. epe . |® —_— 12 @
2. Registro de calificaciones gl || — ER === 8 12!
Entradas laj | — i |oog s/ &
L ~a 1= =(=l=] 1> P
- [ Mumqrodeestud\antesquese e
. . laron (NEM) o
3. Malla curricular con pre y co-requisitos |t mmesuisnessiossms  ercencadelpocesode  nimeroscsudaneonue L Efcenciadelpacesode 2
matricularse matriculacion aprueban la nivelacién y admision ~ AdmisionNomina de estudiantes
2. Registro de calificaciones /\ (EANA) aptos para matricularse
3. Malla curricular con pre y co
requisitos = /\
col
- . . . s 19
Eficiencia del proceso de matriculacion >> 8l @
. €
Indicador ! J%
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1. Ndmero de estudiantes que se
matricularon (NEM)

Variables 2. Numero de estudiantes que aprueban
la nivelacion y admision (EANA)

1. Eficiencia del proceso

. 2. Admision Noémina de estudiantes
Salidas .
aptos para matricularse

7.3.1.4 Proceso: Tasa de ocupacion

Este proceso tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes los espacios y dreas
necesarias que permitan una formacion integral y adecuada. Las actividades incluidas en
este proceso abarcan la planificacidn y definicién precisa de la infraestructura educativa,
gue comprende aulas, laboratorios, escenarios de aprendizaje y espacios de bienestar.

La definicion adecuada de la infraestructura es crucial para asegurar que los
estudiantes tengan acceso a ambientes de aprendizaje éptimos y multifuncionales. Esto
incluye la dotacion de aulas bien equipadas y adecuadamente disefiadas para diferentes
metodologias de ensefanza, laboratorios con tecnologia avanzada que faciliten la
experimentacion y la investigacién, escenarios de aprendizaje innovadores que promuevan
la interaccion y la colaboracidn, y espacios de bienestar que contribuyan a la salud fisica y
emocional de los estudiantes.

La Tabla 7.5, ofrece una descripcién detallada de las entradas, indicadores, variables
y resultados de este proceso. Esta representacidn visual proporciona una comprension
claray estructurada de todos los componentes clave involucrados, destacando cémo cada
elemento contribuye al objetivo general de ofrecer un entorno educativo de alta calidad
gue favorezca el desarrollo académico y personal de los estudiantes.

Tabla 7.5: Esquema del proceso de Tasa de Ocupacion — Dimensiéon Académica

Elementos del

Proceso Denominacién Esquema
1. Numero de cupos ofertados en el
disefio curricular en funcion de la
capacidad de la infraestructura fisica

Entradas 2. Némina de estudiantes aptos para

matricularse

3. Detalles de la infraestructura fisica y
tecnoldgica
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indicador Tasa de ocupacion
Numero de estudiantes que se " "
. sl 8
Variables matricularon (NEM 15 w‘
( ) Infraestructuca :m‘ :E\ EED >> >> \ﬂ‘
Cupos ofertados (CO) - (O N (=151 S ——r |
Informe del nivel de ocupacién de la i nisiucrs o
infraestructura fisica Q
Salidas i o lﬁ]
Efi <
S

7.3.1.5 Proceso: Gestion académica

El objetivo de este proceso es desarrollar los documentos curriculares necesarios
para la planificacién y ejecucién adecuada de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto
asegura que tanto los docentes como los estudiantes cuenten con una guia clara y
estructurada que facilite el desarrollo de las actividades académicas.

Las actividades clave de este proceso incluyen la construccion, revision y aprobacion
de diversos documentos curriculares, tales como planes analiticos, silabos, guias de
practicas, y herramientas de evaluacion. La construccion de estos documentos implica un
esfuerzo colaborativo y meticuloso para asegurar que los contenidos y metodologias sean
pertinentes, actualizados y alineados con los objetivos educativos de la institucidon. La
revision de los documentos garantiza que cumplan con los estdndares de calidad vy
asegura que estén listos para su

relevancia académica, y la aprobacién final

implementacién efectiva en el aula.

Cada uno de estos componentes desempefia un papel crucial en la gestién
académica, contribuyendo a un entorno de aprendizaje bien organizado y coherente. Los
planes analiticos detallan los objetivos y contenidos de los cursos, los silabos proporcionan
una guia detallada para el desarrollo de las clases, las guias de practicas facilitan el
aprendizaje practico y los instrumentos de evaluacién permiten medir el progreso vy
desempeiio de los estudiantes de manera precisa y justa.

La Tabla 7.6, descripcién detallada de las entradas, indicadores, variables y

resultados del proceso de gestidon académica.

Tabla 7.6: Esquema del proceso de Gestion Académica — Dimension Académica

Elementos del

Denominacién Esquema
Proceso
1. Curriculo (Disefio curricular de la
carrera)
2. Contenidos minimos
Entradas

3. Politicas académicas

4. Perfil de egreso

5. Instructivo de auditoria académica
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Calidad de la Gestion académica de los ¢
Indicador GESTION ACADEMICA

“Indicador
" Saida

docentes .
| ml
121
== ML »
[ [ [ | g
| o | 121
[

1. Plan analitico (PAN)
2. Silabo (SIL)
3. Prdcticas de la asignatura (PAS) [ i

1. Curriculo (Disefio curricular de la- Calidad de la Gestion académica depracticas de la asignatura (PAS) 1. Informe de cumplimiento de

Variables 4. Instrumentos de Evaluacion estudiantil cartera) los docentes Instrumentos de Evaluacion siabos
2. Contenidos minimos estudiantil (IEE) 2.Informe de plan analiticos
(IEE) 3. Politicas académicas A Contribucicn al perfl de egreso 3. Resultados de auditoria
4. Perfil de egreso = A (cPE) académica

Instructivo de auditoria académica - ¢ | Metodologia de ensefianza (MET)

5. Contribucion al perfil de egreso (CPE) o
6. Metodologia de ensefianza (MET) g&ﬁ E@

Procest

1. Informe de cumplimiento de silabos

Salidas 2. Informe de plan analiticos

3. Resultados de auditoria académica

7.3.1.6 Proceso: Gestion estudiantil

Este proceso tiene como objetivo evaluar y abordar la desercién estudiantil, asi
como sus implicaciones en el entorno educativo y social. El enfoque central de este proceso
es entender las causas y efectos de la desercidn para desarrollar estrategias efectivas que
promuevan la retencion y el éxito académico de los estudiantes.

Las actividades clave de este proceso incluyen la planificacidn, ejecucién y
monitoreo de diversas acciones destinadas a reducir la desercion estudiantil. La
planificacion implica el desarrollo de estrategias y programas especificos para identificar y
apoyar a los estudiantes en riesgo de abandonar sus estudios. Esto puede incluir el disefio
de intervenciones tempranas, programas de tutoria, y servicios de apoyo académico y
emocional.

La ejecucion se refiere a la implementacidon de estas estrategias y programas,
asegurando que los recursos y servicios estén disponibles y accesibles para los estudiantes
gue los necesiten. El monitoreo, por su parte, implica la recopilacion y andlisis de datos
para evaluar la efectividad de las intervenciones y ajustar las estrategias segun sea
necesario. Esto incluye el seguimiento continuo del progreso de los estudiantes y la
identificacidon de nuevas tendencias o factores que puedan influir en la desercién.

Este proceso no solo se enfoca en mantener a los estudiantes en la institucidn, sino
también en mejorar su experiencia educativa y asegurar que tengan las herramientas
necesarias para completar sus estudios con éxito. Al abordar la desercion de manera
integral, se promueve un entorno educativo mas inclusivo y equitativo.

La Tabla 7.7, presenta una descripcion detallada de las entradas, indicadores,
variables y resultados del proceso de gestidn estudiantil.

Tabla 7.7: Esquema del proceso de Gestidn Estudiantil — Dimensiéon Académica

Elementos .
Denominacién Esquema
del Proceso
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1. Némina de estudiantes matriculados

2. Informes de bienestar estudiantil

Entradas 3. Reporte de docentes y estudiantes

retirados GESTION ESTUDIANTIL
Indicador 1. Tasa de aprobacion estudiantil

Entrada

Indicador |

4. Registro del sistema informdtico "o i
— Iy P
— Ig! 1l
- : — 29| ) & » i
1. Estudiantes matriculados (EM) - === g \w:
. . [ | i i |
2. Estudiantes promovidos (EP) 9 dmmmmasetd  Ld 0
" " 1.Nomina de estudiantes Tasa de aprobacion estudiantil  Estudiantes retirados (ER] 1. Record académico de los
3. Estudiantes retirados (ER) maticulados ORI atanes s amlonsy esudiantes
Variables 2. Informes de bienestar estudiantil ‘matricula (EAM) 2. Registro de calificaciones de los|
4_ Estudiantes que anularon su matrl’cula .Reportededocentesyestud\antes_ ‘ k Estudiantes que reprobaron (ERE estudiantes
)

eIII

retirados 3.Registro de retiro delos

{EA M) 4. Registro del sistema informatico estudiantes
5. Estudiantes que reprobaron (ERE)

o

ool

Proces

1. Record académico de los estudiantes

2. Registro de calificaciones de los

Salidas ]
estudiantes

3. Registro de retiro de los estudiantes

7.3.1.7 Proceso: Tutorias académicas

Este proceso tiene como objetivo proporcionar un acompafamiento integral a los
estudiantes para ayudarles a superar las dificultades que puedan encontrar en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Mediante una orientaciéon personalizada y estratégica, se
busca mejorar el rendimiento académico y promover el éxito estudiantil.

Las actividades principales de este proceso incluyen la identificacion de las
necesidades individuales de los estudiantes, la asignacion de tutores capacitados y la
implementacidon de sesiones de tutoria efectivas. Estas sesiones estan disefiadas para
abordar problemas especificos de aprendizaje, ofrecer orientacién académica, vy
proporcionar apoyo emocional y motivacional. Los tutores trabajan de manera estrecha
con los estudiantes, ayudandoles a desarrollar habilidades de estudio, gestionar su tiempo
de manera eficiente y establecer metas académicas claras.

Una de las dreas clave que este proceso aborda es la reduccion de la desercién
estudiantil. Al ofrecer un apoyo constante y personalizado, se pueden identificar y resolver
problemas antes de que lleven a los estudiantes a abandonar sus estudios. Esto no solo
mejora la retencidon de estudiantes, sino que también contribuye a un ambiente de
aprendizaje mas positivo y productivo. El Tabla 7.8, detalla las entradas, indicadores,
variables y resultados del proceso de tutorias académicas.

Tabla 7.8: Esquema del proceso de Tutorias Académicas — Dimension Académica

Elementos .
Denominacién Esquema
del Proceso
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1. Némina de estudiantes con

dificultades de aprendizaje T g
Entradas 2. Formulario para el registro de

i

tutorias

Entrada
Indicador

Indicador 1. Tasa de éxito de la tutoria

e'III

o Estudiantes que recibieron tutorias
1. Estudiantes que recibieron tutorias 3 L

1. Nomina de estudiantes con Tasa de éxito de las tutorfa  Estudiantes que aprobaron la 1. Record académico de los
(ERT) dificultades de aprendizaje asignatura (EAP) estudiantes

2. Formulario para el registro de 2. Registro de tutorias
tutorias

>k »

Variables

2. Estudiantes que aprobaron la
asignatura (EAP)

2

Proceso

1. Record académico de los

g%ﬂ »

salidas estudiantes

2. Registro de tutorias

7.3.1.8 Procesos: Becas o ayudar econdmicas

Este proceso tiene como objetivo fundamental garantizar la continuidad de los
estudios y promover la igualdad de oportunidades para el acceso a la educacién superior
entre los estudiantes. A través de la implementacion de becas y ayudas econdmicas, se
busca aliviar las barreras financieras que puedan impedir que los estudiantes prosigan con
su formacion académica.

Las actividades principales de este proceso incluyen la planificacion, gestiéon y
asignacioén de becas y ayudas econdmicas. La planificacién implica la identificacion de los
fondos disponibles, la definicidn de los criterios de elegibilidad y la elaboracién de politicas
gue aseguren una distribucidn justa y equitativa de los recursos. La gestion de becas abarca
la administracién de solicitudes, la evaluacién de los candidatos y la coordinacion con otros
departamentos para asegurar que los beneficiarios reciban el apoyo necesario en tiempo y
forma.

La asignacion de becas se realiza de acuerdo con criterios transparentes y bien
definidos, priorizando a aquellos estudiantes que demuestren necesidades econdémicas y
un buen desempeno académico. Este proceso no solo proporciona apoyo financiero
directo, sino que también contribuye a reducir las tasas de desercion y a fomentar un
entorno inclusivo y diversificado en la institucién.

El Tabla 7.9, detalla las entradas, indicadores, variables y resultados del proceso de
becas y ayudas econdmicas. La correcta implementacién de este proceso es esencial para
asegurar que todos los estudiantes, independientemente de su situacién econdmica,
tengan la oportunidad de alcanzar sus metas académicas y profesionales.

Tabla 7.9: Esquema del proceso de Becas o ayudas econdmicas — Dimension Académica

Elementos .
Denominacién Esquema
del Proceso
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1. Estudiantes matriculados

Entradas BECAS O AYUDAS ECONOMICAS

2. Instructivo de becas

" 1 T
| 1l |
’_’ lag S Ly! !
. . . 2 1ol o
. 1. Tasa de beneficiarios de beca & I it >>‘@' » i
Indicador 15 't 12 i
| - 1Z1
- - Matricul - ® [ Estudfantes matriculados (EM) I 6
1. Estudiantes matriculados (EM) atricules ] Estudantes beneicriosdebeca -
1. Estudiantes matriculados Tasa de beneficiarios de beca (EBE) 1. Nomina de estudiantes becados|
2. Instructivo de becas 2. Presupuesto de becas ejecutade|
Variables ﬁ
2. Estudiantes beneficiarios de > 0 ‘ k
|
beca (EBE) 4 L) >> 3 o
1. Némina de estudiantes ;g‘ g@fiﬁ]
becados Evaluacion | D‘@
Salidas Estudianti
2. Presupuesto de becas
ejecutadas

7.3.1.9 Proceso: Titulacion

Este proceso tiene como objetivo principal asegurar la eficiencia y efectividad del
acompafiamiento proporcionado a los estudiantes, garantizando que se cumplan los
tiempos y se utilicen los mecanismos adecuados para que los estudiantes obtengan su
titulacién de manera exitosa. Este proceso es crucial, ya que marca la culminacién de los
esfuerzos académicos y profesionales de los estudiantes, facilitando su transicién al mundo
laboral o a estudios superiores.

Las actividades clave de este proceso incluyen el acompafiamiento, la asesoria y la
evaluacion de las actividades de titulacion de los estudiantes. El acompafiamiento implica
una guia constante y personalizada para los estudiantes durante su proceso de titulacion,
ayudandoles a mantenerse enfocados y superar cualquier obstaculo que pueda surgir. La
asesoria proporciona orientacidn experta en la elaboraciéon de trabajos de titulacidn,
proyectos de investigacidn, o cualquier otra forma de culminacién académica requerida,
asegurando que los estudiantes cumplan con los estandares académicos y de calidad
establecidos.

La evaluacion de las actividades de titulacion es otra componente critica, ya que
permite medir y asegurar la calidad y relevancia de los trabajos presentados por los
estudiantes. Este proceso de evaluacién incluye revisiones periddicas, retroalimentacion
constructiva y la implementacién de criterios claros y justos para la calificacidon de los
trabajos de titulacion.

El Tabla 7.10, detalla las entradas, indicadores, variables y resultados del proceso
de titulacién. La correcta implementacion de este proceso es esencial para asegurar que
los estudiantes no solo completen sus estudios de manera satisfactoria, sino que también
estén bien preparados para enfrentar los desafios futuros en su vida profesional o
académica.
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Tabla 7.10: Esquema del proceso de Titulacidon — Dimension Académica

Elementos
del Proceso

Denominacion

Esquema

Entradas

1. Registro de graduados

2. Némina de estudiantes que han

aprobado todos los créditos vy

requisitos de la Carrera

3. Registro de matriculas

Indicador

1. Tasa de Titulacién

Variables

1. Total de estudiantes matriculados
en primer nivel en la(s) cohorte(s)
definida(s) que se graduaron en el
tiempo reglamentario EG

" Entrada |

1. Registro de graduados
2.Némina de estudiantes que han
aprobado todoslos creditos y
requisitos de la carrera

—r— = ——q

Indicador B

Total d ulados en

3

primet fivel definidals)

TITULACION

Tasa de Titulacién

que se graduaron en el iempo
regiamentario £G
Totdl de estudantes (estudiantes
matriculados en la nstituciénen el
periodo de evaluacidn) (EM)

1. Libro de graduaciones
2. Registro de titulos en la secretari
de estado

3. Registro de matriculas

»

2. Total de estudiantes (estudiantes
matriculados en la institucion en el

Proceso

fox

periodo de evaluacién) (EM)

1. Libro de graduaciones

Salidas 2. Registro de titulos en la secretaria

de estado

7.3.1.10 Proceso: Seguimiento a graduados

El proceso de seguimiento a graduados tiene como objetivo principal evaluar los
indices de empleo de los graduados como una herramienta estratégica para retroalimentar
y optimizar la oferta académica de la institucion. Este proceso es fundamental para
asegurar que los programas educativos no solo cumplan con los estandares académicos,
sino que también preparen a los estudiantes para integrarse efectivamente al mercado
laboral.

Las actividades clave de este proceso incluyen la planificacidon del seguimiento a los
graduados, la definicién de instrumentos y metodologias de recoleccién de datos, el
tratamiento estadistico de la informacién obtenida y la elaboracion de informes con
recomendaciones de mejora. La planificacién del seguimiento implica establecer
cronogramas y estrategias para contactar a los graduados y recopilar datos relevantes

sobre su empleabilidad y trayectoria profesional.

Los instrumentos utilizados incluyen encuestas, entrevistas y andlisis de datos
secundarios para obtener informacion detallada sobre la situacién laboral de los
graduados. El tratamiento estadistico de los datos permite identificar tendencias, patrones
y dreas de mejora en relacion con la empleabilidad de los graduados.

Los informes resultantes proporcionan recomendaciones especificas para optimizar
los programas académicos, ajustar los planes de estudios segln las demandas del mercado
laboral y mejorar los servicios de orientacidén profesional ofrecidos a los estudiantes. Este
ciclo de retroalimentacién continua asegura que la institucion educativa esté siempre
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adaptada y alineada con las necesidades del mercado laboral actual. La Tabla 7.11, detalla
de manera precisa las entradas, indicadores, variables y resultados del proceso de
seguimiento a graduados.

Tabla 7.11: Esquema del proceso de Seguimiento a Graduados — Dimensiéon Académica

Elementos L.
Denominacién Esquema
del Proceso

1. Némina de estudiantes

Entradas _graduados SEGUIMIENTO A GRADUADOS
2. Encuesta a graduados

Bl
4

Entrada

1. Graduados empleados en el

Indicador

Indicador 1. Tasa de empleabilidad : :
L

EEE B » i

!

Graguaqos empleados en el drea de

drea de su formacion (GEM)

su formacion (GEM)
. 2 Graduados empleadOS en otra 1. Nomina de estudiantes graduados Tasa deempleabilidad  Graduados empleados en otra drea Informe de recomendaciones por
Variables , ., 2. Encuesta a graduados de su formacion (GSE) parte de los graduados para la
drea de su fOf’mGCIOH (GSE) Graduados en desempleo GDE) gestion de la carrera
A Total graduados (TGR)
3. Graduados en desempleo GDE)) /\

I
4. Total graduados (TGR >> :
1. Informe de recomendaciones !

Salidas por parte de los graduados para la
gestion de la carrera

7.3.1.11 Proceso: Satisfaccion estudiantil

El proceso de satisfaccion estudiantil tiene como objetivo fundamental evaluar la
percepcion del servicio educativo desde la perspectiva de los estudiantes. Es crucial
entender cdmo los estudiantes perciben la calidad de los servicios académicos vy
administrativos para identificar areas de mejora y fortalecer la experiencia educativa
ofrecida por la institucién.

Las actividades clave de este proceso incluyen la planificacién del proceso de
evaluacion de la satisfaccion estudiantil, la definicion de instrumentos de recoleccidon de
datos, la ejecucidn de encuestas o entrevistas, y el tratamiento estadistico de la
informacién recopilada. La planificacion implica establecer objetivos claros, disenar
metodologias adecuadas para la recoleccion de datos y establecer cronogramas para llevar
a cabo las evaluaciones periddicas de satisfaccion.

Los instrumentos utilizados pueden incluir encuestas estructuradas, grupos focales
o entrevistas individuales, disefiados especificamente para capturar la percepcién de los
estudiantes sobre diversos aspectos del servicio educativo. El tratamiento estadistico de
los datos recolectados permite analizar e interpretar los resultados de manera objetiva,
identificando areas de fortaleza y oportunidades de mejora.

Los resultados obtenidos de este proceso proporcionan informacion valiosa que
puede ser utilizada para implementar acciones correctivas y preventivas, asi como para
desarrollar iniciativas que mejoren la calidad y la satisfaccién general de los estudiantes.
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Esto incluye ajustes en los planes de estudios, mejoras en la infraestructura, optimizacion
de los servicios de apoyo estudiantil, entre otras iniciativas dirigidas a fortalecer la
experiencia educativa ofrecida por la instituciéon. La Tabla 7.12, detalla de manera
exhaustiva las entradas, indicadores, variables y resultados del proceso de satisfaccion
estudiantil.

Tabla 7.12: Esquema del proceso de Satisfaccion Estudiantil — Dimension Académica

Elementos

del Proceso Denominacién Esquema
1.Némina de estudiantes
Entradas graduados
2. Encuesta a graduados SATISFACCION ESTUDIANTIL

1. Porcentaje de estudiantes con

3

Indicador una percepcion del servicio

— = ——q

Indicador

Entrada

- 1
\m\ P

» i » i

i [ [ 's! ]
11 i

0
0
0

educativo recibido satisfactoria
555
‘| - I Umero de graduados con una

1. Ndmero de graduados con una b\jalo’icién satisfactoria (NGS) w.d

L, . . 1.Némina de estudiantes graduados Porcentaje de estudiantes con una Ngmero total de graduados 1. Informe de recomendaciones dd
valoracion satisfactoria (NGS) 2. Encuesta a graduados percepcién del servicio educativo encuentados (NTG) lapercepcion del servicio educativi

Variables recibido, satisfactoria de los graduados

2. Numero total de graduados 2. Planes de mejora

encuestados (NTG) >>
1. Informe de recomendaciones

/\
sl

~.]

i de la percepcion del servicio
Salidas .
educativo de los graduados

2. Planes de mejora

En la Figura 7.1, se visualiza cada uno de los procesos que componen la dimensién
“gestidon académica”, con sus respectivas entradas, indicadores, variables, salida e
interrelaciones. El despliegue de cada uno de estos procesos se observa en el Anexo 14
“Fichas técnicas de los procesos e indicadores del modelo propuesto”
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Figura 7.1: Representacion del modelo de gestion por procesos para la dimension académica
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7.3.2 Dimension Talento Humano
La dimensidn de talento humano esta compuesta por:

i) Titularidad.

ii) Dedicacion docente.

iii) Promedio horas docentes a tiempo completo.

iv) Tasa de PhDs.

V) Tasa de docentes con doble maestria.

vi) Evaluacion docente.

vii) Capacitacion docente.

viii)  Docentes en formacion PhD.
7.3.2.1 Proceso: titularidad

El proceso de titularidad tiene como propdsito establecer los criterios y requisitos
necesarios para que un profesor obtenga el reconocimiento como titular, asegurando asi
su capacidad y competencia para impartir clases de manera efectiva. La titularidad
representa una garantia institucional de la cual el docente dispone para ejercer su catedra
de manera estable y con todos los derechos correspondientes.

Este proceso incluye diversas actividades clave que son fundamentales para evaluar
y decidir sobre la titularidad de los docentes. Entre estas actividades se destacan la
organizacién de concursos que evaluan las habilidades pedagdgicas y académicas de los
candidatos, la consideracion de la afinidad en la formacion del docente con los requisitos
especificos del puesto, y la evaluacion de los resultados de investigacion que demuestren
su contribucién al conocimiento en su area de expertise.

La Tabla 7.13, proporciona una descripcién detallada de las entradas necesarias
para iniciar el proceso de titularidad, los indicadores utilizados para medir el desempefioy
la idoneidad de los candidatos, las variables que pueden influir en la decisién final de
otorgar la titularidad, asi como los resultados esperados del proceso.
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Tabla 7.13: Esquema del proceso de Titularidad Docente — Dimension Talento Humano

Elementos

Denominacién Esquema
del Proceso

1. Carpetas docents
2. Escalafén Docente

Entradas = ¥ . =

I o ! 1 i
. . I <) o
3. Fichas de dfinidad g '8! 12 g
d " 1§, :g: 1€ 5 5
ocente | - e

1. Tasa de Titularidad C R e ey L el

Indicador . Tasa de Titularida 1 s s Tosa deTiulrdad e Regito de esaafon docene

3. Flc;\asde afinidad docente
1. Total Profesores de la o
ol

Carrera (TPC) '8 g

Variables - £ =g
2. Profesores titulares de la Loaoe
carrera (TPT) o

N Modelos de acreditacion
. 1. Registo de escalafon
Salidas

docente

7.3.2.2 Proceso: Dedicacion docente

El proceso de dedicacidon docente tiene como objetivo asegurar que exista una
proporcién adecuada de profesores con dedicacién exclusiva o tiempo completo,
facilitando asi el desarrollo éptimo de las funciones sustantivas de la institucién, que
incluyen la docencia, la investigacion, la vinculacién y la gestidon académica.

Las actividades fundamentales de este proceso abarcan la selecciéon, contratacién,
participacién en concursos y eventual titularizacién del profesorado. Estas etapas son
esenciales para garantizar que los docentes que formen parte del cuerpo académico estén
comprometidos y capacitados para cumplir con las responsabilidades académicas y
administrativas requeridas por la institucion.

La Tabla 7.14, proporciona un analisis detallado de las entradas necesarias para
iniciar el proceso de dedicacion docente, los indicadores utilizados para evaluar el
desempeiio y la idoneidad de los candidatos, las variables que pueden influir en las
decisiones de seleccion y contratacién, asi como los resultados esperados del proceso.

Tabla 7.14: Esquema del proceso de Dedicaciéon Docente — Dimension Talento Humano

Elementos

Denominacién Esquema
del Proceso
1. Contratos docentes
Entradas ——
2. Distributivo docente
i 1. Tasa de profesores a
Indicador .
tiempo complete
1. Total Profesores de la
. Carrera (TPC)
Variables

2. Total de profesores a
tiempo completo (PTC)
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1. Procesos de concursos

docente

Entrada

.

indicador |

———mimig

Variables |
‘Salida

4

1

§)  Totjl Profesores de la Carrera TPC) | 5
Total de profesores a tiempo -
completo (PTC) 1. Procesos de concursos docente

Sal'das 1. Contratos docentes Tasa de profesores a tiempo
2. Ficha escalafonaria de los

2. Ficha escalafonaria de completo Sorenies
los docentes

Proceso |

o

Distributivo

7.3.2.3 Proceso: Promedio horas docentes a tiempo completo

El proceso de promedio de horas docente a tiempo completo tiene como objetivo
optimizar la carga de trabajo de los profesores, asegurando un equilibrio eficiente en el
tiempo dedicado al desarrollo de las funciones sustantivas de la institucién educativa. Este
equilibrio es fundamental para garantizar que los docentes puedan cumplir efectivamente
con sus responsabilidades en la docencia, investigacion, vinculacién y gestion académica.

Las actividades esenciales de este proceso incluyen la determinacion de horarios
gue sean compatibles con las necesidades y la disponibilidad de los docentes, asi como la
alineacion de las asignaturas con la estructura curricular de la carrera correspondiente. Esta
alineacion asegura que los profesores puedan impartir clases de manera efectiva y también
participar activamente en otras actividades académicas y administrativas sin comprometer
la calidad de su trabajo ni su bienestar personal.

La Tabla 7.15, proporciona un analisis detallado de las entradas necesarias para
iniciar el proceso de promedio de horas docente a tiempo completo, los indicadores
utilizados para evaluar la carga de trabajo y la eficiencia en la utilizacién del tiempo, las
variables que pueden influir en la distribucion horaria de los docentes, y los resultados

esperados del proceso.

Tabla 7.15: Esquema del proceso de Promedio de horas de docente a Tiempo Completo — Dimension

Talento Humano

Elementos .
Denominacion Esquema
del Proceso

1. Distributivo de trabajo
docente

Entradas -
2. Nimero de docentes a
tiempo completo
. 1. Promedio de carga
Indicador

horaria de docentes TC

1. Total de profesores a
tiempo completo (PTC)

Variables 2. Masa Horaria que
dictan los profesores a
Tiempo completo
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PROMEDIO HORAS DOCENTE A TIEMPO COMPLETO

= )

g 181 :
g 1 [E— >>“' >> k]
£ 1L ] =
1. Informe con 15, 2! %EE ‘E: >l
i [ |
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. P .z completo (PTC)
Salldas OptlmlzaCIon de Distributivo de trabajo docente Promedio de carga horariade  Masa Horaria que dictan los Informecon recomendaciones par:
. . . . docentes TC profesores a Tiempo completo la optimizacién de distributivo de
distributivo de trabajo trabajo docente
docente -

A
5

@

A
v
Proceso

s

7.3.2.4 Proceso: Tasa de docentes con PhDs

El proceso de Tasa de Docentes con PhD tiene como objetivo fundamental
fortalecer la calidad académica de la institucién asegurando un porcentaje dptimo de
profesores con formacion de doctorado. Esto es crucial para mantener estandares elevados
de ensefianza, investigacion y desarrollo académico.

Las actividades clave de este proceso incluyen la organizacién de concursos para la
seleccion de candidatos con alto nivel de formacidén académica, la evaluacion de la afinidad
en la formacién de los docentes con los programas académicos ofrecidos por la institucién,
y la revision de los resultados de investigacion que demuestren la contribucidn y el impacto
académico de los candidatos.

La Tabla 7.16, proporciona un analisis detallado de las entradas necesarias para
iniciar el proceso de Tasa de Docentes con PhD, los indicadores utilizados para medir el
cumplimiento de los estandares de formacidn académica, las variables que pueden influir
en la contratacién y retencién de docentes con doctorado, y los resultados esperados del
proceso.

Tabla 7.16: Esquema del proceso de Docentes con Formaciéon de PhD — Dimension Talento Humano

Elementos
Denominacién Esquema
del Proceso
1. Carpetas docentes
(hojas de vida de los TASA DE DOCENTES CON PHDS
Entradas docentes) : 7 D ‘ ﬂl i
n ‘s 5 I
2. Registro de procesos de s : 12l \ i : LN
iy 15 15 \ gi >> 5
concurso y contratacion P 15 g w’l
" 1 |
Indicador 1. Tasa de PhD b T"“‘";",;‘;f:i:f;i,"“"°
1 Total de profesores a 1.Carpet§sdacentesd Tasa de de PHD Total Profesores con PHD 1. Plan de io;m:ciu’n docente
. 2. Registro de procesos de 2. Registro de docentes con
t' I t (PTC) concurso y contratacion A formacion de PhD
. iempo completo B
Variables TN
2. Total Profesores con FII—
81 T
? bt
al
T I
. 1. Plan de formacion =
Salidas

docente
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2. Registro de docentes
con formacion de PhD

7.3.2.5 Proceso: Tasa de docentes con doble maestria

El proceso de Tasa de Docentes con Doble Maestria tiene como objetivo fortalecer
la calidad académica de la institucion mediante la promocion de profesores con formacion
de doble maestria. Esta iniciativa contribuye significativamente a mejorar la preparacion
académica y profesional de los docentes, permitiéndoles ofrecer una educacién de mayor
calidad y relevancia para los estudiantes.

Entre las actividades destacadas en este proceso se encuentran la organizacion de
concursos para la seleccién de candidatos con doble maestria, la evaluacidn de la afinidad
en la formacion de los docentes con los programas académicos ofrecidos por la institucién,
y la revisiéon de los resultados de investigacidon que respalden la cualificacién académica y
profesional de los candidatos.

La Tabla 7.17, proporciona un analisis detallado de las entradas requeridas para
iniciar el proceso de Tasa de Docentes con Doble Maestria, los indicadores utilizados para
medir el cumplimiento de los estandares de formacion académica, las variables que pueden
influir en la contratacién y retencién de docentes con doble maestria, y los resultados
esperados del proceso.

Tabla 7.17: Esquema del proceso de Docentes con Doble Maestria — Dimension Talento Humano

Elementos

Denominacion Esquema
del Proceso
1. Carpetas docentes (hojas de
vida de los docentes)
Entradas -
2. Registro de procesos de
concurso y contratacion L . - il
— 8| s 2 !
. 1. Tasa de formacion de g 3! kL £l
Indicador 3 g 15 18 5|
docentes con doble maestria P! 15 h 4 o
| 1 " |
. - 1.l tal d fe i
1. Total de profesores a tiempo 9 I ot 10 L 5
1. Carpetas docentes Tasa de formacién de docentes cpstal Profesores con doble maestria 1.Plan de formacién docente
COmpletO (PTC) 2. Registro de procesos de doble maestria TPDM 2. Registro de docentes con
Variables ; Zobi concurso y contratacion formacion de Doble maestria
2. Total Profesores con doble -
maestria TPDM 8l
o
b -iﬂ
.z a
1. Plan de formacidn docente " % =8
Salidas

2. Registro de docentes con
formacién de Doble maestria

7.3.2.6 Proceso: Evaluacion docente

El proceso de Evaluacién Docente tiene como objetivo principal evaluar y medir la
calidad del desempefio profesional y académico de los docentes, asi como la percepciény
apreciacion de los estudiantes hacia ellos. Esta evaluacién es fundamental para garantizar
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y mejorar continuamente la calidad de la ensefianza y el aprendizaje dentro de la
institucion educativa.

La actividad central de este proceso consiste en evaluar la calidad del desempefio
profesional y académico de cada docente. Se evalla la gestidn, ejecucidn y resultados para
las tres funciones sustantivas: docencia, investigacién e innovacién y vinculacién con la
sociedad. Para el caso del ejercicio de la docencia contempla criterios como la planificacion
y ejecucién de clases, la capacidad de comunicacidn, la efectividad en la ensefianza, la
disponibilidad para la tutoria y la retroalimentacidn proporcionada a los estudiantes.

La Tabla 7.18, un analisis detallado de las entradas necesarias para iniciar el proceso
de Evaluacién Docente, los indicadores utilizados para medir el desempeifio y la efectividad
de los docentes, las variables que pueden influir en los resultados de la evaluacién, y los
resultados esperados del proceso.

Tabla 7.18: Esquema del proceso de Evaluacion Docentes — Dimensién Talento Humano

Elementos .
Denominacién Esquema
del Proceso

1. Carpetas docentes

2. Ficha escalafonaria de los
docentes

Entradas 3. Instrumentos para evaluar
a los docentes

4. Reglamento de evaluacion

docente

i 1. Porcentaje de profesores o
Indicador s

Indicador |
ariables |
Salida

4

v

t

con evaluacion satisfactoria

1. Total de profesores — 1 § Tondieousenlisiostels |
" carrera (TPE) L

evaluados de la carrera ( TPE) 1. Carpetas docentes Porcentaje de profesores con profesores con evaluacién superior 1 Regésv\;‘t:;rjil ;e;:l:::::de Ia

2. Ficha escalafonaria de los evaluacion satisfactoria 285 puntos / 100 (PEE)
e .z docentes 2. Reconocimientos realizados a
Variables 2. Profesores con evaluacion S nsrumenos praevluaralos docentes
docentes 3. Plan de capacitacién docente
superior a 85 puntos / 100 4.Regamento de evaluacion

docente
(PEE) ﬁ

Gestion

Proceso |

e

1. Registros de resultados de Académica
la
Evaluacion docente

Salidas 2. Reconocimientos
realizados a docentes

3. Plan de capacitacion
docente

7.3.2.7 Proceso: Capacitacion docente

El proceso de Capacitacién Docente tiene como objetivo fundamental fortalecer la
carrera académica asegurando que un porcentaje dptimo de docentes estén capacitados
tanto en su drea de formacién como en aspectos metodoldgicos, pedagdgicos y de
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investigacion. Esta iniciativa es crucial para mejorar continuamente la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje dentro de la institucion educativa.

Las actividades clave de este proceso incluyen la planificacién, ejecucién y
evaluacidén de las capacitaciones destinadas a los docentes. Estas capacitaciones abarcan
desde actualizaciones en su campo disciplinario hasta el desarrollo de habilidades
pedagédgicas avanzadas y el fomento de competencias en investigacién. La evaluacion
efectiva de estas capacitaciones es esencial para asegurar que los docentes adquieran y
apliqguen conocimientos y técnicas que enriquezcan su practica docente.

La Tabla 7.19, proporciona un analisis detallado de las entradas necesarias para
iniciar el proceso de Capacitacién Docente, los indicadores utilizados para medir el impacto
y la efectividad de las capacitaciones, las variables que pueden influir en el desarrollo
profesional de los docentes, y los resultados esperados del proceso.

Tabla 7.19: Esquema del proceso de Capacitacion Docentes — Dimension Talento Humano

Elementos

Denominacién Esquema
del Proceso
1. Carpetas docentes (hojas
de vida de los docentes)
2. Ficha escalafonaria de
Entradas
los docentes
3. Plan de capacitacion CAPACITACION DOCENTE
docente = e - -
| 1 |
1. Tasa de docentes 's 5 ly!
Indicador ) i8] :%: — >>'§'\— >> 8
2 £ kS 5
capacitados 15 2! 565 '>a: 3
| . |
1. Total de profesores de la - == Totalde p delacarrera | ®
o (TPC) L.
carrera (TPC) 1. Carpetas docentes (hoja devida)  Tasa de docentes capacitados Profesores con més de 40 horasde 1. Certificados de capacitacién
P. Ficha escalafonaria de los docentes itacio I Glti 1y docente
Variables 2. Profesores con mds de 40 3. Plan de capacitacion docente copectacen er;pec:, mosemestre 2. Informe de resultados de la
Q Ejecucion del plan de capacitacion
horas de capacitacion en el B
er p : 9 I
ultimo semestre (PCA) >> 8 i\i i
g .
. [
1. Certificados de o % —@®
capacitacion docente
i 2. Informe de resultados de
Salidas

la
Ejecucion del plan de
capacitacion

7.3.2.8 Proceso: Docentes en formacion PhD

El proceso de Docentes en Formacion PhD tiene como objetivo principal fortalecer
la carrera académica asegurando en corto y mediano plazo un porcentaje dptimo de
docentes con doctorado. Este enfoque es esencial para mantener la relevancia y el
desarrollo de la investigacidon y gestidn de la institucién en cada una de sus disciplinas,
subdisciplinas, lineas y sublineas de investigacion.

-- CAPITULO VII: Propuesta de Modelo de Gestién Basado en Indicadores --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

258



Una de las actividades centrales de este proceso es desarrollar un plan de formacién
docente adaptado a las necesidades especificas de la carrera. Este plan debe disefiarse
considerando las areas de especializacion y las demandas de investigacidon dentro de cada
disciplina y subdisciplina. Esto implica identificar oportunidades de formaciéon doctoral,
establecer colaboraciones con instituciones académicas y de investigacion, y proporcionar
apoyo continuo durante el proceso de formacion.

La Tabla 7.20, proporciona un analisis detallado de las entradas necesarias para
iniciar el proceso de Docentes en Formacién PhD, los indicadores utilizados para evaluar el
progreso y la efectividad del plan de formacidn, las variables que pueden influir en el éxito
de los docentes en formacion, y los resultados esperados del proceso.

Tabla 7.20: Esquema del proceso de Docentes en Formacion PhD — Dimensién Talento Humano

Elementos
Denominacién Esquema
del Proceso
1. Carpetas docentes (hojas
de vida de los docentes)
Entradas —
2. Plan de capacitacién DOCENTES EN FORMACIGN PHD
docente - -
. 1, ! il
Indicador 1. Tasa de formacidn de PHD i 8 !
£l S | mmm ‘°
1. Total de profesores a :Ww ‘E‘ == » ww‘
— [otal de profesores a tiempo
tiempo completo (PTC) H M“m“mpfm(mf ’
1. Carpetas docentes (hoja devida)  Tasa de formacion de PHD  Total Profesores cursando PHDC 1 Keglwysde avances de la
Variables 2 Total Profesores CUI’SGndO 3. Plan de capacitacion docente Total Profesores con PHD Fovmaml)Dr:)Cd:;:g;a\de\os
PHDC i R e
ol
- Iz
3. Totc?l Profesores con PHD 0) » :&: % .
1. Registros de avances de la Lam@
Formacidn doctoral de los
Docentes Oferta
Salidas Académica

2. Informe de cumplimiento
del plan de formacion
doctoral

En el siguiente esquema (

Figura 7.2) se puede visualizar cada uno de los procesos que componen la dimension
“gestidon académica”, con sus respectivas entradas, indicadores, variables, salida e
interrelaciones. El despliegue de cada uno de estos procesos de pueden observar en el

Anexo 14 “Fichas técnicas de los procesos e indicadores del modelo propuesto”.
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Figura 7.2: Representacion del modelo de gestion por procesos para la dimensidn talento humano
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7.3.3 Dimensidn Investigacion e Innovacion

La dimensién de investigacion e innovacién esta compuesta por los

procesos:

i)

)

Proyectos de investigacion.

Distributivo docente (investigacion).

siguientes
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iii) Tasa de publicaciones de articulos.

iv) Titulacion con articulos cientificos.

V) Ponencias en eventos académicos.

vi) Patentes/prototipos/desarrollo de software.
vii) Investigacion formativa.

viii)  Recursos obtenidos de proyectos de investigacion.

ix) Tasa de publicaciones de libros y capitulos de libros.
7.3.3.1 Proceso: Proyectos de investigacion

El proceso de Proyectos de Investigacion tiene como objetivo fundamental definiry
ejecutar iniciativas de investigacion que respondan a las diversas disciplinas, subdisciplinas,
lineas y sublineas de investigacion dentro de la carrera académica (Moscoso Bernal et al.,
2022). Este proceso integral comienza con la formulacidn de bases para la convocatoria de
proyectos, seguido por la elaboraciéon de un cronograma detallado, la evaluacién rigurosa
de propuestas, la asignacién eficiente de presupuestos, el monitoreo continuo del
progreso, la evaluacién periddica y el cierre efectivo de cada proyecto.

Las actividades clave de este proceso incluyen identificar dreas estratégicas de
investigacion, diseflar convocatorias que fomenten la participacion activa de
investigadores, establecer criterios claros de evaluacidon para asegurar la calidad vy
relevancia de los proyectos seleccionados, y gestionar de manera eficaz los recursos
financieros y humanos asignados.

La Tabla 7.21, proporciona un analisis exhaustivo de las entradas necesarias para
iniciar el proceso de Proyectos de Investigacion, los indicadores utilizados para medir el
progreso y éxito de cada proyecto, las variables que pueden influir en su desarrollo y
resultados, asi como las interrelaciones que conectan este proceso con otros aspectos
criticos de la gestién académica e investigativa.

Tabla 7.21: Esquema del proceso de Proyectos de Investigacion — Dimensidn Investigacion e Innovacion

Elementos .
Denominacién Esquema
del Proceso

Convocatorias de
Entradas . L,
investigacion
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2. Lineas y sublineas de
investigacion

3. Disciplinas y subdiscplinas de
la Carrera

4. Distributivo de trabajo
docente 1

5.Malla curricular de la carrera

Entrada
Indicador
Salida

Variables

4
1

3 Proyectos de investigacion 5
cientifica (PIC)
1. Convocatorias de investigacion  Existencia de proyectos de 1. Proyectos de Investigacion

1. Existencia de proyectos de

Indicador . . " it "
investigacion g ey it estgcin o oionde
Ineas de carrera investigacion
H i iA W acion . Distributivo de trabajo docente 3.Inform e
Variables 1. Proyectos de investigacion ! .” o H tomumin dtyeare | oot dopoozs.|
cientifica (PIC) @ g i&/
moa
1. Proyectos de Investigacion
. Oferta
2. Docentes y estudiantes que Académica
Salidas Participan en proyectos de
investigacion

3. Informes de resultados de las
convocatorias de proyectos

7.3.3.2 Proceso: Distributivo docente (investigacion)

El proceso de Distributivo Docente en Investigacién se centra en asegurar la
disponibilidad y asignacién adecuada de docentes investigadores para el desarrollo de
procesos y proyectos de investigacién dentro de la carrera académica. Este proceso es
fundamental para fortalecer la base investigativa de la instituciéon y promover la excelencia
en la generacién de conocimiento.

Las actividades especificas incluyen la definicidon de los perfiles y competencias
necesarias para los docentes investigadores, la asignacién estratégica de estos
profesionales a proyectos especificos de investigacion, y la evaluacién continua de su
desempefiio y contribucidn al avance del conocimiento en sus respectivos campos.

La Tabla 7.22, proporciona un andlisis detallado de las entradas requeridas para
iniciar el proceso de Distributivo Docente en Investigacidn, los indicadores utilizados para
medir la efectividad y el impacto de los docentes investigadores, las variables que pueden
influir en su desempeno y resultados, asi como las interrelaciones con otros aspectos
criticos de la gestion académica e investigativa.

Tabla 7.22: Esquema del proceso de Distributivo Docente (Investigacion) — Dimension Investigacion e

Innovacion

Elementos L,
Denominacién Esquema
del Proceso

1. Distributivo de trabajo
docente

Entradas 2. Proyectos de investigacion
de la carrera
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1. Tasa de profesores

Indicador  investigadores L

Salida

Lineamientos de
Carga horaria 1

Entrada
Indicador
riables

4

Val

1. Total de profesores a
. 3 Total de profesores a tiempo 5
tiempo completo (PTC) o 10

1. Distributivo de trabajo docente  Tasa de profesores investigadores Total de profesores a tiempo
2. Proyectos de investigacion de la completo investigadores (DIN) Fichas escalafonarias de los

carrera docentes
-gg/
2

Distributivo de trabajo docente

Proceso

Variables 2. Total de profesores a
tiempo completo
investigadores (DIN)

1. Procesos de concursos
docente

2. Fichas escalafonarias de
los docentes

3. Distributivo de trabajo

Salidas

docente

7.3.3.3 Proceso: Tasa de publicaciones de articulos

El proceso de Tasa de Publicaciones de Articulos tiene como objetivo principal
difundir los resultados de investigacidn a través de la publicacidn de articulos cientificos.
Esta difusion es crucial para compartir el conocimiento generado dentro de la instituciéon
académica y contribuir al avance de la ciencia y la tecnologia en el ambito académico y mds
allad en concordancia con las lineas, sublineas y proyectos de investigacion.

Las actividades clave dentro de este proceso incluyen la preparacién rigurosa de los
articulos cientificos, su envio a revistas especializadas, la evaluacién por pares y la posterior
publicacién en medios reconocidos. Estas actividades no solo promueven la visibilidad de
la investigacidn realizada, sino que también contribuyen a la reputacién académica y al

impacto cientifico de la institucidn.

La Tabla 7.23, proporciona un analisis detallado de las entradas necesarias para
iniciar el proceso de Tasa de Publicaciones de Articulos, los indicadores utilizados para
medir la productividad y calidad de las publicaciones, las variables que pueden influir en la
aceptacion vy visibilidad de los articulos, asi como las interrelaciones con otros aspectos
cruciales de la gestion académica e investigativa.

Tabla 7.23: Esquema del proceso de Tasa de Publicacién de Articulos Cientificos — Dimension
Investigacion e Innovacion

Elementos

del Denominacién Esquema

Proceso
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1. Fichas de registros en el
sistema informdtico de
publicacion de articulos

Entradas

2. Distributivo de trabajo
docente

Tasa de  produccion
Indicador  cientifica

Entrada
Indicador
Variables
Salida

4

1' TOta/ de profesores (TP) 1 3 Total de profesores (TP) 5
Articulos en revistas de alto impacto
Fichas de registros en el sistema Tasa de produccion cientifica (AA1) 1. Articulos cientificos publicados
informatico de publicacién de Articulos de revistas indexadas 2. Baremo de investigadores de la

2. Articulos en revistas de articulos regionales (ARI) carrera
Distributivo de trabajo docente
alto impacto (AAl)

Variables g a_
p . £ i)
3. Articulos de revistas % -2
indexadas regionales (ARI)
1. Articles cientificos
publicados
Salidas 2. Baremo de

investigadores de la
Carrera

7.3.3.4 Proceso: Titulacion con articulos cientificos

El proceso de Titulacidn con Articulos Cientificos tiene como objetivo fortalecer los
procesos de investigacion formativa a través de una modalidad de titulacion innovadora y
rigurosa. Esta modalidad permite a los estudiantes demostrar su capacidad para llevar a
cabo investigaciones originales y contribuir al cuerpo de conocimientos en su campo

académico.

Las actividades principales de este proceso incluyen la formulacién y ejecucion de
proyectos de investigacion bajo la supervisién de un tutor o consejo académico, la
aprobacion por parte del consejo directivo de la institucidn, la construccion detallada de
articulos cientificos basados en los resultados de la investigacién, y finalmente, la
publicacidn de estos articulos en revistas cientificas reconocidas.

La Tabla 7.24, proporciona un analisis exhaustivo de las entradas requeridas para
iniciar el proceso de Titulacién con Articulos Cientificos, los indicadores utilizados para
evaluar el progreso y la calidad de los proyectos de investigacidn, las variables que pueden
influir en la completitud y éxito del proceso de titulacidn, asi como las interrelaciones con
otros aspectos cruciales de la gestidn académica e investigativa.
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Tabla 7.24: Esquema del proceso de Titulacidn con Articulos Cientificos — Dimension Investigacion e
Innovacion

Elementos L,
Denominacién Esquema
del Proceso

1. Proyectos de titulacion

2. Registro de estudiantes En
la unidad de titulacion

3.Distributivo de trabajo
Entradas docente

4. Resoluciones de Consejo
Directivo de los proyectos
con modalidad de titulacion
bajo articulo cientifico

Entrada
Indicador
riables
Salida

4

Vari:

1. Tasa de graduacion a

S 3 Total de estudiantes titulados en el 5

Indicador través de la modalidad de roceso de evaluacion (TET)
3 o 1. Proyectos de tituacién Tasa de graduacidn através de b Extydiantes titulados através de la 1. Actas de titulacién
articulos ClentIfICOS 2.Registro de estudantes Enla unidad e modaidad de articulos cientificos o galad de articulo cientfico 2. Registro de publicaciones con
3 Dlsmbunvg“;l::g;‘ajodccmw (ETA) filiacién de la Universidad
1. Total de estudiantes 4. Resoluciones de Consejo Directivo de
. los proyectos con modalidad de
titulados en el proceso de titulacin bajo artculo cientifico

Proceso

evaluacién (TET)

oo

Variables - -
2. Estudiantes titulados a
través de la modalidad de
articulo cientifico (ETA)
1. Actas de titulacion
salidas 2. Registro de publicaciones

con filiacién de la
Universidad

7.3.3.5 Proceso: Ponencias en eventos académicos

El proceso de Ponencias en Eventos Académicos tiene como objetivo principal la
difusion de los resultados de investigacidon a través de la presentacidon de ponencias en
eventos académicos relevantes. Este proceso no solo permite compartir conocimientos y
descubrimientos con la comunidad académica y cientifica, sino que también contribuye
significativamente a la visibilidad y reputacion de la institucion educativa.

Las actividades clave dentro de este proceso incluyen la elaboracién cuidadosa de
las ponencias, su envio a convocatorias de eventos académicos, la evaluacion por parte de
comités cientificos, y finalmente, la presentacion y discusién de los resultados ante
audiencias especializadas. Estas ponencias reflejan el compromiso con la excelencia
académica y la innovacién investigativa dentro de la institucion.

La Tabla 7.25, proporciona un analisis detallado de las entradas necesarias para
iniciar el proceso de Ponencias en Eventos Académicos, los indicadores utilizados para
medir la efectividad y el impacto de las presentaciones, las variables que pueden influir en
la aceptacién y relevancia de las ponencias, asi como las interrelaciones con otros aspectos
criticos de la gestién académica e investigativa.
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Tabla 7.25: Esquema del proceso de Ponencias en Eventos Académicos — Dimensidon Investigacion e
Innovacion

Elementos L
Denominacién Esquema
del Proceso

1. Registro de ponencias con
filiacién de la Universidad

Entradas - - :
2. Numero de ponencias realizadas . 5 Y
g 8 3 S
3. Distributivo de trabajo docente £ S g =
. - - — £ g 4
Indicador 1. Tasa de ponencias cientificas 1 5 Totalde profesores a iempo :
" leto (PTC)
1. Total de profesores a tiempo 1. Registro deponenciascon ilacidn  Tasade ponencias centifcas Nro.de ponencls relzadas (PON) _ Regtro deponenis realzadss e
de la Universidad el sistema informatico
Comp/eto {PTC) 2. Nimero de ponencias realizadas
va ria bles 3. Distributivo de trabajo docente
2. Nro. de ponencias realizadas .
2
(PON) P T
o
X 1. Registro de ponencias realizadas % 2
Salidas

en el sistema informdtico

7.3.3.6 Proceso: Patentes/Prototipos/Desarrollo de software

El proceso de Patentes/Prototipos/Desarrollo de Software tiene como objetivo
principal la difusién y proteccién de los resultados de investigacion a través de la
produccién de patentes o prototipos, asi como el desarrollo de software innovador. Esta
iniciativa no solo busca reconocer y proteger la propiedad intelectual generada por la
institucion académica, sino también promover la transferencia de tecnologia y la
innovacion hacia la sociedad y el mercado.

Las actividades esenciales dentro de este proceso incluyen la formulacién vy
construccidn de patentes o prototipos basados en los hallazgos de investigacidn, su envio
y evaluacidén para obtener la aprobacion legal, y finalmente, el registro de las patentes o la
creacioén de los prototipos que puedan ser comercializados o utilizados para fines practicos.
El desarrollo de software también se considera fundamental, ya que implica la creacion de
herramientas tecnolégicas que puedan mejorar procesos o resolver problemas especificos
en diversos campos.

La Tabla 7.26, proporciona un analisis exhaustivo de las entradas requeridas para
iniciar el proceso de Patentes/Prototipos/Desarrollo de Software, los indicadores utilizados
para evaluar la viabilidad y el impacto de las innovaciones desarrolladas, las variables que
pueden influir en el éxito y la comercializacién de las patentes o prototipos, asi como las
interrelaciones con otros aspectos cruciales de la gestidon académica e investigativa.

Tabla 7.26: Esquema del proceso de Patentes / Prototipos / Desarrollo de Software — Dimension

Investigacion e Innovacion

Elementos
del Proceso

Denominacion Esquema

Entradas 1. Proyectos de investigacion
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2.Distributivo de trabajo
docente

1. Tasa de patentes /
Indicador prototipos / desarrollo de

g g 3
software g g £ g
g £ k| H
5 =
1. Total de profesores a = g & @
1 .
. 3 Total de profesores a tiempo 5
tiempo completo (PTC) completo (PTQ)
1. Proyectos de investigacion Tasa de patentes / prototipos / Nro. De patentes (PAT)Nro. De Registro de patentes con filiacién de
. 2. Nro. De patentes 2.Distributivo de trabajo docente desarrollo de software  prototipos o desarrollo de software la Universidad en el sistema
Variables o produccion vegetal (PRO) informatico

(PAT)Nro. De prototipos o
desarrollo de software o

g o
produccion vegetal (PRO) g :’_Q_ﬁ
1. Registro de patentes con 12

Salidas filiacion de la Universidad en
el sistema informdtico

7.3.3.7 Proceso: Investigacion formativa

El proceso de Investigacion Formativa tiene como objetivo fortalecer los procesos
de investigacion que integran tanto a docentes como a estudiantes, promoviendo
proyectos que contribuyan al cumplimiento del perfil de egreso de manera colaborativa
entre diversas catedras. Este enfoque no solo fomenta el desarrollo de habilidades
investigativas entre los estudiantes, sino que también enriquece el cuerpo académico al
facilitar la colaboracion interdisciplinaria y la integracién de conocimientos tedricos con la

practica educativa.

Las actividades clave dentro de este proceso incluyen la elaboracion conjunta de
proyectos de investigacion formativa que respondan a las necesidades y exigencias del
perfil de egreso, el envio de propuestas a convocatorias pertinentes, la evaluacién rigurosa
de los proyectos por parte de comités académicos, la ejecucidn de las investigaciones, y el
monitoreo continuo de su desarrollo y resultados. Esta metodologia garantiza que los
proyectos estén alineados con los objetivos educativos y contribuyan significativamente al
avance del conocimiento en areas especificas de estudio.

La Tabla 7.27, ofrece un andlisis detallado de las entradas esenciales para iniciar el
proceso de Investigacién Formativa, los indicadores utilizados para medir el impacto y la
calidad de los proyectos desarrollados, las variables que pueden influir en el éxito de las
investigaciones formativas, asi como las interrelaciones con otros aspectos criticos de la
gestion académica e investigativa.

Tabla 7.27: Esquema del proceso de Investigacion Formativa — Dimension Investigacion e Innovacion

Elementos
Denominacion Esquema
del Proceso
1. Registro de matricula de
Entradas

estudiantes
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2. Bases de convocatoria a
proyectos de investigacion
formative

3. Distributivo de trabajo
docente

X Existencia de proyectos de
Indicador . o,
investigacion

Entrada
Indicador
Salida

Variables

1. Proyectos de i
IHVGStIQGCIOH formatlva il % Proyectos de investigacion 5
formativa (PIF)
. (PIF) 1. Registro de matricula de Existencia de proyectosde  publicaciones que se derivan de Registro de asistencia de los
Variables " " estudiantes investigacién proyectos de investigacion estudiantes en proyectos de
2. Publicaciones que se 2. Bases de convocatoria a proyectos formativa investigacion
. de investigacién formativa Informes de avance de proyectos de
derivan de proyectos de 3. Distributivo de trabajo docente investigacion formativa

investigacion formativa

1. Registro de asistencia de
los estudiantes en

Proceso

proyectos de investigacion
2. Informes de avance de
proyectos de investigacion

Salidas

formativa

7.3.3.8 Recursos obtenidos de proyectos de investigacion

El proceso de Recursos obtenidos de proyectos de investigacién tiene como objetivo
principal la obtenciéon de recursos externos que permitan financiar y ejecutar proyectos de
investigacion cientifica de relevancia para la institucion académica. Este enfoque
estratégico no solo busca fortalecer la capacidad investigativa de la universidad, sino
también establecer colaboraciones efectivas con empresas del sector publico y privado,
con el fin de generar impactos significativos en el ambito cientifico y tecnoldgico.

Las actividades clave dentro de este proceso incluyen el establecimiento de
relaciones estratégicas con empresas y entidades gubernamentales para identificar
oportunidades de financiamiento y colaboracion, la definicion conjunta de objetivos y
metodologias de investigacion, la ejecucion eficiente de los proyectos conforme a los
estandares cientificos establecidos, y la evaluacién rigurosa de los resultados obtenidos.
Estas acciones aseguran que los recursos obtenidos sean utilizados de manera efectiva para
potenciar la capacidad investigativa y contribuir al desarrollo socioecondmico del entorno.

La Tabla 7.28, proporciona un desglose detallado de las entradas esenciales para
iniciar el proceso de obtencién de recursos, los indicadores utilizados para medir el éxito y
la eficiencia en la gestion de proyectos de investigacion, las variables que pueden influir en
la atraccién y administracion de recursos externos, asi como las interrelaciones con otros
aspectos criticos de la gestidon académica e investigativa.
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Tabla 7.28: Esquema del proceso de Recursos Obtenidos de los Proyectos de Investigacion — Dimension
Investigacidén e Innovacién

Elementos .
Denominacién Esquema
del Proceso

1. Convocatorias de proyectos de
investigacion cientifica o formative

2. Esferas de actuacion de las
carreras

Entradas 3. Lineas 'y sublineas de
investigacion

4. Malla curricular de la Carrera

5. Convenios con empresas publico -
privadas

Entrada
Indicador
Variables
Salida

1. Tasa de proyectos de 1 ”

3)  Proyectos deinvestigacién Cientifica 5
. . . .z (PIC)
Ind ICadOr n VesngaCIon que cuentan con 1. Convocatorias de proyectos de  Tasa de proyectos de investigacion proyectos de investigacion que Certificados presupuestarios de

investigacion cientifica o formativa  que cuentan con financiamienteyentan con financiamiento externo  asignacion de recursos externos

financiamiento externo 2. Esferas de actuacion de las externo (PFIC) Informe de ejecucion de proyectos

carreras de investigacion

1. Proyectos de jnvestfgacfén 3, Lineas y sublineas de investigacion

4. Malla curricular de la carrera

Cientifica (PIC) . Convenios con empresas pblico -

privadas

Proceso

Variables 2. Proyectos de investigacion que g
cuentan con financiamiento externo
(PFIC)

1. Certificados presupuestarios de

. asignacion de recursos externos
Salidas

2. Informe de ejecucion de proyectos
de investigacion

7.3.3.9 Tasa de publicaciones de libros y capitulos de libros

El proceso de Tasa de publicaciones de libros y capitulos de libros tiene como
objetivo principal difundir los resultados derivados de los procesos de investigacion
cientifica y formativa mediante la publicacién de libros y capitulos de libros. Esta estrategia
no solo contribuye a la visibilidad de la produccion académica de la institucién, sino que
también fortalece su reputacidon como centro de excelencia en investigacion.

Las actividades fundamentales incluidas en este proceso abarcan desde la
elaboracién inicial de los manuscritos hasta la evaluacién rigurosa por pares académicos,
la diagramacién profesional y la publicacidon final. Ademas, se realiza una gestidn activa
para asegurar que las publicaciones se alineen con los estandares de calidad establecidos
y se maximice su impacto en la comunidad cientifica y educativa.

La Tabla 7.29, proporciona un andlisis detallado de las entradas esenciales para
iniciar el proceso de publicacién de libros y capitulos, los indicadores utilizados para medir
el éxito y la calidad de las publicaciones, las variables que pueden influir en el proceso
editorial y los resultados esperados de esta actividad. Asimismo, se exploran las
interrelaciones con otros componentes clave del entorno académico e investigativo,
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destacando su contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucidon

y su compromiso con la innovacién y el avance del conocimiento.

Tabla 7.29: Esquema del proceso de Tasa de Publicacién de Libros y Capitulos de Libro — Dimension
Investigacion e Innovacion

Elementos del

Denominacion

Esquema

Proceso
1. Proyectos de investigacion
Entradas cientifica y formativa
2. Distributivo de trabajo docente . N .
— i 3 8
. 1. Tasa de produccion cientifica £ 8 2 é
Indicador . } . 5 2 3 N 8
de libros y capitulos de libros h
Total de profesores a tiempo 5
H I
1. Total de profesores a tiempo 1. Proyectos deimestigacion  Tasa de produccidn cientiica de (T:,::[’(L(\:T)O 1.Libros publicados
cientifica y formativa libros y capitulos de libros Capitulos de Libro (CAPL) 2. Capitulos de libros publicados
A completo (PTC) 2. Distributivo de trabajo docente
Variables -
2. Libros (LIB)
o
3. Capitulos de Libro (CAPL) g
; ; <
. 1. Libros publicados -2
Salidas

2. Capitulos de libros publicados

En el siguiente esquema (Figura 7.3) se puede visualizar cada uno de los procesos
gue componen la dimensién “investigacion e innovacidén”, con sus respectivas entradas,
indicadores, variables, salida e interrelaciones. El despliegue de cada uno de estos procesos
de pueden observar en el Anexo 14 “Fichas técnicas de los procesos e indicadores del

modelo propuesto”.

-- CAPITULO VII: Propuesta de Modelo de Gestién Basado en Indicadores --

Tesis: Santiago Moscoso Bernal

270



Figura 7.3: Representacion del modelo de gestion por procesos para la dimension de investigacion e
innovacién
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7.3.4 Dimensidn Extension (vinculacidn con la sociedad)

Esta dimensién estd compuesta por los siguientes procesos:

i) Proyectos de vinculacién con la sociedad (extension).

) Distributivo docente (vinculacidn con la sociedad).
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iii) Recursos obtenidos de proyectos de vinculacion con la sociedad.

iv) Practicas Preprofesionales.

V) Reconocimiento de practicas preprofesionales.
7.3.4.1 Proceso: Proyectos de vinculacion con la sociedad (extension)

El proceso de Proyectos de vinculacion con la sociedad (extension) tiene como
objetivo principal establecer proyectos que conecten de manera significativa a la
universidad con la sociedad, respondiendo a las necesidades especificas de las disciplinas,
subdisciplinas, lineas y sublineas de investigacién de la carrera. Estos proyectos estdn
disefiados para promover una colaboracién efectiva y mutuamente beneficiosa entre la
academia y la comunidad (Moscoso et al., 2023).

Este proceso se desarrolla en varias etapas criticas, desde la identificacion inicial de
oportunidades y desafios en la sociedad hasta la formulacién y ejecucién de programas y
proyectos de vinculacidn. Involucra una evaluacién exhaustiva de propuestas, la asignacién
eficiente de recursos presupuestarios, el monitoreo continuo de actividades y la evaluacidn
detallada de los resultados obtenidos (Moscoso Bernal, Pulla, et al., 2024). La evaluacion
final y el cierre adecuado de los proyectos son fundamentales para asegurar el impacto
positivo y sostenible de las iniciativas de extensién universitaria.

En la Tabla 7.30, se presenta un andlisis detallado de las entradas necesarias para
iniciar proyectos de vinculacidn, los indicadores utilizados para medir el éxito y la
efectividad de los programas implementados, las variables que pueden influir en la
ejecucién y resultados de los proyectos, asi como las interrelaciones con otros
componentes institucionales y comunitarios clave.

Tabla 7.30: Esquema del proceso de Proyectos de Vinculacién con la sociedad — Dimension Vinculacidn
con la Sociedad

Elementos
Denominacién Esquema
del Proceso

1. Convocatorias de extension
(vinculacién con la sociedad)

2. Esferas de actuacion de las

Entradas carreras

3. Lineas y sublineas de

investigacion

4. Malla curricular de la Carrera

. 1. Existencia de proyectos de
Indicador .
extension

Variables 1. Proyectos de extension (PVIN)
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PROYECTO DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD (EXTENSION)

Entrada
Indicador
Variables
salida

4

’ 3 Proyectos de extension (PVIN) 5

1. Registro de proyectos de 1 Conocto 5 Regstro derojectos e exersin
(vinculacion con la sociedad) (vinculaci6n con la sociedad)
Salidas extension (vinculacion con la Lineas de bl descncn des
] » i
sociedad) 0 0 4 Malacuricolrdelacarers _

Proceso
\ g

Académica

7.3.4.2 Proceso: Distributivo docente (vinculacion con la sociedad)

El proceso de Distributivo docente (vinculacién con la sociedad) se centra en la
implementacién de proyectos especificos que vinculan las disciplinas, subdisciplinas, lineas
y sublineas de investigacion de la carrera con las necesidades y demandas de la comunidad.
Estos proyectos estdn disefiados para establecer una conexién significativa y practica entre
la universidad y la sociedad, promoviendo colaboraciones que beneficien tanto a la

academia como al entorno externo.

Este proceso comienza con laidentificacion y formulacidn de programas y proyectos
de vinculacion que aborden problemas y oportunidades relevantes para la comunidad.
Incluye la evaluacidn meticulosa de propuestas para asegurar su alineacion con los
objetivos estratégicos y la asignacidon eficiente de recursos presupuestarios para su
ejecucidn. El monitoreo continuo y la evaluacidn rigurosa son fundamentales para asegurar
la efectividad y el impacto positivo de estos proyectos en la sociedad.

La Tabla 7.31, proporciona un analisis detallado de las entradas necesarias para
iniciar proyectos de vinculacion, los indicadores clave utilizados para medir el progreso vy el
éxito de las iniciativas implementadas, las variables que pueden influir en la ejecucién y los
resultados de los proyectos, asi como las interrelaciones con otros componentes
institucionales y comunitarios relevantes.

Tabla 7.31: Esquema del proceso de Distributivo Docente de Vinculacion con la sociedad — Dimensién

Vinculacion con la Sociedad

Elementos .
Denominacién Esquema
del Proceso

1. Registro de proyectos de
extension (vinculacion con la
Entradas sociedad)

2. Némina de docentes del

programa

-- CAPITULO VII: Propuesta de Modelo de Gestién Basado en Indicadores --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

273



1. Tasa de profesores { DISTRIBUTIVO DOCENTE (VINCULACION CON LA SOCIEDAD)

Indicador asignados a actividades de

vinculacion |

1. Total de profesores a Lineamientas de 2

tiempo completo (PTC) Cags horria L § Tl 5

Registro de proyectos d 6n  Tasa deproe dosa Total de profesores  tiempo Distrbutivo de trabajo docente

Variables 2. Total de profesores a (viculaconconlaseceded)  actvidadesdevinculacon complet deicados avinculcién
. ) Nomina de docentes del programa (V1)
tiempo completo dedicados

Entrada
Indicador

Variables
Salida

a vinculacién (PVI)

')

Proceso

X 1. Distributivo de trabajo
Salidas a2
docente

7.3.4.3 Proceso: Recursos obtenidos de proyectos de vinculacién con la

sociedad

El objetivo de este proceso es asegurar la obtencidn de recursos externos
necesarios para la implementacién efectiva de proyectos de vinculacién con la sociedad.
Este proceso implica un enfoque estratégico para establecer relaciones colaborativas y
sostenibles con entidades publicas y privadas, asi como con organizaciones no
gubernamentales y otros actores clave de la comunidad.

Las actividades principales incluyen la identificacién y evaluacién de oportunidades
de financiacion y colaboracién, el disefio y presentacién de propuestas de proyectos que
respondan a las necesidades de la comunidad y estén alineados con las areas de
investigacion y accién de la universidad. Se enfatiza la importancia de desarrollar un
acercamiento proactivo a empresas y organizaciones, fomentando alianzas estratégicas
gue permitan el co-desarrollo de iniciativas de impacto social y comunitario.

Una vez establecidos estos acuerdos, el proceso abarca la gestion integral de los
proyectos, desde su planificacidon y ejecucién hasta el monitoreo y evaluacidon de los
resultados. Esto garantiza no solo la obtencién de recursos, sino también el uso eficiente y
transparente de los mismos, asegurando que los proyectos de vinculacién tengan un
impacto positivo y sostenible en la sociedad.

La Tabla 7.32, proporciona un analisis exhaustivo de las entradas necesarias para
iniciar y gestionar estos proyectos, incluyendo los recursos humanos y materiales. También
detalla los indicadores clave para medir el progreso y el éxito, las variables que pueden
influir en la ejecucidn, los resultados esperados y las interrelaciones con otros procesos y

actores involucrados.

Tabla 7.32: Esquema del proceso de Recursos Obtenidos de Vinculacion con la sociedad — Dimension

Vinculacion con la Sociedad

Elementos del o
Denominacién Esquema
Proceso
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1. Convocatorias  de  extension
(vinculacién con la sociedad)

2. Esferas de actuacion de las carreras

Entradas 3. Lineas y sublineas de investigacion RECURSOS OBTENIDOS DE PROYECTOS DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

4.Malla curricular de la Carrera
5. Convenios con empresas publico -
R g g 0
privadas 3 £ g
- — & H 5 B
1. Tasa de proyectos de vinculacion con 1 fm - ‘[WW)
—— :
Indicador la  sociedad que cuentan con oo e s ot ot
. 3 . (vinculacién con la sociedad) Ia sociedad que cuentan con asignacion de recursos externos
financiamiento externo 2o deacaon e b5 fancamieneteo mes e dcuinde
carreras proyectos.
1. Proyectos de extensién (PVIN) [ s bl st
: g
. ,, 5. Convenios con empredtg hiblico- & O
Variables 2. Proyectos de extension (PFVIN) que pras ¢ ng./
g
cuentan con financiamiento externo L2

1. Certificados presupuestarios de

. asignacion de recursos externos
Salidas

2. Informes de ejecucion de proyectos

7.3.4.4 Proceso: Practicas Preprofesionales

Este proceso tiene como objetivo establecer politicas y acciones estratégicas para
la realizacidon de practicas preprofesionales que fortalezcan el perfil de egreso de los
estudiantes y las dreas de actuacién definidas en la carrera. Las practicas preprofesionales
son una herramienta esencial para asegurar que los estudiantes adquieran experiencia
practica relevante y aplicable a sus campos de estudio, contribuyendo significativamente a
su formacidn integral y preparacion para el mercado laboral.

El proceso abarca varias etapas clave, comenzando con la planificacion detallada
que incluye la identificacién de empresas y organizaciones adecuadas para la realizacién de
las practicas. Se define un conjunto de criterios y estandares para seleccionar empresas
gue ofrezcan experiencias de aprendizaje valiosas y alineadas con los objetivos curriculares

de la carrera.

A continuacidn, se realiza la asignacidn de un docente responsable que supervisara
y guiara a los estudiantes durante sus practicas. Este docente actia como un enlace entre
la universidad y las empresas, asegurando que ambas partes cumplan con sus
responsabilidades y que los estudiantes reciban el apoyo necesario.

La asignacion de los estudiantes a las empresas se realiza de manera estratégica,
considerando sus intereses, habilidades y areas de especializacidn. Este proceso garantiza
que los estudiantes sean ubicados en entornos donde puedan maximizar su aprendizaje y

desarrollo profesional.

El seguimiento continuo de las practicas es fundamental para monitorear el
progreso de los estudiantes y resolver cualquier problema que pueda surgir. Se
implementan mecanismos de evaluacion periédica que permiten medir el desempefio de
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los estudiantes y la efectividad de las prdcticas. Estas evaluaciones son realizadas tanto por
los supervisores en las empresas como por los docentes responsables en la universidad.

El cierre de las practicas preprofesionales incluye una revisién exhaustiva de los
logros y aprendizajes obtenidos, asi como la recopilacidon de retroalimentacion de los
estudiantes y las empresas. Esta informacién es crucial para mejorar continuamente el
proceso y asegurar que cumple con sus objetivos educativos.

La Tabla 7.33, proporciona un analisis detallado de las entradas necesarias para
llevar a cabo este proceso, los indicadores clave para evaluar su efectividad, las variables
que pueden influir en su desarrollo, los resultados esperados y las interrelaciones con otros

procesos y actores involucrados.

Tabla 7.33: Esquema del proceso de Practicas Preprofesionales — Dimension Vinculacion con la
Sociedad

Elementos
Denominacién Esquema

del Proceso

1. Malla Curricular (itinerario de

prdcticas preprofesionales

2. Instructivo de prdcticas

reprofesionales
Entradas preprof

PRACTICAS PREPROFESIONALES

3. Estudiantes de la Carrera

Entrada

Indicado

Variables
Salida

4

0 3 1. Estudiantes que tienen que 5

realar prcicas deacverdoala
1.MallaCurricular (inerario e Tasa de eficiencia de practcas planificacén de la carrra (Epp) 1. Certfcados de culminacion del
prict 2.Esud findizansus  Précticas preprofesionales alos

2.Instructivo de précticas pricticas preprofesionakes (EFPP) estudiantes

1. Tasa de eficiencia de prdcticas reprofesiones 2.Réoord scasdémicn

3. Estudiantes de la carrera

Indicador  preprofesionales § o
e a5

1. Estudiantes que tienen que realizar

prdcticas de acuerdo a la planificacion N:?te:g:;
Variables de la carrera (EPP)

2. Estudiantes que finalizan sus prdcticas

preprofesionakes (EFPP)

1. Certificados de culminacion de

prdcticas  preprofesionales a los

Salidas .
estudiantes

2. Récord académico

7.3.4.5 Proceso: Reconocimiento de practicas preprofesionales

El proceso de reconocimiento de practicas preprofesionales tiene como objetivo
principal documentar y validar los reconocimientos otorgados por empresas publicas y
privadas donde los estudiantes han realizado sus practicas. Este proceso es crucial para
asegurar que las experiencias adquiridas por los estudiantes en el entorno laboral sean
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formalmente reconocidas y valoradas, tanto por la universidad como por el sector
profesional.

Para lograr esto, se evalla el desempefio de los estudiantes durante sus practicas
preprofesionales mediante informes y retroalimentacion proporcionados por los
supervisores de las empresas. Se utilizan herramientas de evaluacion estandarizadas para
asegurar la objetividad y consistencia en la evaluaciéon del desempefio. Ademas, se
documentan los reconocimientos recibidos de las empresas, incluyendo certificados, cartas
de recomendacidon y otros documentos que validen la participacion y el desempefio del
estudiante. Estos reconocimientos son validados a través de un proceso de revision interna
para asegurar su autenticidad y relevancia.

La universidad mantiene una comunicacién constante con las empresas para
obtener retroalimentacion sobre el desempefio de los estudiantes y posibles areas de
mejora. Se facilita el proceso de reconocimiento mediante acuerdos y colaboraciones con
las empresas para estandarizar los criterios de evaluacion y reconocimiento. Asimismo, se
monitorea el proceso de reconocimiento de practicas para identificar oportunidades de
mejora y asegurar que se cumplan los objetivos educativos y profesionales. Se realizan
analisis periédicos de los datos recogidos para mejorar los procesos y fortalecer las
relaciones con las empresas colaboradoras.

Este proceso incluye la evaluacién de informes de desempefio de los estudiantes,
certificaciones de practicas de empresas y retroalimentacién de supervisores. Los
indicadores clave incluyen el nimero de reconocimientos recibidos, la calidad del
desempeiio evaluado y el nivel de satisfaccion de las empresas. Las variables que pueden
influir en el desarrollo del proceso incluyen el desempeio del estudiante, la calidad del
entorno de practicas y el nivel de apoyo del tutor. Los resultados esperados son la
documentacién oficial de reconocimiento, informes de evaluacién y bases de datos
actualizadas de empresas colaboradoras. Este proceso se interrelaciona con la
coordinacion del departamento de practicas, las relaciones con empresas y los procesos de
evaluacidon y acreditacién. La Tabla 7.34, detalla de manera exhaustiva las entradas,
indicadores, variables, resultados e interrelacion del proceso.

Tabla 7.34: Esquema del proceso de Reconocimiento a las Practicas Preprofesionales — Dimension
Vinculacion con la Sociedad

Elementos del

Proceso Denominacién Esquema
1. Instructivo de prdcticas
preprofesionales

Entradas 2. Estudiantes de la Carrera

3. Malla curricular de la Carrera

4. Convenios con empresas
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Indicador

1. Tasa de reconocimiento de
desempeiio en la ejecucion de las

prdcticas preprofesionales

Variables

1. Estudiantes que tienen que realizar
prdcticas de acuerdo a la planificacion
de la carrera (EPP)

2. Estudiantes que reciben la carta de
reconocimiento por haber desarrollado
las prdcticas preprofesionales (ERPP)

Salidas

1. Certificados de reconocimiento
emitidos por organismos externos sobre

Entrada

1. Instructivo de practicas

2. Estudiantes de la carrera
3. Malla curricular de la carrera
4. Convenios con empresas.

»

preprofesionales

RECONOCIMIENTO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

Indicador
Variables
Salida

|

1. Estudiantes que tienen que

realizar practicas de acuerdoala
Tasa de reconocimiento de  planificacion de la carrera (EPP)
desempefio en la ejecucion de 125 Estudiantes que reciben la carta
précicas preprofesionales e reconocimiento por haber

A desarrollado las précticas

Certificados de reconocimiento
emitidos por organismos externos
sobre el desempefio de estudiante|
enla ejecucion de pricticas

(ERPP)

o2

Proceso

el desempeiio de estudiantes en la
ejecucion de prdcticas preprofesionales

En el siguiente esquema (Figura 7.4) se puede visualizar cada uno de los procesos

gue componen la dimensidén “Vinculacion con la Sociedad (extension universitaria)”, con
sus respectivas entradas, indicadores, variables, salida e interrelaciones. El despliegue de
cada uno de estos procesos de pueden observar en el Anexo 14 “Fichas técnicas de los

procesos e indicadores del modelo propuesto”.

Figura 7.4: Representacion del modelo de gestion por procesos para la dimensién extension

(vinculacidn con la sociedad)

Lineas de

PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD (EXTENSION)

Entrada
Salida

»

Indicador
Variables

= »

Proyectos de extension (PVIN)

N

L

Lineamientos de
Carga horaria

CION CON LA SOCIEDAD)

) —

a Totalde profesores a tiempo
completo (PTC)

Entrada
Salida

Indicador
N
AV
ariables

Distributivo de trabajo docente

Registro de proyectos de extensién

1.C extension  Existencia
vinculacién con la sociedad)

(vinculacion con la sociedad)
2. Esferas de actuacion de las
carreras

Académica

. Lineasy i
4. Malla curricular de la carrera

»

A

oScih

Proceso

Tasa de prof ignadosa  Totalde profesores a tiempo
actividades de vinculacién  completo dedicados avinculacisn

(o))
A
[ ]
% R '
J

i extension
(vinculacién con la sociedad)
Némina de docentes del programa

»

Proceso

RECURSOS OBTENIDOS DE PROYECTOS DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

|

° s
E 3 : s

g g 5 g

H $ g 2

& 2 H B

£ g @
. . Proyectos de extensién (PVIN) .
Proyetos e xtension PRYI) que
1.¢ extension  Tasa 6 os de

asignacion de recursos externos
Informes de ejecucion de
proyectos

la sociedad que cuentan con

finai nu?we\mo externo

(vinculacidn con lasociedad)

2.Esferas de actuacion de las
carreras

. Lineasy sublineas de investigacion

4 Mala curricular e la carrera

5. Convenios con empredus hiblico-
privadas

Proceso

-2

RECONOCIMIENTO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

| — >

1. Estudiantes que tienen que

realizar prcticas de acuerdo  la
Tasa de reconocimiento de  planificacion de Ia carrera (EPP)

Entrada

Indicador

Variables
salida

1. Instructivo de pricticas

Certificados de reconocimiento
emitidos por

i
7 ngg@

Gestion
Académica

» I »

1. Estudiantes que tienen que
Tasa de eficiencia de précticas. planificacion de a carrera (EPP)
2

Entrada
Indicador
Variables
salida

1. Malla Curricular (itinerario de
.

1. Certificados de culminacién de

précticas preprofesionales a los
estudiantes

2.Récord acaadémico

realiza précticas deacuerdoala
finalizan sus

précticas preprofesionakes (EFPP)

2.Instructivo de pricticas
preprofesionales.
3. Estudiantes de la carrera

»

A

oSch

Proceso

J

Ia ejecucin de

2. Estudiantes de la carrera précticas
3.Malla curricular de la carrera

4.Convenios con empresas

o
2
2
8
2
[

de i haber i
desarrollado las prcticas enlajecucion de pricticas
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7.3.5 Dimension Gestion de Infraestructura fisica y tecnoldégica

La dimensidn gestién de infraestructura fisica y tecnoldgica estd conformada por los
siguientes procesos:

i) Calidad de aulas.

ii) Calidad de escenarios de aprendizaje (laboratorios).

iii) Calidad de espacios de bienestar.

iv) Acervo bibliografico.

V) Calidad de infraestructura fisica e informatica de bibliotecas.

vi) Plataforma informatica (ERP).

vii) Aulas virtuales (EVEA).
7.3.5.1 Proceso: Calidad de aulas

El proceso de evaluacién de la calidad de las aulas es fundamental para garantizar
que los espacios fisicos disponibles para la carrera sean adecuados para el desarrollo
Optimo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este proceso no solo se enfoca en la
disponibilidad de aulas, sino también en su calidad, asegurando que cumplan con los
estandares necesarios para ofrecer un entorno educativo propicio y efectivo.

La evaluacion de la calidad de las aulas abarca varios aspectos, incluyendo la
infraestructura fisica, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y audiovisuales, la
ergonomia del mobiliario, la adecuacién de la iluminacidn y ventilacién, y la accesibilidad
para todos los estudiantes. Se realizan inspecciones periddicas para identificar y corregir
cualquier deficiencia que pueda afectar el proceso educativo.

Ademas, este proceso incluye la recopilacién de datos a través de fichas de
observacion y los resultados de los procesos de autoevaluacién (auditorias internas).
Los resultados esperados del proceso de evaluacién incluyen informes detallados sobre el
estado de las aulas, planes de accidén para mejoras, y la priorizacion de inversiones en
infraestructura.

Este proceso se interrelaciona con otros procesos de gestién académica, como la
planificacion de la oferta educativa y la asignacidn de recursos, asegurando que las aulas
no solo estén disponibles, sino que también sean de alta calidad para apoyar efectivamente
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la ensefianza y el aprendizaje. La Tabla 7.35, detalla de manera exhaustiva las entradas,
indicadores, variables, resultados e interrelacion del proceso.

Tabla 7.35: Esquema del proceso de Calidad de Aulas — Dimensidn Infraestructura Fisica y Tecnoldgica

Elementos del
Denominacion Esquema
Proceso
1. Planos de la Carrera
2. Inventarios de la carrera
Entradas

2. Informe de infraestructura
fisica de aulas

Indicador Calidad de aulas

2. Puertas de acceso (abertura s

hacia afuera) (PUA)

3. Acceso para personas con 1 2 ”m.z;m[p;[ﬂ s

 Perase ot (U4

riables  wopected 00 | U R
. Proyector o televisor deaus s 1
5. Acceso a internet (AIN)
6. Espacios para el docente
(escritorio y silla) (EDO)

7. Numero de componentes

Entrada
Indicado
Variables
Salida

Proceso

1. Informe de calidad de aulas

Salidas -
2. Planes de mejora

7.3.5.2 Proceso: Calidad de escenarios de aprendizaje (laboratorios)

El proceso de evaluacién de la calidad de los escenarios de aprendizaje, en particular
los laboratorios, es crucial para garantizar que estos espacios estén adecuadamente
equipados y preparados para satisfacer las necesidades educativas de la carrera. Este
proceso se enfoca en asegurar que los laboratorios no solo estén disponibles, sino que
también cumplan con los estandares de calidad necesarios para facilitar un aprendizaje

practico y efectivo.

El objetivo principal de este proceso es evaluar tanto la disponibilidad como la
calidad de los laboratorios, considerando aspectos como la infraestructura fisica, el
equipamiento tecnoldgico, la seguridad, la accesibilidad, y la adecuacién del entorno para
las actividades de ensefianza-aprendizaje. La calidad de los laboratorios se mide a través
de una serie de indicadores clave que incluyen la modernidad y funcionalidad del equipo.

Las actividades que componen este proceso abarcan la inspeccién de los
laboratorios y la implementacién de mejoras continuas basadas en los resultados de las
evaluaciones. Se recopilan datos a través de fichas de observacidn, que se utilizan para
identificar areas de mejora y para planificar inversiones futuras en infraestructura. Los
resultados esperados de este proceso incluyen informes detallados sobre el estado de los
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laboratorios, planes de mejora especificos, y la priorizacién de inversiones en nuevos
equipos y recursos.

Este proceso estd estrechamente interrelacionado con otros procesos de gestién
académica, como la planificacién curricular y la asignacidn de recursos, asegurando que los
laboratorios estén alineados con las necesidades educativas y de investigacién de la
carrera. La Tabla 7.36, detalla de manera exhaustiva las entradas, indicadores, variables,
resultados e interrelacién del proceso, proporcionando una vision completa y detallada de
como se lleva a cabo este proceso y como contribuye al mejoramiento continuo de la
calidad educativa en la carrera.

Tabla 7.36: Esquema del proceso de Calidad de Escenarios de Aprendizaje (laboratorios) — Dimension
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica

Elementos del
Denominacion Esquema
Proceso

1. Planos de la Carrera

2. Inventarios de los laboratorios

3. Informe de infraestructura fisica
Entradas
de aulas

4. Disefio curricular de la carrera Nomas CALIDAD DE ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (LABORATORIOS)

(especificaciones de infraestructura) Téonicas

. 1. Calidad 'y disponibilidad de H
Indicador )
laboratorios “

Indicador
Variables
salida

4

1 3 Nimero de laboratorios que 5

1. Ndmero de laboratorios que reneresres (M)

1.Planos dela carrers cal 1. Informe de calidady
2. Inventarios d los boratorios Iaboratorios yfuncionales (LABD) disponibilidad de escenarios de

Variabl requiere la carrera (NLAB) 3 Worme e sestmctrafs “prendiceabators)
de laboratorios 2.Planes de mejora
ariables 2 Nimero de laboratorios 4. Disefio curricular de a carrera J
mod

(especificaciones de
infraestructura)

Proceso

disponibles y funcionales (LABD)

1.  Informe de calidad 'y
disponibilidad de escenarios de

Salid
alidas aprendizaje (laboratorios)

2. Planes de mejora

7.3.5.3 Proceso: Calidad de espacios de bienestar

El proceso de evaluacidon de la calidad de los espacios de bienestar es fundamental
para garantizar que los estudiantes y el personal cuenten con ambientes adecuados que
fomenten su bienestar fisico, emocional y social dentro de la institucidén. Este proceso no
solo se centra en la disponibilidad de estos espacios, sino también en su calidad vy
adecuacién para satisfacer las diversas necesidades de la comunidad académica.

El objetivo principal de este proceso es realizar una evaluacién de los espacios de
bienestar disponibles, asegurando que estos espacios sean accesibles, seguros y estén
equipados con las instalaciones necesarias para promover una experiencia educativa
integral y positiva. Los espacios de bienestar incluyen areas de descanso, comedores, zonas
recreativas, instalaciones deportivas, y areas de apoyo psicolégico y de salud. Para evaluar
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la calidad de estos espacios, se llevan a cabo una serie de actividades que incluyen la
inspeccion fisica de las instalaciones, la recoleccion de datos a través de fichas de
observacion. La evaluacion considera aspectos como la limpieza, el mantenimiento, la
adecuacién del mobiliario, la accesibilidad para personas con discapacidad, la
disponibilidad de servicios de apoyo y la seguridad general de las instalaciones.

Las variables que pueden afectar la calidad de los espacios de bienestar incluyen el
presupuesto asignado para su mantenimiento y mejora y la evolucidn de las necesidades y
expectativas de la comunidad académica. Los resultados de este proceso incluyen informes
detallados sobre el estado actual de los espacios de bienestar, recomendaciones para
mejoras, y planes de accién especificos para abordar las areas que requieran atencion.

Este proceso estd interrelacionado con otros procesos de gestidén institucional,
como la planificacién de recursos y la gestion de instalaciones, asegurando una
coordinacion eficiente y un enfoque integral en la mejora continua de los espacios de
bienestar. La Tabla 7.37, detalla de manera exhaustiva las entradas, indicadores, variables,

resultados e interrelacién del proceso.

Tabla 7.37: Esquema del proceso de Calidad de Espacios de Bienestar — Dimensidn Infraestructura Fisica

y Tecnoldgica

Elementos del L
Denominacién Esquema
Proceso

1. Planos de la Carrera

2. Inventarios de los espacios de

Entradas bienestar
3. Informe de infraestructura fisica de
Indicador 1. Espacios de bienestar

1. Acceso a parqueaderos (PAR)
2. Bar y/o Cafeteria (CAF)

Entrada
Indicador
Variables
Salida

4

3. Espacios de esparcimientos (canchas, 7
3 Acceso a parqueaderos 8PAR) 5
. Bary/o Cafeteria (CAF
CO/ISE’OS, etc.) (CAN) 1. Planos dela carrera Espacios de bienestar Esp:cr\vu:dea:pea’r‘;:uenlos LInforme de calidad ¥
2. Informe de infraestructura fisica (canchas, coliseos, etc) (CAN) disponibilidad de espacios de
Variables 4. Espacio fisico asignado a la dirigencia 3 Invenariosce espacios de Espai o signado o bienestarde o carrra
bienestar dirigencia estudiantil (DIE) 2. Planes de mejora
estudiantil (DIE) ) Espacio fisico asignado al
esponsable bienestar universitario

Proceso

50
e

INimero de componentes

5. Espacio fisico asignado al responsable
bienestar universitario (RBU)

6. Numero de components

1. Informe de calidad y disponibilidad de
Salidas espacios de bienestar de la carrera

2. Planes de mejora

7.3.5.4 Proceso: Acervo bibliografico

El proceso de gestion del acervo bibliografico es esencial para asegurar que los
recursos bibliograficos disponibles en la institucion sean suficientes y de alta calidad,
permitiendo asi un desarrollo éptimo de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este
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proceso tiene como objetivo principal garantizar la disponibilidad y accesibilidad de un
acervo bibliografico completo y actualizado, que responda a las necesidades académicas y
de investigacidon de estudiantes y docentes.

Las actividades fundamentales de este proceso incluyen la planificaciéon, ejecucion
y evaluacion continua del acervo bibliografico. La planificacion implica identificar y prever
las necesidades bibliograficas de las diversas disciplinas y programas de estudio. Esto se
lleva a cabo a través de la consulta con docentes, andlisis de planes de estudio, y revision
de tendencias académicas y de investigacién. La ejecucion del acervo bibliografico abarca
la adquisicion de libros, revistas, bases de datos electrdnicas, y otros recursos educativos
relevantes. Este paso requiere una gestion eficiente del presupuesto asignado, la seleccidn
cuidadosa de proveedores, y la colaboracién con bibliotecas para maximizar el acceso a
recursos de calidad. Ademas, implica la catalogacién y organizacién adecuada de los
recursos adquiridos para facilitar su acceso y uso por parte de la comunidad académica.

La evaluacion del acervo bibliografico es un proceso continuo que asegura la
relevancia y actualizacidén constante de los recursos disponibles. Esto se logra mediante la
revision periddica de la utilizaciéon de los recursos y la actualizacion de materiales obsoletos
o poco utilizados. También se consideran las sugerencias y retroalimentacion de los
usuarios para ajustar y mejorar la coleccién bibliografica.

Las entradas para este proceso incluyen el presupuesto asignado para
adquisiciones, las necesidades bibliograficas identificadas por los departamentos
académicos, y las tendencias actuales en las distintas disciplinas. Las variables que pueden
influir en el éxito de este proceso incluyen la disponibilidad de fondos, la eficiencia en la
gestion de adquisiciones, y la capacidad de la institucion para adaptarse a las cambiantes
necesidades académicas.

Este proceso se interrelaciona con otros procesos institucionales como la
planificacion académica, la gestidn de recursos financieros, y las estrategias de ensefianza
e investigacion. La colaboracion con bibliotecas, proveedores y consorcios también es
crucial para optimizar el acceso y la calidad del acervo bibliografico. La Tabla 7. 38, detalla
de manera exhaustiva las entradas, indicadores, variables, resultados e interrelacion del
proceso.

Tabla 7. 38: Esquema del proceso de Gestion del Acervo Bibliografico — Dimension Infraestructura Fisica
y Tecnoldgica

Elementos del

Denominacién Esquema
Proceso
1. Silabos de las asignaturas
Entradas 2. Convenios con bibliotecas

3. Contratos con bases de datos
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Indicador 1. Acervo bibliogrdfico disponible g g

1. Texto base de la asignatura (TBA) J‘

2. Texto complementario de la casién
Académica

Entrada

Indicador

Variables
salida

Variables asignatura (TCA) 4

"

3 Textobase dela asignatura (TBA) 5

3. Textos que dispone la biblioteca 1.Sflabos delasasignaturas  Acervo bibogrdfico disponitle m'“:i';f!ff:ff&?“ 1.Registros o inventarios del
2. Convenios con bibliotecas extos que dispone a biblioteca bibliografi
(TDB) 3.Contratos con bases de tos e i ' 2 p\a::';:m‘ejl:ir:e‘\c:[em
- - - biblogréfico
1. Registros o inventarios del acervo . 1)
e g
bibliogrdfico g %gﬂ
Salidas . )
2. Planes de mejora del acervo
Oferta
bibliogrdfico Aeadénica

7.3.5.5 Proceso: Calidad de infraestructura fisica e informatica de bibliotecas

El proceso de gestion de la infraestructura fisica e informatica de las bibliotecas es
vital para asegurar que los estudiantes y docentes cuenten con los recursos necesarios para
un aprendizaje e investigacidn efectivos. El objetivo principal de este proceso es garantizar
la disponibilidad y el mantenimiento de una infraestructura fisica adecuada y moderna, asi
como de sistemas informaticos eficientes que faciliten el acceso a la informacidén y los
servicios bibliotecarios.

Este proceso se lleva a cabo a través de varias actividades clave: planificacion,
ejecucidon y evaluaciéon de la infraestructura fisica e informatica de las bibliotecas. i)
Planificacidn: implica una evaluacién exhaustiva de las necesidades actuales y futuras de la
biblioteca en términos de espacio fisico, mobiliario, equipos tecnolégicos y sistemas de
gestion de informacién. Se toman en cuenta factores como el crecimiento proyectado de
la poblacion estudiantil, las tendencias en tecnologia educativa y las mejores practicas en
diseio de bibliotecas. ii) Ejecucidn: abarca la implementacion de los planes desarrollados.
Esto puede incluir la construccién o renovacién de espacios fisicos, la adquisicidon e
instalacion de equipos tecnolégicos como computadoras, servidores, y sistemas de gestion
de bibliotecas; y iii) Evaluacion: es un proceso continuo que garantiza que la infraestructura
fisica e informatica cumpla con los estandares de calidad y responda adecuadamente a las
necesidades de los usuarios.

Las entradas para este proceso incluyen las necesidades identificadas a través de
fichas de observacion de los estandares de calidad establecidos por la institucién. Los
indicadores clave pueden abarcar la disponibilidad y estado de los equipos y recursos
fisicos, la tasa de uso de los servicios bibliotecarios, y el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Los resultados esperados son una infraestructura fisica e informatica de alta calidad
gue soporte de manera eficiente los procesos de ensefianza y aprendizaje y un acceso
optimizado a los recursos de la biblioteca. La interrelacion de este proceso con otros
procesos institucionales es fundamental, siendo el proceso de planificacion académica vy la
gestion de recursos financieros quienes tienen un impacto directo en las capacidades de la
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biblioteca. La Tabla 7.39, detalla de manera exhaustiva las entradas, indicadores, variables,
resultados e interrelacidn del proceso.

Tabla 7.39: Esquema del proceso de Calidad de infraestructura fisica e informatica de las bibliotecas —
Dimension Infraestructura Fisica y Tecnolégica

Elementos del
Proceso

Denominacion Esquema

1. Planos de la carrera
Entradas 2. Informe de Infraestructura fisica e
informdtica de las bibliotecas

1. Calidad de espacio fisicos y tecnoldgicos

Indicador o
de biblioteca

1. Espacios de trabajo para estudiantes y .
(ETEB) CALIDAD DE INFRAESTRUCTURA FiSICA E INFORMATICA DE BIBLIOTECAS

2. Coneccién a internet (CIN)
3. Acceso personas con discapacidad (APD)

Entrada
Indicador
Salida

P
9
5
g
]
s 4
! 1

3 Espacios de trabajo para 5
estudiantes (ETES)

. 4 Software para personas con dlscapaCIdad 1.Planos de la carrera Calidad de espacio fisicode 2, Conecci6n a intemet (CIN) 1. Informe de calidad dela
Variables 2. Informe de Infraestructura fisica e biblioteca 3. Acceso personas con discapacidad  infraestructura fisica e informitica

{S P D) informatica de las biblotecas (APD) de lacarrera

4. Software para personas con 2.Plan de mejoras de

5. Herramienta informdtica para gestor de D i
busqueda bibliogrdfica (SGB) : i&/ s e i s

6. Bases de datos digitales a fines a la %D& ik

carrera 8BDD)

7. Numero de Variables

oceso

P

1. Informe de calidad de la infraestructura
fisica e informdtica de la Carrera

2. Plan de mejoras de infraestructura fisica
e informdtica de la biblioteca de la carrera

Salidas

7.3.5.6 Proceso: Plataforma informatica (ERP)

El proceso de gestiéon de la plataforma informdtica ERP (Enterprise Resource
Planning) es esencial para proporcionar una infraestructura tecnolédgica robusta que
soporte eficazmente los procesos de ensefianza y aprendizaje en la carrera. El objetivo
principal de este proceso es asegurar la disponibilidad y funcionamiento 6ptimo de un
sistema informatico integral que facilite la gestion académica y administrativa.

Las entradas para este proceso incluyen los requerimientos funcionales y técnicos
de la gestion académica y administrativa de la carrera. Los indicadores clave para medir el
éxito de este proceso pueden abarcar la disponibilidad del sistema, el tiempo de respuesta
de la plataforma. Los resultados esperados son el funcionamiento exitoso de la plataforma
ERP que optimice los procesos administrativos y académicos, mejore la eficiencia
operativa, y facilite el acceso a la informacion y la toma de decisiones basadas en datos.

La interrelacién de este proceso con otros procesos institucionales es critica. La
plataforma ERP debe integrarse de manera efectiva con otros sistemas de la institucion,
como bases de datos de estudiantes, sistemas financieros, y plataformas de aprendizaje en
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linea. La Tabla 7.40, detalla de manera exhaustiva las entradas, indicadores, variables,
resultados e interrelacidn del proceso.

Tabla 7.40: Esquema del proceso de Gestion de la Plataforma informatica (ERP) — Dimension
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica

Elementos del .,
Denominacién Esquema

Proceso
1. Licencias de sistema informdtico
d 2. Licencias de entorno virtual de PLATAFORMA INFORMATICA (ERP)
Entradas .
aprendizaje
3. Requerimientos de usuarios . .
- - — 3 g 8 .
. 1. Existencia y funcionalidad del H g 8 2
Indicador . . . a 2 § f b
SIStema Informatlco ! 3| Sistema informtico: caracteriticas 5
Sistema informdtico: caracteristicas y T — o VT anldode g
. Iy . , 2.1i de ent irtual de formti format
Variables especificaciones, detalles de médulos e 2 s e
t 3. Requerimientos de usuarios informatica
y reportes
0
1. Manual de uso de plataForma § X_
. sr 9 W57
. informdtica o %
Salidas K2

2. Llicencias de la plataforma
informdtica

7.3.5.7 Proceso: Aulas virtuales (EVEA)

El proceso de gestidon de Aulas Virtuales (Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje,
EVEA) es fundamental para proporcionar un entorno digital robusto que facilite y mejore
los procesos educativos en la carrera. El objetivo principal de este proceso es asegurar la
disponibilidad y funcionamiento eficaz de un entorno virtual que promueva la ensefianza,
el aprendizaje colaborativo y la interaccidn entre estudiantes y docentes.

Las entradas para este proceso incluyen los requisitos educativos y tecnolégicos
identificados durante la planificacidn, y las expectativas de los usuarios finales en términos
de funcionalidad y accesibilidad. Las variables criticas que pueden influir en el proceso
incluyen la calidad y disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica de la institucién, la
capacitacién del personal educativo en el uso del EVEA, y la respuesta del mercado a las
plataformas tecnoldgicas seleccionadas. Se esperan resultados como la mejora en la
accesibilidad a recursos educativos, la optimizacion de la colaboracién entre estudiantes y
docentes, y el fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas de la institucién educativa.

El proceso de Aulas Virtuales (EVEA) estd estrechamente relacionado con otros
procesos educativos e institucionales, como la gestién y planificacion académica y la
evaluacion del rendimiento estudiantil. La integracion efectiva del EVEA con estos procesos
es crucial para asegurar una experiencia educativa integral y coherente. La Tabla 7.41,
proporciona una descripcion detallada de las entradas, indicadores, variables, resultados e

interrelacion del proceso.
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Tabla 7.41: Esquema del proceso de Gestion de Aulas Virtuales (EVEA) — Dimension Infraestructura

Fisica y Tecnoldgica

Elementos del L,
Denominacién Esquema
Proceso
1. Contratos de aulas virtuales AULAS VIRTUALES (EVEA)
Entradas 2.Licencias de entorno virtual de
aprendizaje s H g
- - - £ 8 3 3
i 1. Existencia de un entorno virtual & i : n =
Indicador o = s
de aprendizaje EVEA $ 3) Funconsldad delemomovirualde s
1 Fun CiOﬂG/idad del en torno 1. Contratos de aulas virtuales  Existencia de un entomo virtual de aprendie 1.Manual de uso del EVEA
Va riables ° 2Licencias de entorno virtual de aprendizaje EVEA 2. Reporte de uso del EVEA
virtual de aprendizaje prendiie
1. Manual de uso del EVEA o
3
o
g
salidas 2. Reporte de uso del EVEA 4 % .
C1[2

3. Planes de mejora

En el siguiente esquema (Figura 7.5) se visualiza cada uno de los procesos que
componen la dimension “gestion de infraestructura fisica y tecnoldgica”, con sus
respectivas entradas, indicadores, variables, salida e interrelaciones. El despliegue de cada
uno de estos procesos de pueden observar en el Anexo 14 “Fichas técnicas de los procesos

e indicadores del modelo propuesto”.
Figura 7.5: Representacion del modelo de gestion por procesos para la dimension gestién de infraestructura

fisica y tecnoldgica
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CALIDAD DE AULAS Nommes CALIDAD DE ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (LABORATORIOS)

o »

salida

salida
Entrada
Indicador
w
Variables

) »

Entrada
Indicador
: @ |I
YA
AV 4
Variables

‘! 1.Pizareon P 5 ! Nmero de laboratorios que =
2. Puertas de acceso (PUA) requiere |a carrera (NLAB)
1 1. Planos del
2.Iventaros de la cartera 2.Planes de mejora 2 nventario d os aratoros Iaboratorios
tr a fe fisica aprendizaje (laboratorios)
e e A 2.planes de mejora
6 Espaci e escitorioy 4.Disefioc lacarrera Va\
b €00)
infraestructura)

Proceso
=ilje

7. Nimero de componentes

» fana

CALIDAD DE ESPACIOS DE BIENESTAR ACERVO BIBLIOGRAFICO g %

, »

2
: @ 3 Textobase dela asignatura (TBA) =

Texto complementario de la
1

v
300 »
85"

Gestion
Académica

Entrada

Indicador

jariables
salida

Salida

) P

502 porqueaderos 8PAR) 5
Bary/o Caeteria (CAF) 2.Comenios con bidltecas fogra
M 3.Contratos con bases de datos (708) 2. Planes de mejora del acervol
bibliogréfico

Entrada
Indicador

@ | |
A4
AV 4

& variables

d A

»

90

3. Inventarios de espacios de.

(canchas, clisos, etc) CAN)
Espaci fisco asignadoa la
dirgenca estudianti (DIE)

bienestar de lacarrera

2. Planes demejora

A
Yo\
» §oBoh Tmm
a5
—J Oferta
Académica
CALIDAD DE INFRAESTRUCTURA F{SICA E INFORMATICA DE BIBLIOTECAS PLATAFORMA INFORMATICA (ERP)

) »

Proceso
silje

0

Proceso

salida

»

4

Salida

Entrada

Indicador
jariables

Sistema informitico:caracteristicas 5
yespedficaciones, detales e

1
1
3

Entrada
Indicador
Variables

1. Espacios de tabajo para 5
estudiantes (ETEB)

1.Planos dela carrera Calidad de espaciofisicode 2. Coneccidn a ntemet (CIN] 1. Informe de caidad dea
bibloteca 1 informitico
2. Licencias de entorno vitual de formatica
aprendizaie 2.Licencias de la platafoma
informatica

delacarrera
4, Software para personas con 2.Plan de mejoras de
3. Requerimientos de usuarios

PAS
N
H PR st
DOJ (P G gtri ;
E T cieatnty » 1
aoa :

7. Nimero de Variables

AULAS VIRTUALES (EVEA) ’

= »

Funcionalidad del entomo virtual de 5
aprendiaje

Variables
Salida

4

Entrada
Indicador

1

1. Manual de uso del EVEA
2.Reporte de uso del EVEA

1
2icencias de entorno virtual de aprendizaje EVEA

srendinje
N

» 134

O

Proceso

0

7.3.6 Dimension Gestion Institucional

La dimensién gestidn institucional estd conformada por los siguientes procesos:
i) Planificacién estratégica de la carrera.
ii) Plan operativo anual.

iii) Ejecucidn del plan operativo anual.

iv) Ejecucidn presupuestaria de plan operativo anual.

V) Aseguramiento de la calidad.

vi) Gestion de tramites y requerimientos.
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vii) Gestion, revisidn y evaluacidn de procesos.

viii)  Auditoria interna a indicadores.
7.3.6.1 Proceso: Planificacion estratégica de la carrera

La planificacidn estratégica de la carrera se define como un proceso integral que

guia las acciones y decisiones a lo largo del tiempo, asegurando la alineacién con la misién,

vision y valores de la institucidon. Este proceso abarca varias etapas clave, desde el

diagnodstico estratégico hasta la definicién de objetivos, metas e indicadores a mediano y

largo plazo. La finalidad es crear un marco de referencia claro y consistente para el

desarrollo y crecimiento de la carrera.

Diagndstico Estratégico: Se lleva a cabo un analisis profundo del contexto internoy
externo de la carrera, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Este diagndstico proporciona una base sélida para la toma de decisiones
informadas y la formulacion de estrategias efectivas.

Definiciéon de Objetivos y Metas: Basandose en el diagndstico estratégico, se
establecen objetivos claros y especificos que la carrera debe alcanzar. Estos
objetivos se traducen en metas medibles a mediano y largo plazo, proporcionando
una direccidn clara y concreta para los esfuerzos futuros.

Indicadores de Desempefio: Se identifican y definen indicadores clave de
desempeiio (KPIs) que permitirdn monitorear y evaluar el progreso hacia los
objetivos y metas establecidos. Estos indicadores son esenciales para la gestidn y el
ajuste continuo de las estrategias implementadas.

Interrelacién del Proceso: Se detalla de manera exhaustiva como interactian las
diferentes variables y elementos dentro del proceso de planificacién estratégica.
Esto incluye la identificacién de entradas (insumos necesarios), la relaciéon entre los
indicadores y los resultados esperados, y como cada componente del proceso
contribuye al logro de los objetivos globales de la carrera.

A continuacion, se presenta la Tabla 7.42 que especifica las entradas, indicadores,

variables, resultados y la interrelacién del proceso de planificacion estratégica de la carrera.
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Tabla 7.42: Esquema del proceso de Planificacion Estratégica de la Carrera — Dimension Gestion
Institucional

Elementos del L
Denominacién Esquema
Proceso

1. Andlisis del entorno

2. Andlisis de la planificacion nacional

3. Andlisis de la planificacion local (planes
de desarrollo territorial)

Entradas 4. Articulacion con la planificacion
institucional

5. Estudios de prospectiva

6. Estudios de pertinencia T e

7. Estudio de demanda

"

Indicador Planificacion estratégica de la Carrera

Presupuesto

1. Documento de andlisis del entorno
(tendencias cientificas y tecnoldgicas)
(ATCT)

2. Documento de articulacion con la

planificacion nacional (APN)

Prospectivay

Variables 3. Documento de articulacion con la P

planificacion regional (APR)

4. Andlisis de demanda, mercado, etc. (AD)

5. Articulacion con la planificacion
institucional (API)
6. Numero de componentes

1. Planificacion estratégica de la carrera

Salidas 2. Matriz de proyectos estratégicos de la
carrera

7.3.6.2 Proceso: Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual (POA) de la carrera se establece como una herramienta
fundamental de gestidn para las actividades cotidianas. Su objetivo principal es traducir la
planificacion estratégica en acciones concretas y especificas a corto plazo, garantizando
que la carrera avance de manera coherente y eficiente hacia sus metas a largo plazo.

El POA se elabora con base en la planificacidn estratégica, detallando las actividades
y recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos a corto plazo. Esto incluye la
asignacion de responsabilidades, el establecimiento de plazos y la determinacién de los
recursos financieros, humanos y materiales necesarios. Se especifican los objetivos y metas
gue deben alcanzarse dentro del afio, asegurando que sean claros, alcanzables y alineados
con los objetivos estratégicos de la carrera. Asimismo, se identifican indicadores clave de
desempeiio (KPIs) que permitan monitorear y evaluar el progreso hacia los objetivos y
metas anuales. Estos indicadores proporcionan una vision clara del desempeno en tiempo
real, facilitando la toma de decisiones y la implementacién de ajustes cuando sea
necesario.
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Ademas, se detalla la relacidon entre las diversas actividades operativas, los recursos
asignados y los resultados esperados. Esta interrelacién asegura que todas las acciones
estén coordinadas y alineadas con los objetivos globales de la carrera, evitando
duplicidades y optimizando el uso de recursos. La Tabla 7.43, presenta de manera
exhaustiva las entradas, indicadores, variables, resultados e interrelacion del proceso del
Plan Operativo Anual.

Tabla 7.43: Esquema del proceso de Planificacion Operativa de la Carrera — Dimension Gestion

Institucional
Elementos del .
Denominacién Esquema
Proceso
1. Planificacion estratégica
2. Partidas presupuestaria PLAN OPERATIVO ANUAL
Entradas — —
3. Evaluacién del POA del afio — s .
anterior Presupueso i » g i » £
. Existencia y aprobacién del plan et
Indicador » o res s
operativo anual 3 EkadondaiPondelafo /\
A Plan operativo anual: . A
Variables . » 5
actividades y presupuesto 2 % ié
e ., - S,
. Planificacion operativa de la carrera
Salidas

debidamente aprobado

7.3.6.3 Proceso: Ejecucion del Plan Operativo Anual

El proceso de ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) se centra en la
implementacién efectiva de las actividades planificadas, asegurando que los recursos se
utilicen de manera eficiente y que los objetivos y metas a corto plazo se alcancen de
acuerdo con lo previsto. Este proceso es crucial para traducir la planificacidn en resultados
tangibles y medibles, garantizando el progreso continuo de la carrera.

El objetivo principal de este proceso es evaluar la ejecucidn del POA, abarcando la
evaluacién y cumplimiento de los objetivos, metas, indicadores y presupuesto asignados.
Esto implica un monitoreo constante y una revision periddica de los avances, identificando
cualquier desvio respecto a lo planificado y tomando medidas correctivas cuando sea
necesario. La ejecucién efectiva del POA requiere una gestidén activa y una coordinacion
estrecha entre todos los actores involucrados. Esto incluye la asignacién precisa de
responsabilidades, la gestidon adecuada del tiempo y la utilizacién éptima de los recursos
financieros, humanos y materiales disponibles.

El monitoreo del presupuesto es también una parte fundamental del proceso,
asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente y que se mantenga un control
financiero riguroso. Esto incluye la comparacién entre los gastos planificados y los reales,
permitiendo ajustes necesarios para optimizar el uso de los recursos financieros. A
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continuacion, se presenta la Tabla 7.44, que especifica las entradas, indicadores, variables,
resultados e interrelacion del proceso de ejecucion del Plan Operativo Anual.

Tabla 7.44: Esquema del proceso de Ejecuciéon Operativa de la Carrera — Dimensidn Gestion
Institucional

Elementos del L,
Denominacién Esquema
Proceso

1. Planificacion operative EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
Entradas

2. Partida presupuestaria asignada
. N
. 1. Ejecucion presupuestaria de la 8 g $ s
Indicador & 3 >> s
Carrera = 3
L Presipuesto asignado (PRA)
1. Presupuesto asignado (PRA) L iacneperatia Ercunpespuestaiadels e e ceouionprospuestrh
. 2.Partida presupuestaria asignada Carrera
Variables 2. Presupuesto ejecutado (PRE) A
Va\
8
| - | » o3 4
Salidas 1. Informe de ejecucion presupuestaria %D 0

7.3.6.4 Proceso: Ejecucion Presupuestaria de Plan Operativo Anual

El proceso de Ejecucion Presupuestaria del Plan Operativo Anual (POA) tiene como
objetivo evaluar y asegurar el cumplimiento del presupuesto asignado a las diversas
actividades y proyectos planificados. Este proceso es fundamental para garantizar una
gestidn financiera eficiente, transparente y alineada con los objetivos estratégicos de la
carrera. El objetivo principal de este proceso es realizar un seguimiento riguroso de la
ejecucidn presupuestaria, asegurando que los recursos financieros se utilicen de manera
adecuada y conforme a lo planificado. Esto implica una revisién constante del uso de los
fondos, comparando los gastos reales con los presupuestados, y realizando ajustes cuando
sea necesario para mantener el control financiero.

La evaluacion de la ejecucién presupuestaria abarca varios aspectos clave. Primero,
se monitorean los desembolsos financieros para asegurar que cada gasto esté justificado y
alineado con los objetivos del POA. Segundo, se analizan los indicadores clave de
desempeiio (KPIs) relacionados con la gestidn presupuestaria. Estos indicadores permiten
medir la eficiencia en el uso de los recursos financieros, identificando areas de mejora y
oportunidades para optimizar la asignacién de fondos en futuras planificaciones. La
transparencia y la rendicion de cuentas son principios fundamentales en este proceso. Se
debe garantizar que toda la informacion financiera esté disponible y sea accesible para las
partes interesadas, facilitando la auditoria y el control externo.

A continuacidn, se presenta la Tabla 7.45 que especifica las entradas, indicadores,
variables, resultados e interrelacidon del proceso de Ejecucién Presupuestaria del Plan

Operativo Anual.
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Tabla 7.45: Esquema del proceso de Ejecucion Presupuestaria del Plan Operativo Anual de la Carrera —
Dimension Gestion Institucional

Eleme
ntos
del Denominacién Esquema
Proces
o
1. Planificacion operative
Entrad f p EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
as 2. Partida presupuestaria
asignada g 3 g 5
" - — - 2 S| |mmm 8 2
Indica  Ejecucion presupuestaria de la e £ |=2E2 >> 3 > &
1 =[] Presiipuesto asignado (PRA)
dOf Carrera - . " Presu:ues:aqecguuda(PRE) bormed
" lanificacién operativa jecucion presupuestaria de la Informe de ejecucion
1. Presupuesto asignado (PRA) 2. Parida presupuestaria asgnad Carera presupuestaria
Variab k
les 2. Presupuesto ejecutado (PRE) >> g
v
14 - /i
. . a
. 1. Informe de ejecucién % =0
Salidas

presupuestaria

7.3.6.5 Proceso: Aseguramiento de la calidad

El proceso de Aseguramiento de la Calidad tiene como objetivo fortalecer una
cultura de autoevaluacién dentro del programa, facilitando la identificacion de fortalezas y
oportunidades de mejora. Este proceso es crucial para mantener y mejorar continuamente
los estandares de calidad en todas las areas del programa, garantizando que se cumplan
los objetivos educativos y organizacionales.

Para llevar a cabo este proceso, se instaura una comisidon de autoevaluacion. Esta
comisidon esta compuesta por miembros representativos de diferentes areas del programa,
quienes tienen la responsabilidad de recabar y examinar detalladamente cada uno de los
registros generados por los diversos procesos del programa. Esta comisiéon trabaja de
manera sistemadtica y rigurosa para asegurar que toda la informacion relevante sea
considerada en el diagndstico. La comisién de autoevaluacién realiza un analisis exhaustivo
de los datos recopilados, utilizando metodologias y herramientas de evaluacién
reconocidas. Este analisis permite identificar no solo las fortalezas del programa, sino
también las dreas que requieren mejoras. A través de este proceso, se fomenta una cultura
de transparencia y responsabilidad, donde todos los miembros del programa estan
comprometidos con la mejora continua.

El informe generado por la comisidn de autoevaluacion proporciona un diagndstico
detallado de la carrera. Este informe incluye una evaluacién de los procesos, resultados y
desempeiio del programa, asi como recomendaciones especificas para abordar las areas
de mejora identificadas. El informe se presenta a las autoridades pertinentes y se utiliza
como base para desarrollar planes de accidn concretos que guien las mejoras continuas. El
proceso de aseguramiento de la calidad también implica el seguimiento y la evaluacién
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continua de las acciones implementadas, asegurando que las mejoras se mantengan a lo
largo del tiempo. Esto incluye la revisién periddica de los indicadores de desempenio, la
actualizacion de los registros y la adaptacion de los procesos segln sea necesario.

A continuacion, se presenta la Tabla 7.46 que especifica las entradas, indicadores,
variables, resultados e interrelacién del proceso de aseguramiento de la calidad.

Tabla 7.46: Esquema del proceso de Aseguramiento de la Calidad — Dimensidn Gestion Institucional

Elementos del

Denominacién Esquema
Proceso
1. Politicas de autoevaluacion
Entradas 2. Modelo de evaluacion externa
con fines de acreditacion
1. Existencia de un proceso e AN R AN
Indicador informe de autoevaluacion de la 5 3 .
carrera £ I g 3
1. Informes de autoevaluacion de "  rstents e mmromo enformel
las carreras e " "”““’”“";‘\“’”“'”““ ’
Variables 2. Indicadores y estdndares del » %\L
SGC A £ o gi A
3. Procesos definidos en el SGC
1. Informes de autoevaluacion
Salidas

2. Plan de mejoras de la carrera

7.3.6.6 Proceso: Gestion de Tramites y Requerimientos

El proceso de Gestion de Tramites y Requerimientos tiene como objetivo principal
evaluar y mejorar la celeridad y eficiencia de respuesta a los tramites y requerimientos de
los diversos actores de la carrera, incluyendo docentes, estudiantes, personal
administrativo, graduados y la sociedad en general. Este proceso es esencial para asegurar
una administracién eficaz y un servicio de alta calidad para todos los involucrados.

El primer paso en este proceso es establecer un sistema de gestién de tramites que
permita registrar y dar seguimiento a todas las solicitudes recibidas. Esto incluye la
implementacién de herramientas tecnolégicas que faciliten la recepcion, procesamiento y
resolucién de tramites de manera eficiente y transparente.

El objetivo es evaluar tanto la eficiencia como la celeridad en la ejecucién de los
tramites. La evaluacién continua de estos procesos es fundamental. Se utilizan indicadores
clave de desempefio (KPIs) para monitorear la rapidez y precision con la que se gestionan
los tramites.

Ademads, se fomenta una cultura de mejora continua a través de la
retroalimentacion de los usuarios. Las opiniones y sugerencias de docentes, estudiantes,
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personal administrativo y otros actores son valiosas para identificar areas de mejora y
ajustar los procesos segln sea necesario. La satisfaccion del usuario es un indicador critico
de la eficacia del sistema de gestion de tramites. A continuacion, se presenta la Tabla 7.47
que especifica las entradas, indicadores, variables, resultados e interrelacién del proceso
de Gestidon de Tramites y Requerimientos.

Tabla 7.47: Esquema del proceso de Gestion de Tramites y Requerimientos — Dimension Gestion
Institucional

Elementos del L,
Denominacién Esquema
Proceso

Bitdcora de tramites

Entrad p p
niradas solicitados GESTION DE TRAMITES Y REQUERIMIENTOS

i Eficiencia en la gestion de
Indicador o o N
tramites 3 ] 8 o
Dl i »
1. Trdmites requeridos u 2 S 3
(TRRE) T ot ) -
Variables Bitécora de trémites solicitados  Eficiencia en la gestién de tramites L it detriites steriodos
2. Tramites  Atendidos -Panes de melora
(TRAT) Q
o
1. Registro de tramites >> § 3_ i
2 ]
H o
. el .
Salidas atendidos 8

2. Planes de mejora

7.3.6.7 Proceso: Gestion, Revision y Evaluacidn de Procesos

El proceso de Gestidn, Revisidon y Evaluacion de Procesos tiene como objetivo
principal asegurar la mejora continua y la implantacién de una cultura de calidad en la
carrera. Este proceso es fundamental para mantener la eficiencia y eficacia del sistema de
gestidn por procesos, garantizando que todas las actividades y operaciones se realicen de
acuerdo con los mas altos estandares de calidad.

El primer paso en este proceso es la evaluacidon exhaustiva de cada uno de los
procesos existentes en la carrera. Esto incluye un andlisis detallado de las tareas, entradas,
salidas, instructivos y responsables involucrados en cada proceso. El propdsito de esta
evaluacidn es identificar dreas de mejora, eliminar redundancias, optimizar recursos y
asegurar que cada proceso contribuya de manera efectiva al logro de los objetivos
estratégicos de la carrera.

Una vez completada la evaluacidon, se procede a la revisidon y redisefio de los
procesos cuando sea necesario. Esto puede implicar la simplificacion de procedimientos, la
eliminacion de pasos innecesarios, la actualizacion de instructivos y la reasignacion de
responsabilidades. El objetivo es crear procesos mas eficientes, agiles y alineados con los

objetivos de la carrera.
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La implementacion de mejoras es un aspecto clave de este proceso. Las mejoras
identificadas se documentan y se desarrollan planes de accién especificos para su
implementacion. La evaluacidn continua de los procesos es esencial para mantener una
cultura de calidad. Se establecen indicadores clave de desempefio (KPIs) para monitorear
y medir la eficacia y eficiencia de los procesos revisados.

El compromiso con la mejora continua y la calidad debe ser parte integral de la
cultura organizacional de la carrera. Esto implica fomentar la participacion de todos los
actores involucrados, desde estudiantes y docentes hasta personal administrativo. La
formacidn y capacitacion en principios y practicas de gestidn de calidad son fundamentales
para asegurar que todos comprendan y apoyen los objetivos de mejora continua. A
continuacion, se presenta la Tabla 7.48 que especifica las entradas, indicadores, variables,
resultados e interrelacion del proceso de Gestidn, Revision y Evaluacion de Procesos.

Tabla 7.48: Esquema del proceso de Gestidn, Revision y Evaluacion de Procesos — Dimension Gestion

Institucional

Elementos del L
Denominacion Esquema
Proceso

1. Procesos documentos del
sistema de gestion

Entradas - —
2. Matriz de indicadores del GESTION, REVISION Y EVALUACION DE PROCESOS

SGC
o} 5 @
1. Tasa de procesos evaluados £ 3 » : » ;
Indicador del sistema de gestion por E E § 8
1 Procesos Documentados (PR DO)
procesos Procesos revisados (PR EV)

Procesos doct it Tasa de procesos evaluados del Informe de auditoria interna de

1. Procesos Documentados gestén distema de gston por procesos proceses

Matriz de indicadores del SGC Nro. de revisiones de los

Variables (PR DO) Q process
2. Procesos revisados (PR EV) 3
— >> 8 i;/i
1. Informe de auditoria & %Dﬂ

interna de procesos

Salidas —
2. Nro. de revisiones de los

procesos

7.3.6.8 Proceso: Auditoria interna a indicadores

El objetivo es evaluar la relevancia y el cumplimiento de las metas de los indicadores
de cada uno de los procesos del sistema de gestion. Este proceso es esencial para asegurar
gue los indicadores de desempeno estén alineados con los objetivos estratégicos de la
carrera y que se logren los resultados esperados de manera eficiente y efectiva. Entre las
actividades clave de este proceso se incluyen la planificacidn y la ejecucidén de auditorias a
los indicadores del sistema de gestidn por procesos.

El cumplimiento de las metas se evalia comparando los resultados obtenidos con
las metas establecidas para cada indicador. Esta comparacién permite identificar el grado
de éxito en el logro de los objetivos y proporciona una base para desarrollar planes de
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accién para abordar cualquier brecha o desviacién detectada. El proceso de auditoria no
solo se centra en identificar problemas, sino también en reconocer y documentar las
mejores practicas y los éxitos logrados. Esto fomenta una cultura de mejora continua y de
aprendizaje dentro de la organizacidon. A continuacién, se presenta la Tabla 7.49 que
especifica de manera exhaustiva las entradas, indicadores, variables, resultados e

interrelacion del proceso.

Tabla 7.49: Esquema del proceso de Auditoria Interna de Indicadores — Dimension Gestion Institucional

Elementos del L
Denominacién Esquema
Proceso
1. Procesos documentos del
sistema de gestion
Entradas - —
2. Matriz de indicadores del
SGC AUDITORIA INTERNA E INDICADORES
X 1. Cumplimiento de metas de
Indicador o .,
los indicadores de gestion P 5 R
K ° % o
1. Ndmero de Indicadores del 2 g >> g i >> :
5
. .z - >
SIStema de gest’on por L Nimero de Indicadores del sistema
iergce
procesos ( NIPR) 1. Procesos documentos del sistema  Cumplimiento de metas de los ;i:::dzo\rn:;t::::r) Informe de auditoria interna de
de gestion dicadores de gestid len la meta del sistema d indicadores
Variables 2. Numero de Indicadores que DMavdindoes IS0 m;ieges i CZZ‘:-;:;T.f,l;;'}i?:me 2.Ndmero de rvisiones de los
indicadores del SGC
cumplen la meta del sistema A
Lo 2
de gestion por procesos >> 8 g F/i
i
(NICPR) o008
1. Informe de auditoria
i interna de procesos
Salidas

2. Numero de revisiones de los
indicadores del SGC

En el siguiente esquema (Figura 7.6) se puede visualizar cada uno de los procesos
gue componen la dimensidn “gestién institucional”, con sus respectivas entradas,
indicadores, variables, salida e interrelaciones. El despliegue de cada uno de estos procesos
de pueden observar en el Anexo 14 “Fichas técnicas de los procesos e indicadores del

modelo propuesto”.
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Figura 7.6: Representacion del modelo de gestion por procesos para la dimension gestion institucional
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7.4 CONCLUSIONES

El modelo de gestion basado en procesos ha sido definido a través de la
optimizacién, simplificaciéon y sobre todo articulado con el modelo de acreditaciéon para
universidades y escuelas politécnicas en el Ecuador.

Esta optimizaciéon y articulacién del modelo propuesto se fundamenta en los
resultados del diagnéstico, producto de un analisis a través de estadisticos descriptivos y
de la construccidn de redes complejas.

El modelo de gestion propuesto comprende: entradas, salidas, variables,
indicadores, conexiones con otros procesos (de ser él caso) y se fundamenta en principios
propios de la ingenieria industrial como: gestidén de calidad, gestién de procesos, gestidn
de indicadores y mejora continua, permitiendo una serie de beneficios y ventajas
significativas para una universidad, especialmente en el contexto de los procesos de
acreditacion.
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Las ventajas que se ha podido evidenciar a través de la implementacion del modelo

se detallan a continuacion:

i)

i)

vi)

Articulacion con el modelo de acreditacion: las salidas de los procesos del
modelo propuesto se conectan con una o mas elementos fundamentales que
derivan en fuentes de informacién del modelo de acreditacién. Esto contribuye
a evitar duplicidad de funciones, utilizacién de recursos innecesarios e instaurar
una cultura de mejora continua.

Definicidn y alcance de los procesos: el mapa de procesos y el alcance de cada
uno de ellos se formula y fundamenta en las tres funciones sustantivas:
docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad, agregando a ello, un eje
de condiciones institucionales. Este puede tener modificaciones o adaptaciones
en funcién de la filosofia y caracteristicas institucionales.

Modelo centrado en el estudiante: el modelo de gestién propuesto orienta sus
esfuerzos hacia la mejora de la experiencia del estudiante en todos los aspectos,
desde el disefio de la oferta académica, pasando por la admisién, gestién
académica y estudiantil, graduacién incluyendo la satisfaccion estudiantil
(percepcién de calidad). Esto implica permanentemente la evaluacién,
monitoreo y mejora permanente de los procesos.

Transparencia y trazabilidad: al definir claramente los procesos con sus
entradas, salidas e indicadores asociados, la universidad puede mejorar la
transparencia en sus operaciones y facilitar la trazabilidad de las actividades.
Esto es crucial para la acreditacion, ya que los organismos evaluadores suelen
requerir documentacion detallada y evidencia de cumplimiento.

Identificacion de areas de mejora: al monitorear y medir los indicadores de
desempeiio de los procesos, la universidad puede identificar facilmente areas
que necesitan mejoras y tomar acciones correctivas de manera oportuna. Esto
es fundamental para mantener altos estandares de calidad y cumplir con los
criterios de acreditacion. El modelo propuesto contempla tres procesos que
permiten identificar y mejorar permanente, los cuales son: auditoria interna e
indicadores, gestion, revision y evaluacion de procesos y aseguramiento de la
calidad.

Eficiencia operativa: al optimizar los procesos, eliminando redundancias y
minimizando los tiempos de ciclo, la universidad puede lograr una mayor
eficiencia operativa. Esto puede traducirse en ahorro de costos, recursos
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vii)

viii)

optimizados y una utilizacion mas efectiva del tiempo y los esfuerzos del
personal.

Cultura de mejora continua: al adoptar un enfoque de mejora continua en la
gestiéon de procesos, la universidad fomenta una cultura organizacional
orientada hacia la excelencia y la innovacidn. Esto implica involucrar a toda la
comunidad universitaria en la identificacién de oportunidades de mejorayen la
implementacidn de soluciones efectivas.

Ejercicios de autoevaluacién como preparacion para procesos de acreditacion:
un modelo de gestion basado en procesos bien establecido y documentado
proporciona una base sélida para enfrentar los procesos de acreditacion. Al
tener procesos claros, medibles y evaluables, la universidad puede demostrar
su compromiso con la calidad y la mejora continua a través de ejercicios
de
oportunamente desviaciones de las metas establecidas, gestionar planes de

sistematicos y periddicos autoevaluacion, permitiendo detectar

mejora lo que incrementa las posibilidades de acreditar la carrera o programa.

7.5 ANEXOS: PUBLICACIONES REALIZADAS DEL CAPITULO 7

Referente a este capitulo se han realizado las siguientes publicaciones, mismas que
se detallan en la Tabla 7.50.

Tabla 7.50: Publicaciones realizadas correspondientes al capitulo 7
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8.1 CONCLUSIONES

La tesis pretende demostrar que los sistemas de gestidn basados en procesos como
practicas propias de la ingenieria industrial contribuye a acrecentar los niveles de calidad
en la gestién de las instituciones de educacidn superior especificamente en las carreras de
ingenieria utilizando como poblacion de estudio perteneciente a la Universidad Catélica de
Cuenca.

La conclusion integral de esta propuesta doctoral se centra en la validacién empirica
de que la implementacién de un sistema de gestion basado en procesos conlleva a una
mejora significativa en los resultados de evaluacién de las carreras de ingenieria. El enfoque
de analizar y reconstruir los procesos de gestién a través de la teoria de redes y la
estadistica descriptiva permite identificar desaciertos, ineficiencias y oportunidades de
mejora. Al alinear los procesos con estdndares de calidad y aplicar un modelo de gestion
holistico, la Universidad Catélica de Cuenca podria esperar un incremento en la eficiencia
operativa, una mayor satisfaccion entre el personal académico y estudiantes, y, lo mas
importante, un notable avance en la calidad educativa que proporciona.

Esta investigacién contribuye a la literatura existente al proporcionar un marco de
referencia para la implementacién practica de sistemas de gestidén basados en procesos en
el contexto de la educacidn superior, especialmente en carreras de ingenieria, y alinea
estos procesos con los estdndares de calidad y acreditacién requeridos tanto a nivel
nacional como internacional.

8.1.1 Fundamentos cientificos

En primera instancia se fundamenta los conceptos utilizados para el desarrollo de
la investigacién en la gestién de procesos e indicadores, calidad y mejora continua
proporcionando un marco tedrico sobre el cual se construyd la propuesta. Integrando
varios conceptos de calidad, donde su afianzamiento se presenta en la década de los 80 a
raiz de la necesidad de unificar las especificaciones de los productos y/o servicios en
distintos sectores considerando diversos ambitos como: el econdmico, educativo y social.
Se realiza un diagndstico de la situacion actual de los procesos en la UCACUE utilizando
estadisticos descriptivos y redes complejas.

8.1.2 Diagndstico

En el caso del andlisis a través de estadisticos descriptivos se cuantifico todos los
macroprocesos de la UCACUE, considerando los siguientes componentes: nimero de
procedimientos, nimero de actores, nimero de tareas, nimero de entradas, nimero de
salidas, niveles de decisidn, instructivos que complementan el proceso, salidas que generan
evidencias del organismo rector de la calidad, enlaces con otros procesos. Se cuantifico el
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peso de cada subcategoria a través de un instrumento con un grupo de expertos
provenientes de diversas instituciones de educacidon superior en Ecuador, donde se
determiné la relevancia de cada variable utilizando una escala que define la importancia
de cada componente: alta (3), moderada (2) o baja (1). El valor total atribuible a cada
proceso se deriva de la suma ponderada de los valores obtenidos en cada categoria
(basados en las frecuencias observadas), multiplicados por los respectivos pesos asignados
mediante el analisis de expertos. Esta relacién se describe con precisién en la ecuacién (20).

Complejidad del Proceso
categoria=9

= Z (Frecuencia observada * Peso de la categoria) (20)

categoria=1

Del andlisis realizado a través de estadisticos descriptivos, se concluye que los
procesos con mayor grado de complejidad de manera ordenada son: i) talento humano, ii)
docencia, iii) acreditacion y calidad, iv) planificacidon estratégica y operativa, v) bienestar
universitario, vi) tecnologias, vii) gestién de unidades académicas, viii) gestion financiera,
ix) investigacion, x) administrativo, y xi) vinculacién con la sociedad. Asi también, los tres
procesos con menor grado de complejidad son: i) internacionalizacidn, ii) educacién
continua y iii) operaciones auxiliares.

De manera similar, se procedié con la configuracién y el analisis de redes complejas.
Este proceso involucrd la identificacién de los procesos criticos y su contribucion a los
estandares mediante criterios definidos por expertos en el campo. Para facilitar esta tarea,
se utilizd una tabla de doble entrada que permitié relacionar cada proceso con los
estandares correspondientes de manera precisa y sistematica.

Cada uno de estos procesos fue representado como un nodo en la red, mientras

gue las conexiones entre ellos se establecieron segun las interacciones y dependencias
observadas en la practica. Posteriormente, se llevaron a cabo calculos de medidas como
centralidad, modularidad, anidamiento, entre otros, con el objetivo de identificar
evidencias criticas y procesos clave en la red de interacciones.
Este andlisis arrojé luz sobre qué procesos son esenciales para garantizar el cumplimiento
de los estandares de acreditacion establecidos. Los resultados fueron presentados de
manera visual a través de la representacién grafica de la red, incluyendo el diagrama de red
bipartita, asi como la identificacion de subredes o clusteres relevantes para cada eje de
andlisis.

8.1.3 Modelo propuesto

Se propone un modelo de procesos que articula estdndares de calidad del modelo
de acreditacion de universidades del Ecuador con las salidas de los procesos. Este modelo
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recoge los hallazgos producto del diagnéstico realizado contemplando seis dimensiones
con 54 indicadores, esquematicamente el modelo se muestra en la Figura 8.1, Figura 8.2 y
Figura 8.3

Figura 8.1: Esquema del modelo propuesto referente a la dimensién académica
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Figura 8.2 Esquema del modelo propuesto referente a la dimensién investigacién e innovacién
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Figura 8.3: Esquema del modelo propuesto referente a la dimension gestidn institucional
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El disefo del modelo de gestién propuesto se ha desarrollado mediante un enfoque
gue prioriza la optimizacion y simplificacién, ademds de estar estrechamente alineado con
el modelo de acreditacién vigente para universidades y escuelas politécnicas en Ecuador.
Este modelo de gestidn abarca diversos aspectos, incluyendo las entradas y salidas de los
procesos, las variables que influyen en su funcionamiento, los indicadores clave de
desempeiio, asi como las posibles conexiones con otros procesos, en caso de ser
relevantes.

Este enfoque se sustenta en los principios fundamentales de la ingenieria industrial,
tales como la gestidn de calidad, la gestidn de procesos, el uso de indicadores para medir
el desempefio y la busqueda constante de mejoras. La implementacion de este modelo
conlleva una serie de beneficios y ventajas significativas para una institucién universitaria,
especialmente en el contexto de los rigurosos procesos de acreditacion.

Al adoptar este modelo de gestion, la universidad puede esperar una mayor
eficiencia operativa, una mejora en la calidad de los servicios educativos ofrecidos, una
mayor capacidad para responder a las necesidades del entorno y una mayor transparencia
en la gestidn de sus recursos. Ademas, el enfoque en la mejora continua garantiza que la
institucion esté constantemente adaptandose y evolucionando para cumplir con los
estandares mas exigentes de calidad y excelencia educativa.

8.1.4 Resultados

Para la validacidn del modelo se realiza la comprobacién de las hipotesis especificas
y generales, mediante la implementacion de ejercicios de autoevaluacion en dos
momentos; uno con los procesos en su estado habitual y otro con los procesos optimizados.
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Estos resultados se resumen en la Tabla 8.1: Resumen de resultados de la comprobacion de las
hipétesis.

Tabla 8.1: Resumen de resultados de la comprobacidn de las hipétesis

Nro. H Hipotesis T valor Significancia Resultado

He1 Los procesos y requerimientos legales del
sistema de gestidn basado en procesos de
la Universidad Catélica de Cuenca
referentes al eje de docencia influyen 3.5083 0.0002 Aceptar la hipotesis
elocuentemente en la calidad y en la
mejora de los estandares e indicadores
para los procesos de acreditacion.

Hea2 Los procesos y requerimientos legales del
sistema de gestidn basado en procesos de
la Universidad Catdélica de Cuenca
inherentes al eje de investigacion inciden  2.3673 0.0106 Aceptar la hipotesis
significativamente en la calidad y en la
mejora de los estandares e indicadores
para los procesos de acreditacién.

Hes Los procesos y requerimientos legales del
sistema de gestidn basado en procesos de
la Universidad Catdlica de Cuenca
referentes al eje de vinculacién con la L
. o . 1.7587 0.0436 Aceptar la hipotesis
sociedad inciden representativamente en
la calidad y en la mejora de los estandares
e indicadores para los procesos de

acreditacion.

Hea Los procesos y requerimientos legales del
sistema de gestidn basado en procesos de
la Universidad Catdlica de Cuenca
inherentes a condiciones institucionales L
o o . 2.2738 0.0121 Aceptar la hipdtesis
inciden significativamente en la calidad y
en la mejora de los estandares e
indicadores para los procesos de

acreditacion.

Hes El andlisis se realiza de manera cualitativa mediante la
comparacion y analogia entre las practicas propias de la

Existen similitudes en los sistemas de Ingenieria Industrial con las de educacion superior.

gestion de procesos de laindustriaconlos  Encontrando similitudes muy marcadas referente a:

sistemas de las universidades. gestion por procesos, gestion de calidad, gestion de
indicadores y mejora continua, por lo que se acepta la
hipotesis
Hg Los sistemas de gestién basados en
procesos inciden significativamente en el L
4.4981 4.6455 e-06 Aceptar la hipdtesis

aseguramiento de la calidad en las
carreras de ingenieria de la UCACUE.
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8.2 RECOMENDACIONES

8.2.1 Futuras investigaciones

La integracion de la gestidon de procesos y la calidad dentro de las universidades

puede inspirar a nuevas investigaciones; mismas que se detallan a continuacién:

a)

b)

"Smart University" o universidad inteligente, entre las que destacan: i)
implementacion de tecnologias inteligentes en la gestion de procesos
universitarios: las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico, el analisis de datos y la automatizacidon pueden mejorar la
gestidn de procesos en una universidad, ii) impacto de la gestion de procesos en la
experiencia del estudiante: Explorar como los enfoques de gestidon de procesos y
calidad influyen en la experiencia del estudiante en la universidad. iii) desarrollo
de modelos de madurez para la gestidn de procesos universitarios: Crear modelos
de evaluacion y madurez para medir la efectividad de la gestién de procesos en las
universidades, iv) gestion de la calidad en la educacién a distancia y en linea:
investigar cdmo aplicar los principios de gestién de procesos y calidad en entornos
de educacion a distancia y en linea., v) gestion de procesos y calidad en la
investigacion universitaria: Explorar como mejorar la gestiéon de procesos y la
calidad en el ambito de la investigacion universitaria. y vi) evaluacién del impacto
econdémico y social de la gestion de procesos universitarios: la implementacion
efectiva de la gestion de procesos y calidad en una universidad puede influir en su
impacto econdmico y social en la comunidad.

Transformacion digital y tecnolégica: la combinacién de la gestién de procesos y la
calidad dentro de las universidades puede inspirar una serie de nuevas
investigaciones en este dmbito, entre ellas: i) adopcidn de tecnologias emergentes:
la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, la robdtica y la automatizacion
de procesos permite la gestion de procesos, lo que incluye el desarrollo de sistemas
de gestion inteligentes que optimicen la eficiencia, la transparencia y la calidad en
diversas areas , ii) desarrollar plataformas digitales para la gestion: facilita la
comunicacion y la coordinacién entre estudiantes, profesores, personal
administrativo y partes interesadas externas, mejorando asi la experiencia del
usuario y la eficiencia operativa, iii) analisis de datos para la toma de decisiones
basada en evidencia: implica la recopilacién de datos sobre el rendimiento
estudiantil, la eficacia de los programas académicos, la satisfaccién del estudiante,
iv) gestion de la calidad en entornos virtuales de aprendizaje: garantiza la calidad
en la educacion, lo que incluye el desarrollo de estdndares de calidad, la evaluacién
de la efectividad de las tecnologias educativas, el disefio de experiencias de
aprendizaje personalizadas y la mejora de la interaccion entre profesores y
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estudiantes en entornos virtuales y v) ciberseguridad y proteccion de datos en el
contexto universitario: lo que implica el desarrollo de politicas y procedimientos de
seguridad de la informacién, la implementacion de medidas de prevencién de
amenazas cibernéticas y la sensibilizacién y capacitacién del personal y los
estudiantes sobre prdcticas seguras en linea.

c) Lean Manufacturing: La integracion de la gestion de procesos y la calidad dentro de
las universidades puede inspirar diversas investigaciones relacionadas con el
concepto de Lean Manufacturing. Se asocia con la industria, pueden aplicarse de
manera efectiva en entornos universitarios para mejorar la eficiencia, reducir
desperdicios y optimizar los recursos. Las areas de investigacion son: i) aplicacion
de principios lean: en la administracién universitaria como la identificacion y
eliminacion de desperdicios, la mejora continua y la creacion de valor para los
estudiantes pueden aplicarse en areas de gestion de recursos humanos, financiera,
logistica y servicios estudiantiles, ii) desarrollo de herramientas y técnicas lean
adaptadas al contexto universitario: adaptar y desarrollar herramientas y técnicas
lean especificas para abordar los desafios Unicos que enfrentan las universidades
en la gestion de sus procesos, iii) optimizacion de procesos académicos,
vinculacion y de investigacion: en la universidad, incluida la planificacion vy
programacion de cursos, la gestidén de laboratorios y proyectos de investigacién, la
distribucién de recursos educativos y cientificos, iv) mejora de la calidad en la
educacion universitaria: explorar coémo la implementacion de practicas lean puede
contribuir a mejorar la calidad de la educacién en la universidad, incluida la calidad
de los programas académicos, la experiencia del estudiante y los resultados de
aprendizaje, v) desarrollo de una cultura lean en la universidad: Investigar cdmo
fomentar una cultura organizacional lean en la universidad, donde la mejora
continua sea valorada y practicada en todos los niveles y areas de la institucién. Esto
podria implicar la capacitacion del personal y los estudiantes en los principios lean,
la creacion de equipos de mejora continua y la implementacién de sistemas de
reconocimiento y recompensa para aquellos que contribuyen a la eficiencia y la
innovacion y vi) evaluacion del impacto econémico y social de la aplicacion de lean
en la universidad: explorar cémo la implementacidn de principios lean puede influir
en el desempefio econdmico y social de la universidad, incluidos aspectos como la
eficiencia operativa, la sostenibilidad, la satisfaccién del estudiante, la retencion
estudiantil y la empleabilidad de los graduados.

d) Lagestion de procesos y calidad para la trazabilidad y tiempos de respuesta, entre
las que destacan: i) Analisis de tiempos de procesos académicos: Investigar los
tiempos requeridos para diferentes procesos académicos, como la admisidon de
estudiantes, la planificacién de cursos, la evaluacidon de desempefio estudiantil,
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titulacién, etc., permitiendo identificar actividades y estrategias para reducir los
tiempos de ciclo y mejorar la eficiencia, ii) Seguimiento de la trayectoria
estudiantil: analizar la trazabilidad de la trayectoria estudiantil desde la admisién
hasta la graduacion, incluida la identificacién de los puntos de contacto con la
universidad, las interacciones con el personal académico y administrativo, y los
hitos importantes en el progreso académico, iii) optimizacion de procesos de
investigacion: Investigar los tiempos y la trazabilidad de los procesos de
investigacidon en la universidad, desde la presentacion de propuestas hasta la
publicacidn de resultados. Esto podria incluir el andlisis de los tiempos requeridos
para obtener financiamiento, llevar a cabo investigaciones, recopilar y analizar
datos, y compartir hallazgos con la comunidad académica y el publico en general,
iv) evaluacion de la eficiencia en la gestidon de recursos humanos: Analizar los
tiempos y la trazabilidad de los procesos relacionados con la gestidén de recursos
humanos en la universidad, como la contratacion de personal, la evaluacién del
desempefio, el desarrollo profesional y la gestién del tiempo y asistencia. Esto
podria ayudar a identificar dreas donde se pueden implementar mejoras para
aumentar la eficiencia y mejorar la satisfaccion del personal, v) trazabilidad de la
calidad en la ensefanzay el aprendizaje: la recopilacion y el analisis de datos sobre
la retroalimentacion estudiantil, la evaluacion del desempeiio docente, y la
implementacién de mejoras curriculares y pedagdgicas, ayudara a garantizar que se
cumplan los estandares de calidad y que se promueva la excelencia académica, vi)
desarrollo de herramientas y sistemas de seguimiento: el recopilar, almacenar y
analizar datos sobre tiempos de procesos y trazabilidad en la universidad permitira
el desarrollo de sistemas de informacién integrados que permitan a los
administradores universitarios monitorear y evaluar el rendimiento de los procesos
en tiempo real, identificar dreas de mejora y tomar decisiones informadas basadas
en datos.

e) La integracion de procesos con software en el contexto universitario: Dentro de
este contexto, se resalta: i) Implementacion de sistemas de gestidon de procesos:
Explorar los desafios y las mejores practicas en la implementacidn de sistemas de
gestion de procesos en entornos universitario, que incluye el desarrollo de
estrategias de implementacidn, la capacitacion del personal, la gestién del cambio
organizacional y la integracion con sistemas existentes, ii) desarrollo de
herramientas de analisis y monitoreo de procesos: investigar cémo desarrollar
herramientas de analisis y monitoreo de procesos que permitan a las universidades
visualizar, analizar y optimizar sus procesos de manera continua, que incluye el
desarrollo de paneles de control y tableros de control en tiempo real, la
identificacion de KPIs (Key Performance Indicators) relevantes y la implementacion
de técnicas de mineria de datos para identificar patrones y tendencias, iii)
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automatizacion de procesos: explorar como utilizar la automatizacién de procesos
para mejorar la eficiencia y la calidad en las universidades, que implica la
identificacion de procesos manuales propensos a errores que podrian
automatizarse, el disefio de flujos de trabajo automatizados y la integracién de
sistemas de automatizacion con otros sistemas de gestion universitaria.

8.2.2 Recomendaciones para la implementacion de un sistema de gestion basado en
procesos en universidades

a) Articular salidas de los procesos al modelo de acreditacién: Resulta importante
que la universidad cumpla con los estandares establecidos y demuestre su
compromiso con la excelencia educativa. Dentro de este aspecto, se resalta: i)
Identificar los requisitos de acreditacion relevantes: realizar una revisién
exhaustiva de los estandares y criterios de acreditacién establecidos por los
organismos pertinentes. ldentificar claramente qué salidas de los procesos estan
directamente relacionadas con estos requisitos de acreditacidn, ii) mapear los
procesos clave: Realizar un anadlisis detallado de los procesos clave en la
universidad, desde la admisién de estudiantes hasta la graduacion. Identificar las
salidas especificas de cada proceso que son relevantes para la acreditaciéon vy
asegurarse de que estén claramente definidas y documentadas, iii) establecer
indicadores de desempeiio relacionados con la acreditacién: Desarrollar
indicadores de desempeiio especificos que permitan monitorear y evaluar la
contribucién de cada proceso a los requisitos de acreditacidon. Estos indicadores
deben ser medibles, relevantes y alineados con los estandares de acreditacion, iv)
integrar criterios de calidad en los procesos: los criterios de calidad estdn
integrados en cada etapa de los procesos relevantes para la acreditacion, lo que
permite establecer estandares de calidad, definir procesos de aseguramiento de la
calidad y establecer mecanismos de retroalimentacion para la mejora continua, v)
implementar sistemas de seguimiento y reporte: establecer sistemas efectivos
para monitorear y rastrear el desempefio de los procesos en relacién con los
criterios de acreditacion. Lo que incluye la implementacion de sistemas de gestion
de la calidad, la recopilacién de datos relevantes y la generacién de informes
periddicos sobre el cumplimiento de los estdndares de acreditacidn, vi) fomentar
una cultura de responsabilidad y mejora continua: Involucrar a todos los miembros
de la comunidad universitaria en el proceso de acreditacion y en la mejora de los
procesos. Fomentar una cultura de responsabilidad compartida, donde todos son
responsables de contribuir al cumplimiento de los estdndares de acreditacién y de
identificar oportunidades de mejora, vii) capacitar al personal sobre los requisitos
de acreditacién: proporcionar capacitacion regular al personal involucrado en Ila
ejecucidon de los procesos pertinentes para la acreditacidén. Asegurarse de que
comprendan los requisitos de acreditacién, su papel en el cumplimiento de estos
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requisitos y las mejores prdcticas para alcanzar la excelencia en sus areas de
responsabilidad, y viii) promover la documentacion y la evidencia: garantizar que
se mantenga una documentacién adecuada y actualizada de todos los procesos y
sus salidas relacionadas con la acreditacion.

b) Trabajo en equipo para caracterizar y elaborar los procesos: Para lograr una
caracterizacidn y elaboracién efectiva de los procesos en el ambito universitario, es
fundamental fomentar un ambiente de trabajo en equipo que involucre a todos los
actores relevantes. Por lo que se plantea las siguientes recomendaciones: i)
Fomentar la colaboracion interdepartamental: Promover la colaboracién entre
diferentes departamentos y unidades académicas de la universidad. Establecer
equipos de trabajo multidisciplinarios que incluyan representantes de diferentes
areas para garantizar una comprension integral de los procesos y una perspectiva
diversa en su caracterizacion y elaboracion, ii) definir roles y responsabilidades
claras: Establecer roles y responsabilidades claras para cada miembro del equipo.
Designar lideres de proyecto que coordinen las actividades, faciliten la
comunicacidn y aseguren que se cumplan los objetivos establecidos. Asignar tareas
especificas a cada miembro del equipo de acuerdo con sus habilidades vy
experiencia, iii) utilizar herramientas de colaboracion y gestion de proyectos:
Emplear herramientas y tecnologias de colaboracién, como plataformas en linea
para compartir documentos, calendarios compartidos y herramientas de gestion de
proyectos. Esto facilitara la comunicacién y la coordinacién entre los miembros del
equipo, especialmente si estan dispersos geograficamente y iv) fomentar una
cultura de aprendizaje y mejora continua: Promover una cultura organizacional
que valore el aprendizaje y la mejora continua. Incentivar la retroalimentacion
constructiva y el andlisis reflexivo de los procesos para identificar areas de mejora
y oportunidades de optimizacion.

c) Benchmarking3®® con otras instituciones: Integrar conceptos, herramientas vy
metodologias de la ingenieria industrial para la gestidn de las universidades puede
ser altamente beneficioso para mejorar la gestion de procesos y la calidad. Entre las
gue destacan: i) seleccion de instituciones de referencia: utiliza métodos de
investigacion y analisis comparativo para seleccionar instituciones de referencia
gue sean lideres en el dmbito universitario en las areas identificadas, asegurandose
que estas instituciones sean comparables, ii) recopilacion y analisis de datos: utiliza
técnicas de recopilacién y andlisis de datos de la ingenieria industrial para obtener
informacién detallada sobre los procesos y resultados de las instituciones de
referencia y de la propia universidad, iii) comparacidn e identificacion de brechas:

30 Benchmarking: Se refiere al proceso de comparar y evaluar el rendimiento, la eficacia y la eficiencia de los procesos,
productos o sistemas de ingenieria de una organizacion con los de otras entidades similares o con estdndares de la
industria (Gisbert & Raissouni, 2014).

-- CAPITULO VIII: Conclusiones y Recomendaciones --
Tesis: Santiago Moscoso Bernal

312



utiliza herramientas de andlisis comparativo para comparar los datos recopilados e
identificar brechas de desempefio entre varias instituciones, y iv) implementar
metodologias y herramientas propias de la ingeniera industrial en la educacién
superior: la gestion de calidad, la gestién por procesos, gestion de indicadores y la
mejora continua pueden ser esenciales para acrecentar los niveles de calidad
dentro de las universidades; estas herramientas surgen de la teoria de
administracion y propias de la ingenieria industrial; en otras palabras, es adaptary
emular buenas practicas provenientes de las industrias de manufactura o servicios
a la gestidn de las instituciones educativas.

d) Monitoreo sistematico y periddico de los procesos: El monitoreo sistematico y
periddico de los procesos en las universidades es fundamental para garantizar la
eficiencia, la calidad, la mejora continua y conllevar de manera exitosa procesos de
acreditacion; entre las que destacan: i) implementacion de sistemas de
seguimiento: utiliza herramientas de gestiéon de la calidad de la ingenieria industrial
para implementar sistemas de seguimiento y monitoreo de los indicadores de
desempeiio definidos. Esto puede implicar el desarrollo de tableros de control,
sistemas de reporte automatizado, y procedimientos para la recoleccién regular de
datos, ii) andlisis de tendencias y variabilidad: Aplica técnicas de analisis estadistico
de la ingenieria industrial para analizar las tendencias y la variabilidad en los datos
recopilados durante el monitoreo de los procesos. Identifica patrones, anomalias y
areas de oportunidad para la mejora continua, iii) identificacion de causas raiz:
utiliza herramientas de andlisis de causas raiz de la ingenieria industrial, como el
diagrama de Ishikawa (espina de pescado) o el anadlisis de Pareto, para identificar
las causas subyacentes de los problemas o deficiencias identificados durante el
monitoreo de procesos. Esto ayudara a abordar las causas fundamentales y evitar
soluciones superficiales, iv) implementacion de acciones correctivas y preventivas:
Desarrolla e implementa planes de accién basados en las causas raiz identificadas
para abordar los problemas y mejorar el desempefio de los procesos. Establece
responsabilidades claras, plazos y métricas para evaluar el impacto de las acciones
correctivas y preventivas.

e) Andlisis de datos para la toma de decisiones: El analisis de datos para la toma de
decisiones es fundamental en la gestion de procesos y calidad dentro de las
universidades, entre las que destacan: i) establecer objetivos claros: antes de
comenzar el analisis de datos, es crucial definir claramente los objetivos que se
desean alcanzar. Esto puede incluir mejorar la eficiencia de los procesos, aumentar
la calidad de los servicios académicos, reducir costos, entre otros. Los objetivos
deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido
(SMART), ii) identificar datos relevantes: utiliza técnicas de andlisis de procesos de
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la ingenieria industrial para identificar los datos relevantes para el analisis. Esto
puede incluir datos relacionados con tiempos de ciclo, utilizacién de recursos, tasas
de error, satisfaccién del cliente, entre otros. Es importante recopilar datos precisos
y confiables que proporcionen una visién clara de la situacion, iii) aplicar técnicas
de anadlisis estadistico: utiliza herramientas y técnicas de analisis estadistico de la
ingenieria industrial para examinar y comprender los datos recopilados. Esto puede
incluir andlisis descriptivos para resumir los datos, analisis de tendencias para
identificar patrones a lo largo del tiempo, analisis de correlacion para identificar
relaciones entre variables, y analisis predictivo para hacer predicciones futuras, iv)
utilizar herramientas de visualizacion de datos: emplea herramientas de
visualizacién de datos, como graficos, tablas y diagramas, para presentar los
resultados del analisis de manera clara y comprensible. Las visualizaciones efectivas
pueden ayudar a identificar patrones, tendencias y anomalias en los datos de
manera mas rdpida y precisa, v) realizar analisis comparativo: utiliza técnicas de
comparacion de datos de la ingenieria industrial para comparar los resultados
actuales con estandares previamente establecidos o con datos de referencia de
otras instituciones, lo que puede ayudar a identificar brechas de desempenfo y areas
de mejora en los procesos universitarios.
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