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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de analizar el impacto de las empresas
Fintech en la inclusion financiera de la generacion Z en Argentina.

La revolucién digital ha transformado el sector financiero en Argentina, y las Fintech juegan
un papel importante en la inclusion financiera de la Generacién Z. Los jovenes de entre 14 a
29 afos, buscan soluciones rapidas, accesibles y sin la burocracia de los bancos
tradicionales. Sin embargo, muchos de ellos se enfrentan con dificultades para obtener
productos financieros debido a la ausencia de historial crediticio y trabajos informales.

Las Fintech han sido capaces de responder ante esta necesidad ofreciendo productos como
cuentas digitales sin gastos de mantenimiento, tarjetas prepagas, otorgamiento de préstamos
personales con evaluaciones crediticias mas flexibles, acceso a productos financieros de
inversion y nuevas modalidades de pago digital. Debido al avance tecnolégico y al uso de
datos alternativos para el analisis del perfil de cada usuario, estas empresas han permitido
que los jovenes excluidos del sistema financiero tradicional puedan acceder a servicios
financieros de forma agil y sin procesos burocraticos.

Sin embargo, la inclusion financiera continua representando un reto en Argentina. De acuerdo
con el Banco Central, en junio de 2024, s6lo el 53,6% de los adultos contaba con algun tipo
de crédito en el sistema financiero, evidenciando una desigualdad en el acceso a los
productos financieros. En este escenario, las Fintech han jugado un papel crucial en disminuir
esa brecha, proporcionando herramientas que permiten a los mas jévenes comenzar a
recorrer su camino en el mundo financiero.
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INTRODUCCION

El sistema financiero argentino ha estado tradicionalmente dominado por bancos y entidades
reguladas, las cuales, debido a requisitos estrictos y procedimientos burocraticos, han
excluido a sectores vulnerables de la poblaciéon del acceso a productos financieros. Sin
embargo, el surgimiento de las Fintech ha permitido el desarrollo de soluciones accesibles y
flexibles, como billeteras digitales, solicitud de préstamos, tarjetas de créditos de manera
online y plataformas de inversion. Estas innovaciones han facilitado la inclusion de los jovenes
al sistema financiero, lo que antes parecia inalcanzable para muchos de ellos hoy esta al
alcance de sus manos.

Uno de los principales aportes de las Fintech a la inclusion financiera es el uso de tecnologias
avanzadas en el analisis de riesgo crediticio. Mientras que los bancos utilizan modelos de
scoring tradicionales, las Fintech han desarrollado sistemas de scoring alternativos que
consideran factores como el comportamiento en redes sociales, el historial de pagos de
servicios y el analisis de datos transaccionales. Esto ha permitido que un gran numero de
jovenes sin historial crediticio pueda acceder a productos financieros.

El presente trabajo plantea la hip6tesis “Es de esperarse que las Fintech tengan un impacto
positivo en la inclusion financiera de la Generacion Z en Argentina”. A lo largo de este trabajo,
se examinaran diversos factores que influyen en la inclusién financiera de esta generacion,
desde la estructura del sistema financiero, factores sociodemograficos, obstaculos que
enfrentan y su comportamiento financiero.

Este trabajo se estructura en cuatro capitulos. En el Capitulo | se brindara un marco tedrico
donde se abordara la estructura del sistema financiero, su regulacion y el impacto de la
innovacion tecnoldgica en la experiencia del cliente. Ademas, se explicaran las metodologias
de analisis de riesgo crediticio, comparando el modelo tradicional con el scoring alternativo.

En el Capitulo Il se profundizara en la evolucion de la inclusion financiera en Argentina y el
papel clave de las Fintech en este proceso. Asimismo, se analizaran casos de Fintech
reconocidas que facilitan el acceso a servicios financieros como GOcuotas y Naranja X.
Buscando entender como estas empresas atienden a sectores excluidos.

En el Capitulo lll, se analizara a la Generacion Z, su perfil socioecondmico y su
comportamiento financiero como asi también las barreras que enfrenta para acceder a
productos financieros.Para completar este analisis con informacién primaria, se llevé a cabo
una entrevista con el Chief Risk Officer (CRO) de Naranja X, quien brindara detalle de como
esta Fintech adapta a las necesidades de la generacion Z.

En el Capitulo IV se presentaran los resultados de una encuesta realizada a jévenes de la
generacion Z en Argentina.A partir de sus conclusiones, se brindaran recomendaciones a las
Fintech con el objetivo de que contribuyan a mejorar la accesibilidad y la adopcion de servicios
financieros digitales por parte de la generacién Z.



CAPITULO I: MARCO TEORICO.

1.1 Sistema Financiero

1.1.1 Definicién y Componentes del Sistema Financiero

El diccionario financiero del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) define al
Sistema Financiero como el “Conjunto de Instituciones encargadas de la circulacion del flujo
monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero desde las unidades superavitarias
hacia las deficitarias. Las instituciones que cumplen con este papel se denominan
"intermediarios financieros".

El sistema financiero se compone de tres elementos fundamentales: los instrumentos o
activos financieros, las instituciones financieras y los mercados. Los instrumentos financieros
son emitidos por unidades econémicas con déficit y son adquiridos unidades con superavit,
que buscan invertir sus ahorros. Esta interaccion ocurre en mercados integrados por diversas
instituciones financieras que operan con libertad dentro de un marco normativo y bajo la
supervision de autoridades competentes.

Las unidades con superavit son aquellas cuyos ingresos superan sus gastos en consumo e
inversion, permitiéndoles ahorrar y destinar recursos al mercado financiero. Mientras que las
unidades con déficit gastan mas de lo que generan y requieren financiamiento. La funcion
principal del sistema financiero es asignar de forma eficiente el ahorro hacia la inversién y el
consumo, canalizando los recursos de las unidades econdmicas superavitarias hacia las
unidades con déficit.

Ademas, el sistema financiero cumple otras funciones, como transferir recursos a través del
tiempo y del espacio, gestionar riesgos, compensar y liquidar pagos, concentrar recursos y
dividir participaciones, asi como proporcionar informacion y abordar problemas de incentivos
como la informacion asimétrica.

1.2 Composicion del Sistema Financiero Argentino

El sistema financiero argentino esta compuesto principalmente por tres grandes agentes
economicos: El Banco Central de la Republica Argentina (Estado), los bancos comerciales
(intermediarios financieros), y el publico.

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) diferencia a las entidades que proveen
crédito en dos grupos. El primer grupo denominado Entidades Financieras y el segundo grupo
denominado Entidades No Financieras.



1.2.1 Entidades Financieras

Segun la Ley de Entidades Financieras (LEF), el sistema bancario argentino esta
compuesto por todas aquellas personas o entidades tanto privadas como publicas que
realicen la intermediacion habitual entre la oferta y la demanda de recursos financieros. La
Ley de Entidades Financieras 21.526, sefiala que las entidades sometidas a sus mandatos
son:

a) Entidades bancarias. Pueden ser de propiedad publica o privada. Las entidades publicas
se constituiran bajo la forma juridica que determinen sus estatutos.

BANCOS COMERCIALES: Estan habilitados para realizar toda clase de operaciones que no
le sean prohibidas por la ley de entidades financieras. La ley bancaria les permite constituirse
bajo la forma juridica de sociedades cooperativas.

BANCOS DE INVERSION: No tienen un objeto juridico residual a diferencia de los bancos
comerciales. Pueden conceder créditos a medio y largo plazo, captar unicamente depdsitos
a plazo, emitir bonos, obligaciones y certificados de participacion en los préstamos que
otorgan. Asimismo, realizan inversiones en valores mobiliarios y actuan como depositarios de
fondos de inversion.

BANCOS HIPOTECARIOS: Tiene como finalidad principal conceder créditos para la
adquisicion, construccion, ampliacion y reforma de bienes inmuebles. También pueden captar
recursos mediante la emision de titulos vinculados a los préstamos hipotecarios concedidos,
emitir obligaciones hipotecarias, efectuar inversiones de caracter transitorio en colocaciones
facilmente liquidables, entre otras.

b) Otros intermediarios financieros. De propiedad privada, no pertenecen a la categoria de
bancos, aunque estan regulados por la misma ley.

COMPANIAS FINANCIERAS: La actividad principal de estas entidades se centra en otorgar
garantias, conceder créditos personales, emitir letras y pagarés, gestionar por cuenta ajena
la comercializacion de valores, actuar como depositarias de fondos de inversion y administrar
carteras de valores. Pueden captar, unicamente, depésitos a plazo.

CAJAS DE CREDITO: Se caracterizan por conceder créditos a corto y medio plazo con
destino a pequefias empresas, a profesionales y, en menor medida, a particulares. Tienen
permitido recibir depédsitos a plazo, conceder algunos tipos de préstamos, de montos
relativamente bajos. Pueden adoptar la forma juridica de sociedad an6nima o de sociedad
cooperativa.



1.2.2 Entidades No Financieras

Las entidades no financieras son empresas auxiliares al mercado financiero. No estan
autorizadas por el Banco Central para operar como una entidad financiera, por lo cual los
fondos depositados en estas entidades no constituyen depdsitos con garantias previstas por
el Banco Central. Aunque pueden desarrollar el resto de las actividades, como otorgamiento
de créditos, capitalizacion, entre otros. Aqui encontramos a:

Proveedores no financieros de créditos (PNFC),

Fideicomisos financieros, y

Proveedores de servicios de créditos entre particulares a través de plataformas.
Entre otras

El BCRA a su vez, diferencia a los Proveedores No Financieros de Crédito PNFC en dos
grupos. Los Otros proveedores no financieros de crédito (OPNFC) y las Empresas no
financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra (ETCNB). Las empresas pueden
registrarse en una o en ambas al mismo tiempo, dependiendo de los tipos de asistencia que
ofrecen.
En el Informe de Proveedores No Financieros de Crédito de noviembre de 2024 presenta, a
su vez, una segunda clasificacion de los proveedores basada en ciertas caracteristicas
comunes de cada empresa, centrandose en el tipo de organizacion societaria, la actividad
comercial principal, la utilizacion de canales exclusivamente electronicos para originar
préstamos o la especializacion en cierto tipo de financiaciones. De acuerdo a estas
caracteristicas, se identificaron seis grupos de PNFC:

- Cooperativas y mutuales

- Otras cadenas de comercios

- Venta de electrodomésticos

- Fintech: oferta de financiamiento a través de canales digitales

- Leasing & Factoring

- Otros prestadores
Figura 1
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El fin de este trabajo de investigacion es conocer la labor que realizan las Fintech para incluir
a las personas, en especial a la Generacion Z. Es por eso que solo vamos a definir a las
Fintech y conocer sus caracteristicas.

Definicion de Fintech

Segun el Diccionario Financiero del BCRA el término Fintech “Deriva de las palabras “Finance
and Technology” y se utiliza para denominar a las empresas que ofrecen productos y servicios
financieros, haciendo uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion, como paginas de
internet, redes sociales y aplicaciones para celulares”.

Son plataformas electrénicas que permiten realizar transacciones e interactuar con el sistema
financiero desde cualquier dispositivo electréonico. De acuerdo con el tipo de servicio ofrecido,
pueden realizar: Préstamos, Pagos y transferencias, Financiamiento colectivo, Inversiones.
Las Fintech no necesariamente son entidades financieras.

Las caracteristicas de estas empresas son las siguientes:

No son entidades financieras de la ley 21526.

® No requieren una autorizaciébn para funcionar ni tienen un control de
funcionamiento.

® Las regulaciones a las que estan sometidas se refieren a sus operatorias y no
a su patrimonio ni funcionamiento.
No pueden intermediar en la captacion y afectacion de depdsitos de terceros.
Los costos de operacion y mantenimiento son sensiblemente menores que los
de los bancos, aseguradoras y tarjetas de crédito.

® Promueven la democratizacion financiera mediante la interoperabilidad.

1.3 Regulacion y Supervision del Sistema Financiero Argentino

La regulacion y supervision del sistema financiero le corresponde al Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA) a través de la Superintendencia de Entidades Financieras y
Cambiarias.

El marco legal que regula el Sistema Financiero Argentino esta compuesto por un conjunto
de leyes, entre ellos se puede destacar tres leyes principales:

e Ley 24.144 Carta Organica del Banco Central: que establece al Banco Central de la
Republica Argentina como una entidad autarquica del Estado nacional. Y tiene por
finalidad promover, en la medida de sus facultades y en el marco de las politicas
establecidas por el gobierno nacional, la estabilidad monetaria, la estabilidad
financiera, el empleo y el desarrollo econdmico con equidad social.

e Ley 21.526 Ley de Entidades Financieras: junto a normas complementarias regulan a
las entidades financieras tradicionales. Alcanzando a todas las personas o entidades



publicas o privadas que realicen intermediacion habitual entre la oferta y la demanda
de recursos financieros.

e Ley 18.924 Ley de entidades Cambiarias: establece que todas aquellas personas que
se dediquen de manera permanente o habitual al comercio de compra y venta de
monedas y billetes extranjeros, oro amonedado o en barra de buena entrega y
cheques viajeros, giros, transferencias u operaciones analogas en moneda extranjera,
deberan sujetarse a los requisitos y reglamentacion que establezca el Banco Central
de la Republica Argentina.

1.3.1. Regulacion en las Fintech

Por el momento, en Argentina no hay una ley especifica que regule a las Fintech. Esto se
debe a que el sector es relativamente nuevo y diverso, lo que dificulta la creacion de una
regulacion unica que abarque todas las actividades de las Fintech (pagos, préstamos,
inversiones, etc). Sin embargo, estan reguladas segun las actividades especificas que
realizan, utilizando el marco legal del sistema financiero vigente.

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) es el encargado de supervisar a las
Fintech que operan en el mercado, con el fin de preservar la integridad del sistema financiero
y mantener equilibrio entre la innovacion y la proteccion de los inversores tanto como de los
usuarios.

Fintech alcanzadas por la regulacion del BCRA:
1.3.1.1 Proveedores de Servicios de Pagos

El BCRA define a los Proveedores de Servicio de Pago (PSP) como “las personas juridicas
que, sin ser entidades financieras, cumplan al menos una funcién dentro de un esquema de
pagos minorista, en el marco global del sistema nacional de pagos”.

La regulacion dispone que todos los PSP deben inscribirse en el “Registro de Proveedores
de Servicios de Pago” dentro de la competencia de la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias.

Una de las funciones de los PSP es la provision de cuentas para la realizacion de débitos y
créditos dentro de un esquema de pago. Aqui encontramos a las entidades financieras, los
PSP y los Proveedores de Servicios de Pago que ofrecen cuentas de pago (PSPCP). En el
BCRA se encuentran 107 PSPCP registrados, entre ellos, se encuentran Mercado Pago,
Uala, Prex, Ultra y Go Pay.

En cuanto a la administracion de los fondos de los clientes acreditados en cuentas de pago
ofrecidas por PSPCP, deben estar, en todo momento, disponibles por un monto al menos
equivalente al que fue acreditado en la cuenta de pago. El 100% de los fondos de los clientes
debera encontrarse depositado, en todo momento, en cuentas a la vista en pesos en
entidades financieras del pais.
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1.3.1.2 Billetera digital, electronica o virtual

El BCRA las define “como el servicio ofrecido por una entidad financiera o proveedor de
servicios de pago (PSP) a través de una aplicaciéon en un dispositivo movil o en un navegador
web que debe permitir —entre otras transacciones— efectuar pagos con transferencia (PCT)
y/o con otros instrumentos de pago —tales como tarjetas de débito, de crédito, de compra o
prepagas—.

Todo PSP que desee brindar un servicio de billetera digital, es decir, que permita efectuar
pagos con transferencia iniciados mediante la lectura de cédigos QR debe estar inscripto en
el “Registro de billeteras digitales interoperables” segun el punto 9 de la comunicacién “A
7462” del 24/02/2022. En el udltimo comunicado el BCRA anuncié por medio de la
Comunicacioén “A 8032” que todas las billeteras digitales registradas, ya sean bancarias o de
proveedores de servicios de pago, que permitan realizar pagos con tarjeta de crédito y/o
tarjetas prepagas a través de cédigos QR, deberan ser interoperables.

1.3.1.3 Proveedores No financieros de Crédito

Segun el BCRA “son considerados proveedores no financieros de crédito aquellas personas
juridicas que, sin ser entidades financieras de conformidad con la Ley de Entidades
Financieras, realicen —como actividad principal o accesoria— oferta de crédito al publico en
general, otorgando de manera habitual financiaciones alcanzadas.”

Este concepto incluye las asociaciones mutuales, las cooperativas y las empresas no
financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compras.

Los proveedores no financieros de crédito deben inscribirse en el BCRA. Existen dos tipos de
registro que habilita la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias (SEFyC).
Por un lado, las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compras deben
inscribirse en el “Registro de empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o
compra”, sean o no sujeto de crédito por parte de entidades financieras. Y, por otro lado, se
encuentran los Otros proveedores no financieros de crédito, quienes deben inscribirse en el
“Registro de otros proveedores no financieros de crédito”:

Los proveedores no financieros de crédito deben inscribirse en el BCRA. A su vez, deberan
suministrar informacién sobre las financiaciones alcanzadas que otorgan, y estas se difundira
por la “Central de Deudores del Sistema Financiero” (CENDEU) que administra el BCRA.

Con fundamento en los articulos 3ro. de la LEF, 4to y 14 de la Carta Organica el BCRA puede

regular, dentro de sus facultades, a cualquier entidad que guarde relacién con la actividad
financiera y cambiaria, aca podemos encontrar a las Fintech.
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1.4 Tipos de Productos Financieros

Los productos financieros son instrumentos que ayudan a las personas fisicas y juridicas a
ahorrar dinero e invertirlo. Aquel que decida invertir lo hace en funcion del nivel de riesgo que
esta dispuesto a aceptar. Usualmente los productos son emitidos por bancos e instituciones
bancarias.

Tipos de productos financieros

Existen en general tres tipos de productos financieros que se pueden diferenciar: los
productos de ahorro, los de inversion y los de financiacion.

Productos financieros de ahorro:

Son aquellos destinados a resguardar el dinero del ahorrador y generalmente producen
intereses a favor del titular. Existen dos tipos de productos financieros de ahorro:

-Cuentas de ahorro: Permite a las personas guardar su dinero a cambio de recibir un monto
minimo de interés, el titular puede disponer de sus fondos en cualquier momento.

- Cuentas remuneradas: Ofrecen una rentabilidad determinada sobre el saldo depositado, los
intereses son generados de manera periddica y se pueden disponer en cualquier momento.
Su nivel de rentabilidad suele ser mayor al de una cuenta de ahorro tradicional.

Productos financieros de inversion:

Es un instrumento financiero en cual un individuo puede invertir su dinero buscando obtener
una tasa de rentabilidad por encima de la tasa de inflacion esperada, asumiendo un mayor
riesgo. Algunos de los productos mas conocidos son:

-Depésitos en plazo fijo: El cliente deposita una cantidad especifica de dinero por un plazo de
tiempo determinado a cambio de una tasa de interés definida. El dinero depositado no se
puede retirar antes de tiempo, una vez finalizado el plazo el cliente recibe el dinero mas los
intereses que haya generado y puede renovar el plazo fijo. Usualmente los intereses que
ofrecen los depdsitos a plazo fijo son superiores a los de las cuentas de ahorro.

- Fondos de inversion: son un instrumento de ahorro que permite agrupar a personas
interesadas en invertir su dinero mediante una entidad dedicada a la gestidon de activos como
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acciones Yy titulos de renta fija, entre otras opciones que garanticen la mayor rentabilidad
posible.

- Bonos: Son titulos de deuda con los que las organizaciones publicas o privadas pueden
obtener financiacion. Se trata de valores financieros que se venden, estos pueden ser
emitidos por un pais o una empresa. Por lo general se emite con una tasa fija lo que permite
al tenedor del bono obtener un rendimiento permanente durante la vigencia del bono.

-Acciones: la compra de acciones presenta como caracteristica principal el desconocimiento
sobre la rentabilidad del activo, porque depende no solo de la situacién del mercado sino
también de como le vaya a la organizacion de la que se poseen acciones. Se trata de un
producto de riesgo, se puede obtener una gran rentabilidad, pero asumiendo sus peligros.

Productos financieros de financiacion: Tiene como unico fin obtener financiacion o dinero
en efectivo para poder llevar a cabo un proyecto

- Créditos hipotecarios: destinado unica y exclusivamente a la compra de viviendas. Es un
crédito otorgado por la entidad bancaria con un tipo de interés mucho mas bajo que un
préstamo personal. Duran entre 10 y 35 afios, dependiendo de la posibilidad del pago del
usuario.

- Préstamos personales: este producto consiste en solicitar una determinada cantidad de
dinero que debe ser devuelta en un periodo de tiempo establecido con pagos de interés
pactados previamente.

- Tarjetas de crédito: es un tipo de crédito al que se puede acceder sin tramites y de forma
inmediata. Su tasa de interés es mas alta que los otros tipos de crédito por las facilidades que
ofrece.

1.5 Innovacion Tecnoldgica en el Sector Financiero

La transformacion digital ha sido el punto de partida para el cambio en el sector financiero
argentino, pasando de una interaccién tradicional a un proceso de reinvencion constante.

La banca tradicional nace hace mas de dos siglos en el pais y fue impuesta como institucién
legitimada para realizar todo tipo de transacciones y de intermediacién financiera, siendo una
de las pocas opciones para las personas que buscaban realizar operaciones en la industria.
Caracterizados por mantener un modelo convencional con sucursales fisicas y procesos
burocraticos. Sin embargo, debido a las regulaciones estrictas pocas personas lograron
acceder a los productos financieros.
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La innovacion Fintech aparecié por primera vez a principios del 2000. La creciente
popularidad de internet, y mas tarde, la llegada de los teléfonos inteligentes, transformaron
las expectativas de los clientes, exigiendo servicios financieros mas rapidos y accesibles.
Ademas, la falta de confianza de las personas en los bancos tradicionales, la burocracia
excesiva, las altas comisiones, la poca flexibilidad y los antecedentes de crisis financieras
hicieron que muchos usuarios buscaran alternativas mas agiles y confiables, esto alent6 a las
empresas Fintech a crear soluciones transparentes y centradas en el cliente.

La diferencia de las Fintech con la banca tradicional se puede ver en la forma de operar, las
Fintech aprovechan la tecnologia para sus procesos y para ofrecer servicios financieros de
manera agil y digital, poseen criterios de riesgos mas flexibles y no tienen la necesidad de
intermediarios fisicos, lo que permite una mayor accesibilidad y eficiencia en las
transacciones. Sin embargo, debido a que las Fintech no dependen de un ente regulador en
concreto, es decir, poseen una regulacion mas flexible, lo cual hace que sean de mayor
riesgo.

En un principio las entidades financieras tradicionales se vieron amenazadas con la llegada
de las Fintech, pero con el tiempo supieron sacar ventajas de ellas. Colocando al usuario en
el centro de la escena, la banca y las Fintech han logrado no solo una convivencia y
coexistencia, sino también han impulsado la transformacion y mejora del sistema financiero
argentino. Algunas Fintech estan dispuestas a establecer trabajos colaborativos con otras
instituciones financieras mientras que hay otras Fintech que se mantienen en la idea de
desafiar al modelo tradicional. Segun una encuesta de Finnovista Fintech Radar Argentina
2024 revela informaciéon sobre la colaboracién entre Fintech e instituciones financieras
argentinas. Segun los resultados, el 53.4% de las Fintech ya mantiene colaboraciones, el
21.3% esta en proceso de establecerlas o en busqueda activa, el 22.4% se muestra abierto
a colaborar, y el 2.9% no tiene interés en hacerlo.

La adopcién de tecnologias como blockchain, inteligencia artificial y big data, han
transformado el sector financiero a nivel global. La inteligencia artificial (IA) ha permitido
realizar mejores evaluaciones del riesgo crediticio, la deteccion temprana de fraudes y realizar
personalizacion de ofertas en funcién del perfil y comportamiento financiero del cliente, esto
gracias a algoritmos avanzados y al aprendizaje automatico. La automatizacién impulsada
por la IA también ha optimizado los procesos internos como el procesamiento de solicitudes
de préstamos, la gestién de cuentas y la resolucion de consultas dando como ventaja la
reduccion de costos y un aumento de la eficiencia en esas tareas. Dentro de la encuesta
mencionada anteriormente Finnovista Fintech Radar Argentina 2024 muestra que el 83.3%
de la Fintech utiliza la IA para a automatizar los procesos internos, el 76.4% la aplica en la
atencion de clientes, un 73.6% para la toma de decisiones, el 54.2% para la prevencion de
fraudes, un 36.1% en la personalizacion y 34.7% en el analisis financiero.

1.5.1 Desarrollo de Plataformas Digitales y Fintech

La digitalizacion ha impulsado una profunda transformacion en el sector financiero,
fomentando el desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones innovadoras. Esta tendencia ha
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sido visible en el crecimiento de plataformas digitales y en el crecimiento de empresas
Fintech, cambiando la forma en que las personas acceden a productos y servicios financieros.
Estas nuevas plataformas no solo ofrecen rapidez, conveniencia y comodidad, sino que
también estan disefiadas para adaptarse a las necesidades de un publico cada vez mas
digitalizado y exigente.

Este crecimiento viene acompafiado con el rol que ha tomado el BCRA en su compromiso
con la innovacién para fomentar la inclusién financiera. En su rol como impulsor ha creado
espacios y mecanismos para la innovacion, ha realizado cambios regulatorios, analisis de
mejores practicas y apertura hacia el ecosistema.

Segun el informe desarrollado por Finnovista Fintech Radar Argentina 2024 el ecosistema
Fintech argentino se compone de 383 empresas Fintech locales y 101 empresas Fintech
extranjeras. La tasa de crecimiento para las Fintech locales respecto del afio 2023 es de
11.7% representado por 40 startups que se han incorporado en este ultimo afo. Y la tasa de
crecimiento anual compuesta desde el 2020 es de 15.3%.

Figura 2
Evolucién del numero de Fintech locales argentinas

Evolucién del niumero de Fintech locales en Argentina
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Los bancos tradicionales frente a la necesidad de mejorar sus productos y servicios
financieros, se han unido para ofrecer una plataforma digital a los usuarios. A fines del afio
2020 Mas de 30 bancos con presencia en Argentina lanzaron la billetera digital MODO que
permite simplificar los pagos con dinero electronico, y a su vez, integrar a las entidades
bancarias del pais en una aplicacion digital. Este desarrollo no solo facilita la experiencia de
sus clientes sino también busca competir con las Fintech las cuales habian ganado
rapidamente una gran cuota de mercado.

1.5.2 Cambios en la Experiencia del Cliente Financiero

La experiencia del cliente en una Fintech se puede entender como el conjunto de
interacciones que el usuario tiene con los distintos puntos de contacto digitales que ofrece la
plataforma, entre ellos se puede mencionar la aplicacion movil y el sitio web, los chats
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automaticos o chatbots para soporte en tiempo real, los centros de ayuda en linea y las
interacciones en redes sociales. A diferencia de las instituciones financieras tradicionales, la
mayoria de estos puntos de contacto que ofrecen las Fintech son digitales y estan disefiados
para brindar una experiencia rapida y personalizada, reduciendo la necesidad de
interacciones presenciales o telefénicas.

A través de sus aplicaciones moviles ofrecen sus servicios las 24 horas del dia, esto ha
permitido que las personas puedan realizar distintas transacciones desde cualquier lugar y
en cualquier momento. Transferencias, pago de servicios, pagos con QR, recarga de SUBE,
entre otras, son ejemplos de operaciones que las personas pueden realizar en cuestion de
segundos y sin ningun esfuerzo.

Existen ademas Fintech orientadas a satisfacer las necesidades de la poblacion no
bancarizada y ofrecen ciertos productos como préstamos de dinero, tarjetas de débito o
crédito y posibilidades de pagos electronicos, etc., un ejemplo de estas Fintech es Mercado
Pago.

Una particularidad de las Fintech es que suelen emplear analitica avanzada e inteligencia
artificial para anticiparse a las necesidades del cliente y ofrecer soluciones ajustadas a sus
preferencias y comportamiento. Esto no solo mejora la experiencia, sino que también fortalece
la relacion con el cliente, creando una experiencia que se siente mas agil y personalizada.

La experiencia del cliente resulta de gran importancia para el sector debido a que las
empresas compiten en su mayor parte o en su totalidad sobre la base de la experiencia del
cliente. Segun datos de la revista BigData magazine en el afio 2019 “9 de cada 10 empresas
Fintech creian que su mayor ventaja competitiva dentro del sector financiero era su capacidad
para elevar la experiencia de cliente y, de forma mas concreta, un 76% afirmaba que parte
de su éxito se debia al desarrollo de nuevos productos, asi como a la mejora de servicios
financieros ya existentes”.

1.6 Metodologias de Analisis de Riesgo Crediticio

Existen varias metodologias para evaluar la capacidad de pago de las personas cuando
solicitan un producto financiero. Las entidades financieras, al evaluar a sus clientes, toman
en cuenta tanto el tipo de producto como el perfil del individuo. Por ejemplo, una persona que
pide una tarjeta de crédito en un banco con el que no tiene historial puede ser evaluada de
manera diferente a un cliente habitual. Ademas, las entidades financieras suelen considerar
factores macroeconémicos, como la tasa de interés o el estado de la economia, para ajustar
sus evaluaciones y prepararse ante posibles dificultades de pago.

El analisis de riesgo crediticio es fundamental para garantizar la estabilidad y solvencia de las
entidades financieras, ya que permite controlar los riesgos asociados a la concesion de
créditos. También facilita la personalizacion de los productos, adaptandolos a las necesidades
y posibilidades de cada cliente, lo cual promueve relaciones duraderas.
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A lo largo de los afios, se han desarrollado métodos que combinan el analisis tradicional con
modelos de scoring y herramientas mas avanzadas.

Analisis Tradicional:

El analisis de riesgo tradicional se basa en la revision de elementos basicos como el historial
crediticio del solicitante, su nivel de ingresos y su nivel de endeudamiento vigente. Estos
factores se comparan con criterios establecidos por cada entidad financiera para poder
asignar el perfil de riesgo del cliente. Aunque se han desarrollado herramientas mas
avanzadas, muchas instituciones siguen usando este método por ser una base clara para la
evaluacion de riesgos.

1.6.1 Modelo de Scoring Tradicional

En funcion de hacer un analisis de riesgo crediticio mas preciso, las entidades procesan una
gran cantidad de datos que les permite crear distintos modelos de score crediticio segun el
producto financiero y ciclo de vida de cliente.

Estos modelos usan datos cuantitativos como cualitativos para calcular una puntuacion o
score que resume el riesgo del cliente, a mayor cantidad de datos del cliente mayor sera la
precisién con la que se calculara su score, ademas en funcion del apetito al riesgo de la
entidad esta decidira a partir de qué puntaje aprobara la solicitud del cliente y en
consecuencia hacerle una oferta acorde a su nivel de riesgo y capacidad de pago.

Figura 3
Fijacion de puntos de cortes del score crediticio por nivel de riesgo aceptado por cada Banco
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Fuente: Publicaciones BCRA

Segun el ensayo “Anatomia de los modelos de credit scoring” de Matias Alfredo Gutiérrez
Girault (2007). Explica que las entidades financieras tienen la posibilidad de utilizar estos
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modelos en originacion, es decir, cuando una persona solicita por primera vez un producto y
poder tomar una decisién con mayor informacion.

Los scores también son usados para la administracion de la cartera, en ese caso se utilizan
modelos de seguimiento o modelos de comportamiento. Una vez que el cliente toma un
préstamo o se le asigna un limite a su tarjeta de crédito en originacion se analiza su
comportamiento de pago y como evoluciona su nivel de endeudamiento. De esta manera se
puede gestionar los limites de tarjetas de crédito y cuentas corrientes como también las de
las lineas de préstamos, a su vez los modelos también sirven para determinar quiénes son
los clientes que tienen mas probabilidad de entrar en mora proximamente.

De acuerdo con Equifax (2023), el score crediticio es una puntuacion que va de 1 a 999 y
sirve para predecir, usando herramientas estadisticas, la probabilidad de que una persona o
empresa cumpla con sus obligaciones de pago. Este puntaje sefiala que ante un numero alto
existe mayor probabilidad de que la persona pague a tiempo, mientras que un numero bajo
sugiere un mayor riesgo de incumplimiento de pago. El score esta directamente relacionado
con el historial crediticio de cada persona y su comportamiento de pago.

Naranja X (2024) indica que puntajes menores al 350 se consideran malos, mientras que un
puntaje superior a 750 es considerado como un score crediticio bueno. Mientras mas alto el
puntaje mayor probabilidad de acceder a un crédito con buena tasa y condiciones
convenientes.

El calculo del score toma en cuenta varios factores: el historial de pagos, el uso de crédito
frente al crédito disponible, la antigiiedad del historial crediticio, datos publicos y las consultas
que se hacen al reporte de crédito. Asi, las instituciones financieras, como bancos y emisores
de tarjetas, usan este puntaje para evaluar si alguien es confiable a la hora de acceder a
productos financieros. Por lo tanto, cuidar el comportamiento de pago no solo ayuda a
mantener un historial positivo, sino que también abre las puertas a mejores condiciones
crediticias en el futuro (Equifax, 2023).

En Argentina, el BCRA cuenta con la Central Unica de Deudores (CENDEU) quien recibe
informacion de las entidades financieras y no financieras, a su vez, estas se encuentran

obligadas a brindar la situacion de sus deudores.

La entidad debe detallar la situacién y monto adeuda por el deudor segun la siguiente
clasificacion:

1. Normal: Atraso en el pago que no supere los 31 dias.
2. Riesgo bajo: Atraso en el pago de mas de 31 y hasta 90 dias desde el vencimiento.
3. Riesgo medio: Atraso en el pago de mas de 90 y hasta 180 dias.

4. Riesgo alto: Atraso en el pago de mas de 180 dias hasta un afio.
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5. lrrecuperable: Atrasos superiores a un afio

La informacion registrada en CENDEU es de caracter publico y juega un papel importante la
hora de evaluar el historial crediticio de una persona, por medio de esta base de datos,
cualquier entidad puede identificar a los clientes tanto a los mejores clientes del sistema como
a los peores.

Es importante mencionar que, aunque una persona se encuentre en situacion mayor a o igual
a dos, esto no significa que automaticamente queda excluida de poder solicitar nuevos
productos crediticios, esto depende del nivel de flexibilidad de las politicas de créditos de
cada entidad.

En conclusion, el score tradicional es una medida eficaz para predecir qué tan buen pagador
sera el cliente en el futuro, sin embargo, no todos los solicitantes logran acceder a los niveles
minimos requeridos de score crediticio por la banca tradicional, es decir, existe una poblacion
que no cumple con la informacién necesaria requerida que les permita ser evaluados por este
tipo de score, ya sea, por falta de historial crediticio, ingresos inestables o situacion laboral
informal.

Ante esta situacion, han surgido los modelos de scoring alternativo, los cuales incorporan
nuevas variables basadas en datos no convencionales provenientes de las redes sociales y
del comportamiento transaccional, lo cual permite el acceso al sistema financiero de los
sectores mas vulnerables.

1.6.2 Scoring Alternativo

Ante la rigidez de los scores de tipo tradicional que dejan de lado a toda persona que no
cuente con historial crediticio y la falta de ingresos estables, las Fintech han identificado este
segmento de mercado insatisfecho y han encontrado otras formas de analizar el nivel de
riesgo de este segmento dando nacimiento al scoring alternativo. Este tipo de score utiliza
datos no convencionales y fuentes de informacion adicionales (como transacciones en linea,
comportamiento social, datos de pagos recurrentes y mas) para evaluar la capacidad de pago
de un solicitante. Este modelo no reemplaza el scoring tradicional, sino que lo complementa,
brindando una herramienta mas inclusiva para evaluar el riesgo crediticio. Ademas, esta
relacionado con la innovacion tecnoldgica, las Fintech han sabido aprovechar los avances en
Big Data y Machine Learning para personalizar las evaluaciones crediticias.

En el capitulo 2 este se desarrollara con mayor profundidad este tipo de score.
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CAPITULO II: INCLUSION FINANCIERA EN
ARGENTINA

2.1 Definicidon de Inclusion Financiera

El Ministerio de Economia de Argentina define a la Inclusién Financiera como “la herramienta
que busca incorporar cada vez mas personas al sistema financiero a través de la informacion,
la capacitacion y el acercamiento de las nuevas tecnologias”. Y tiene como objetivo ampliar
el acceso a productos y servicios financieros a las poblaciones que son excluidas del circuito
bancario tradicional.

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) 2024, la Inclusién
Financiera se define en tres dimensiones: acceso, uso y calidad. El acceso hace referencia a
la capacidad de los individuos para utilizar los servicios y productos financieros ofrecidos por
las instituciones del sistema financiero formal. El uso hace referencia a la utilizacién efectiva
de los productos financieros, lo que incluye tanto la regularidad y frecuencia de uso como el
objetivo con el cual se usa el sistema financiero. Por ultimo, la calidad se define en términos
de las caracteristicas del acceso y del uso (calidad y efectividad). Esto abarca varios
aspectos, como la adaptabilidad del producto a las necesidades del cliente, variedad de
servicios financieros, regulacion y supervision de productos y proteccién del consumidor entre
otros.

El Banco Mundial también define a la Inclusién Financiera como “el acceso que tienen las
personas y las empresas a diversos productos y servicios financieros utiles y asequibles que
atienden sus necesidades —transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros— y que se
prestan de manera responsable y sostenible”. Y considera que la inclusion financiera es un
elemento facilitador clave para reducir la pobreza y promover la prosperidad.

La definicién del Banco Mundial es la que se utilizara para analizar el impacto de las Fintech
en la inclusion financiera de la generacion Z.

2.2 Evolucion de la Inclusion Financiera

La inclusién financiera ha surgido como un pilar fundamental en la promocion del desarrollo
econdémico. En los ultimos afios ha experimentado una evolucion significativa, las nuevas
tecnologias y la expansion de los servicios financieros digitales han redefinido el concepto de
inclusion financiera y ampliado su alcance.

En Argentina, la inclusion financiera comenzé a adquirir especial relevancia en la década de

2000, principalmente después de la crisis econémica y financiera del 2008. Fue en ese
momento cuando se incorporé en las agendas de los paises del G20, organismos

20



internacionales y bancos centrales, la importancia del acceso y el uso de servicios financieros
de calidad como pilar clave para promover el desarrollo y el bienestar general de la sociedad.

A partir de la llegada del COVID-19, el mundo atravesé un proceso de inclusion financiera
forzada. Debido a la crisis sanitaria, muchos canales fisicos tuvieron que cerrar, lo que llevd
a las empresas a incorporar a las personas en plataformas digitales. Con lo cual, la adopcién
de servicios financieros digitales crecié en un 40% a nivel mundial segun un estudio realizado
por el Banco Mundial & Global Findex. Esto reflejo un cambio en el manejo de las finanzas
de muchas personas, que comenzaron a reemplazar el uso de efectivo para todas las
transacciones u operaciones, adoptando el uso de las billeteras virtuales o pagos moviles.

En Argentina con el fin de fomentar una inclusion financiera el BCRA tomo ciertas acciones,
se incorporo la Ley de Financiamiento Productivo 27.440, por medio de esta se establece que
el Poder Ejecutivo Nacional elabore junto al Consejo de Coordinacion de la Inclusion
Financiera (CCIF) el disefio de una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF).

Durante los periodos 2020-2023 la ENIF establecio determinados objetivos con la iniciativa
de contrarrestar el desconocimiento y la desinformacion de las personas sobre temas basicos
en economia y finanzas, dando especial atencién a los problemas de acceso y uso de bienes
y servicios financieros en los sectores sociales vulnerables. Entre sus principales objetivos se
encuentran: Ampliar y mejorar el acceso a bienes y servicios financieros tales como cuentas
de ahorro, crédito, medios de pago electronicos y seguros; Potenciar el uso de medios de
pago electronicos, cuentas de ahorro, crédito y otros servicios, como portal de entrada al
sistema financiero, incluyendo al sector bancario y a los microcréditos e instituciones de
microfinanzas (IMFs).

El dltimo informe de Inclusién Financiera presentado por el BCRA en el que se analiza el
primer semestre del 2024 muestra que 36,8 millones de personas se incorporaron al conjunto
de individuos con al menos una cuenta bancaria o de pago, esto representa un aumento neto
de 1,2 millones con relacién al periodo de junio de 2023. Ademas, en el segundo trimestre de
2024, el 73,8% de las personas con cuentas registraron al menos una operacion por la
acreditacion o débito de fondos, indicando una suba interanual de 12,4 puntos porcentuales.

En cuanto al otorgamiento de créditos a nuevas personas registrdo un aumento neto de 200
mil personas (1%) respecto de diciembre de 2023. Por otro lado, la participacion de los
Fondos Comunes de Dinero (FCD) continuaron ampliando su alcance entre los productos de
ahorro e inversion de las personas, el numero de cuentas de pago con saldo en FCD pas6
de 13,8 millones en diciembre de 2023 a 18,6 millones en junio de 2024, esto representa
aproximadamente un 51,7 % de los tenedores de cuentas de pago.

Una de las herramientas mas potentes para la inclusién financiera de personas a través de
las Fintech es el acceso a créditos. La Camara Argentina Fintech y el Instituto Tecnologico
de Buenos Aires (ITBA) presentaron su tercer informe de crédito Fintech con datos
actualizados al segundo trimestre de 2024, dentro de las principales conclusiones del informe
se puede mencionar que se registraron 6,03 millones de personas titulares de un crédito
Fintech, de las cuales 380 mil se sumaron en el segundo trimestre de 2024. Ademas, el 40%
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de los tomadores de crédito Fintech (2,44 millones de personas) no tienen otros productos de
crédito en el sistema financiero y se mantienen como clientes exclusivos de las Fintech.

El nimero total de créditos Fintech alcanzé los 6,4 millones de financiaciones, es decir, en el
segundo trimestre de 2024 se sumaron 400 mil créditos Fintech. En cuanto al total de créditos
vigentes del sistema financiero (incluyendo tarjetas, préstamos personales, prendarios,
hipotecarios, entre otros) alcanzé los 34,1 millones en junio ultimo, aqui los créditos Fintech
representaron el 18,8% del share del mercado, esto representa un incremento de 1,5 pp.
respecto al trimestre anterior.

El informe también revela que se mantiene el perfil de cliente joven de entre 18 y 29 afos
dentro de las Fintech, representando el 37,2% sobre el total de clientes, esto es los 0,4 puntos
porcentuales por sobre la medicion de cierre de 2023.

2.2.1 Indicadores de Inclusion Financiera en Argentina

De acuerdo a la definicion de inclusion financiera del Banco Mundial la cual no solo mide la
cantidad de personas con algun producto sino también mide el acceso a los distintos servicios
financieros y consecuentemente la cantidad de cuentas.

El mundo experimentd un antes y después en las formas de pago, Argentina no fue ajena a
este suceso y experimentd un crecimiento acelerado en la cantidad de cuentas bancarias, de
pago y en el uso de medios de pago digitales.

Segun el Informe de Inclusion Financiera del segundo semestre del 2021 publicado por el
BCRA, en marzo del 2020 el 83,5% de la poblacion contaba con al menos una cuenta para
realizar pagos y recibir fondos, para diciembre de 2021 ese porcentaje ascendio a 95,3%.
Debemos destacar que la tenencia de ambos tipos de cuenta fue lo que mas aumentd,
pasando de 8,4% a 42,6% para el mismo periodo.
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Figura 4
Porcentaje de cuentas bancarias y de pago en la poblacién adulta
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de COELSA e INDEC

El poseer alguna de estas cuentas es la puerta de entrada hacia la inclusion financiera ya
que permite a las personas acceder a los servicios financieros, en un inicio se podran usar
transferencias, pagos electronicos, seguros y en futuro solicitar productos de mayor riesgo
como préstamos, tarjetas de crédito y realizar inversiones.

El ultimo informe de Inclusion Financiera publicado por el BCRA (2024), muestra un
crecimiento exponencial en el uso de medios de pago electronicos (MPE), el cual incluye
pagos con tarjetas (débito, prepaga y crédito), pagos inmediatos (transferencias y pagos con
QR) y otros medios de pago (débito de pago y débito directo), en la figura 5 podemos
observar el promedio mensual de pagos con MPE por cada semestre, para el primer semestre
del 2020 el promedio de pagos era de 6,3, cuatro afios después este promedio pasé a ser de
41,3, lo que significd una variacion del 555%. Este crecimiento ha sido impulsado por varios
factores como la digitalizacion acelerada, el aumento de las Fintech en Argentina y las
regulaciones que promovieron la interoperabilidad de pagos con cddigo QR y cambios en los
habitos de la poblacion.

23



Figura 5

Promedio mensual de pagos por adultos con medios electronicos del semestre
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Fuente: Elaboracién propio en base a los datos del BCRA e INDEC

Adicionalmente se analiza el porcentaje de la poblacién adulta (a partir de los 15 afos) que
posee al menos un producto de crédito.

En el grafico podemos observar que en febrero del 2021 el nivel de inclusion financiera sube
considerablemente y rebasa los niveles de pre pandemia, presentando un nivel maximo de
56,8% en agosto del 2023, siendo el ultimo un 56,6% de junio del 2024.

Figura 6
Indicador de Inclusion Financiera 2020- 2024
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En este informe también podemos observar el % de deudores por tipo de financiamiento, en
los ultimos meses las personas con préstamos personales han ido en aumento debido a la
baja de tasas de interés lo cual hace mas atractiva la oferta, mientras que las tarjetas de
crédito se mantienen como el tipo de financiamiento de mayor uso.

Figura 7
Porcentaje de deudores por tipo de asistencia
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del BCRA e INDEC

A partir de la base de datos publicada por el BCRA (2023), podemos observar los datos de
inclusion financiera pre y post pandemia.

Al realizar un analisis por rango etario se observa una relacién inversa entre el indicador y la
edad ademas podemos concluir que:

Rapido Crecimiento en el Grupo de Jovenes (15-24 afios): Aunque los jévenes de 15
a 24 afios todavia muestran niveles bajos de inclusion financiera en comparacion con
otros grupos, el crecimiento ha sido notablemente rapido. Por ejemplo, el rango de 15-
19 afios aumentd de 1,0% en diciembre de 2019 a 5,2% en junio de 2023, y el grupo
de 20-24 anos subié de 16,6% a 35,6% en el mismo periodo. Estos datos reflejan que,
aunque el acceso a productos de crédito aun es limitado para muchos jovenes, cada
vez mas estan logrando formar parte del sistema financiero formal.
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2. Mayor Inclusion en Grupos de Edad Intermedia: Los grupos de edad intermedia,
especialmente entre 35 y 59 afnos, tienen los niveles mas altos de inclusién financiera,
con cifras superiores al 60%. Esto puede explicarse por una mayor estabilidad laboral
y por la necesidad de usar productos financieros ante el contexto econdmico
argentino.

3. Estabilidad en Grupos de Edad Avanzada: La inclusién financiera entre los mayores
de 60 afios es estable, aunque mas baja que en otros grupos. Los adultos de 60 a 79
anos muestran niveles de inclusién moderados (58% a 65%), mientras que en los
mayores de 80 afios la tasa cae drasticamente a poco mas del 30%. Esto se debe, en
parte, a la dificultad que tienen muchos adultos mayores para adaptarse a los servicios
financieros digitales, a las restricciones que les impone el sistema tradicional debido
a su avanzada edad y a la desconfianza generada por experiencias previas en un
contexto econdmico volatil como el de Argentina.

Figura 8

Nivel de Inclusién Financiera por rango etario 2019-2023
Rango Etaric dic-19 ene-20 feb-20 abr-23 may-23 jun-23
15-19 1,0 1,0 0,9 50 5,1 5,2
20-24 16,6 165 163 348 39,5 356
25-29 M4 A41,0 40,8 542 54.8 54.8
30-34 57,0 56,2 96,1 65,5 65,7 65,7
35-39 632 632 631 69,0 69,1 69,3
40-44 64,9 64,1 64.3 7 716 715
45-49 64,5 62,8 629 66,8 66,8 67,0
50-54 63,4 62,6 62,7 66,1 66,0 66,1
55-59 622 618 619 63,6 63,4 63,4
60 -64 63,4 628 62,8 63.8 63,7 63,8
65-69 68,1 672 672 66,5 66,2 66,2
7o-74 66,8 654 65,3 64,8 64,7 64,7
75-79 600 587 586 58,5 58,5 58,4
80-84 48,7 481 48,0 48,2 48,3 48,3
85-89 333 332 328 338 339 336
TOTAL 486 437 486 553 554 553

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA e INDEC

Al realizar un analisis por género, se observa que en Argentina, el indicador de inclusion
financiera ha crecido para ambos géneros, pero aun persiste una brecha entre hombres y
mujeres. Desde 2019, los hombres han mantenido un nivel de inclusién financiera mas alto,
y aunque el indicador por parte del género femenino aument6 en mayor proporcion que el de
los varones en 2024, la tendencia de brecha por género esta disminuyendo. Esta brecha
podria estar relacionada con factores como diferencias en ingresos, empleo formal y algunas
barreras culturales y educativas que afectan mas a las mujeres.

Para reducir esta brecha y avanzar hacia una inclusion financiera mas equitativa, es
fundamental promover politicas que fortalezcan la educacion financiera, especialmente entre
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las mujeres. Mejorar el conocimiento sobre productos y servicios financieros podria ayudar a
disminuir las barreras de acceso.

Figura 9
Nivel de Inclusién Financiera por género
Género + Mujeres ~ Varones
jun-19 45,5 51,6
dic-19 45,6 51,6
jun-20 444 50,5
dic-20 444 499
jun-21 459 50,8
dic-21 48,3 52,4
jun-22 511 54,4
dic-22 53,0 55,8
jun-23 54,0 56,5
dic-23 551 57,6
jun-24 55,6 57,8

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA e INDEC

Adicionalmente, se realiza un analisis por provincia, podemos evidenciar que a nivel nacional
CABA es la zona geografica con mayor nivel de inclusién, las provincias de Corrientes, Chaco,
Formosa y Entre Rios, presentan el mayor nivel de crecimiento del pais, pasando en promedio
de 40,9% en diciembre del 2019 a 50,2% en junio del 2023, también podemos observar que
la media pais en el ultimo periodo es del 55,4, por ultimo Mendoza mantiene un nivel por
debajo de la media, pero demuestra un crecimiento del 45,8% a 53,3%.

La brecha entre las distintas regiones evidencia el largo camino que se debe recorrer en
materia de educacion y acceso a productos financieros.
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Figura 10

Nivel de inclusion financiera por provincia

Provincia dic-19 ene-20 feh-20 ahr-23 may-23 jun-23
CABA 76,5 76,6 76,5 82,3 82,2 82,0
Buenas Aires 46,1 46,2 46,1 52,6 52,7 52,7
Catamarca 46,6 46,7 46,7 54,4 55,0 551
Cardaba 51,3 51,2 51,2 571 56,9 57,0
Carrientes 396 399 399 499 50,2 50,2
Chaca 41,3 41,5 41,6 509 51,2 51,1
Chubut 50,6 50,7 50,4 56,2 56,4 56,4
Entre Rios 443 443 443 51,2 51,1 51,2
Farmasa 304 38,5 38,4 48,0 48,4 48,3
Jujuy 396 398 398 458 459 459
La Pampa 491 50,1 497 56,7 56,5 56,9
La Rigja 452 45,2 45,1 51,8 519 52,2
Mendaza 458 459 458 53,2 534 53,2
Misiones 40,8 41,0 41,0 51,6 519 521
Neuquén 55,8 559 55,7 64,6 64,8 64,9
Rio Negro 50,0 50,1 497 58,2 58,4 58,4
Salta 42,3 42,3 423 47,6 476 476
San Juan 440 441 439 536 536 535
San Luis 493 493 491 59,3 59,4 59,2
Santa Cruz 533 53,3 53,0 59,3 59,5 59,2
Santa Fe 494 494 49 5 54,4 54,4 54,3
Santiago del Esterg 433 431 43,0 496 bo,0 50,0
Tucuman 455 456 45,5 51,0 51,0 51,1
Tierra del Fuega 63,7 63,6 63,1 67,0 67,0 66,9
TOTAL 48,6 48,7 48,6 55,3 55,4 55,3

media " 48,0 " 48,1~ 48,0 " 55,3 © 55,4 55,4

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del BCRA
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Figura 11
Nivel de inclusién financiera por provincia a junio del 2023
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Fuente: Elaboracién propia basados en datos del BCRA e INDEC

2.3 El Papel de las Fintech
2.3.1 Origen y evolucioén de las Fintech

El término Fintech procede de las palabras en inglés Finance and Technology y hace
referencia a todas aquellas actividades que impliquen el empleo de la innovacion y los
desarrollos tecnologicos para el disefio, oferta y prestacion de productos y servicios

financieros
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Segun un blog del BCRA, “Se denominan “Fintech” aquellas empresas que prestan servicios
financieros a partir de aplicaciones moviles o sitios web. De este modo, las Fintech
prescinden, por su naturaleza, de puntos de atencion fisicos.”

El origen de las Fintech se remonta a la creacién de los primeros sistemas de pago y bancos
en linea en la década de 1990. Sin embargo, la crisis financiera global del 2008, los avances
tecnoldgicos y los cambios en la mentalidad del consumidor dieron lugar a las Fintech de la
actualidad.

A principios del 2000 se conocian las Fintech 1.0, que centraban sus innovaciones en la
digitalizacion de los sistemas bancarios tradicionales. El comienzo del nuevo milenio marco
el inicio de las Fintech 2.0, estas integraban tecnologias mas avanzadas como el internet
movil, que permitié el nacimiento de las primeras plataformas de banca en linea accesibles
para el usuario promedio. Luego, la crisis financiera de 2008 desencadend la era Fintech 3.0,
aqui las startups tecnoldgicas comenzaron a ofrecer soluciones financieras innovadoras,
eficientes y centradas en el cliente. Estas pretendian mejorar la experiencia del usuario, asi
como promover la inclusién financiera.

El sector Fintech de Argentina ha experimentado un alto crecimiento. Diversas iniciativas
publicas y privadas promueven al sector, permitiendo que se consolide y acelere la inclusion
financiera de todas aquellas personas que nunca habian tenido acceso a servicios
financieros. Entre los organismos impulsores de estas iniciativas, se puede mencionar la
Camara Argentina de Fintech, el Foro Fintech Argentino y el Hub de Innovacién, también el
Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) acomparia con el fin de que exista una
mayor transparencia y seguridad para las operaciones de las Fintech; ademas se suman otros
programas que fueron disefiados para la transformacion digital, como el Plan Argentina
Programa 4.0, el Programa Capacitacion 4.0 y la Ley de Economia del Conocimiento.

Dado el contexto de alta inflacién en el pais, las Fintech han tomado un papel importante en
la proteccion de los ingresos de los ciudadanos argentinos. Afos atras invertir en la bolsa
como medio de proteccion del capital propio era solo accesible para personas con posibilidad
de acceder a un agente de bolsa. Segun datos del Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA) los saldos en Fondos Comunes de Inversion (FCI) a través de las cuentas que
proveen las Fintech alcanzaron una cifra de $438.700 millones en el mes de julio del 2023. Y
en los meses de enero a julio del afio 2023, el dinero invertido en estos instrumentos creci
183%, lo que implicé un aumento real del 87,5%, descontado el efecto de la inflacion. En
cuanto a la cantidad de cuentas de inversion abiertas, crecieron 20 veces en Argentina en los
ultimos cuatro afos, al pasar de 600 mil cuentas hasta 12,8 millones, en julio de 2023.
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Figura 12
Cuentas de Inversion abiertas en la Argentina (julio 2018/julio 2023)
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Fuente: Camara Argentina Fintech, en base a Argentina Clearing y Registro S.A

2.3.1 Composicion del ecosistema FINTECH en Argentina

Segun el informe de Finnovating, agosto 2023, el panorama Fintech en Argentina se analiza
mediante tres variables clave: el numero de startups activas, el numero de startups locales
(con sede en Argentina) y el indice de madurez (calculado dividiendo el numero de startups
por millébn de habitantes). Estas métricas permiten establecer clasificaciones de las
principales empresas tanto a nivel local como regional.

Datos Clave del Ecosistema Fintech en Argentina

e Ecosistema en Crecimiento: Argentina alberga un ecosistema Fintech en expansién
con mas de 700 startups que operan en areas como pagos digitales, plataformas de
inversion y préstamos en linea.

e indice de Madurez: El indice de madurez es del 15%, lo que indica un entorno
favorable para el crecimiento de las empresas Fintech.

Modelos de Negocio y Distribucion

e Predominio del Modelo B2B: El 77% de las startups Fintech en Argentina operan bajo
el modelo de negocio B2B, buscando sinergias con socios comerciales y clientes
dentro de la industria financiera.

e Plataformas Digitales y SaaS: Hay 209 startups que ofrecen sus servicios a través de
plataformas digitales y 170 que proporcionan soluciones basadas en la nube (SaaS).
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Tecnologias Impulsoras

Inteligencia Artificial (1A): Utilizada por el 17% de las empresas Fintech.

Big Data y APIs: Empleadas por el 11% y el 23% de las startups, respectivamente.
Blockchain: Incorporada por el 15% de las empresas para asegurar transferencias de
datos seguras y descentralizadas.

2.3.2 Verticales Fintech

Segun una publicaciéon del Banco Interamericano, “Estudio Fintech 2020”, Ecosistema
Argentino”, explica que el ecosistema de una Fintech se divide en verticales, es decir conviven
diferentes subsegmentos o sectores de actividad donde cada vertical agrupa productos y
servicios especializados en un area de la actividad financiera.

De acuerdo a la publicacion FINNOVISTA FINTECH RADAR ARGENTINA 2024, las
verticales en el sistema Fintech argentino se distribuyen de la siguiente manera:

Figura 13
Evolucion de los segmentos Fintech respecto a 2023

Evolucion de los segmentos Fintech respecto a 2023
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Fuente: Datos internos de Finnovista

De acuerdo al grafico cada numero representa la cantidad de empresas Fintech que tienen
determinada vertical como su foco principal.

Se puede observar cdmo han evolucionado las verticales durante el 2024 (verde y naranja).
La vertical de Pagos y Remesas y de Préstamos lideran en popularidad, con 62 y 60 empresas
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respectivamente, lo que refleja cémo las Fintech siguen abriendo el acceso a transacciones
y crédito para muchas personas. Estos segmentos son los que impulsan la inclusion
financiera al ofrecer alternativas accesibles.

Por otro lado, areas como Gestion Financiera Empresarial e Infraestructura Tecnoldgica para
Bancos estan creciendo rapidamente, indicando un enfoque en modernizar y hacer mas
eficientes las operaciones de las empresas y bancos tradicionales, aca podemos evidenciar
el trabajo colaborativo entre los bancos y las Fintech.

Las verticales de Cripto e Insurtech también han tenido un gran crecimiento durante este afo,
reflejando el interés del publico argentino en nuevas formas de inversiéon y en el aumento en
la adopcion de seguros.

La gran variedad de servicios financieros digitales ofrecidos por las Fintech demuestra como
esta industria sigue evolucionando constantemente. Dia a dia buscan adaptarse a las
necesidades de los usuarios y hacer la vida financiera mas facil y accesible para todos.

Entre estos servicios, los pagos digitales y transferencias han tomado un papel central. Segun
una publicacion del diario El Cronista, “Ecosistema Fintech a Pleno: 10 claves de un sistema
en punto de inflexion”, 2023. En Argentina las soluciones de pago representan el 42% del
total de los servicios que ofrecen las Fintech.

Una gran cantidad de Fintech en sus inicios surgen como una billetera digital, permitiéndole
a sus clientes abrir una cuenta virtual a su nombre que se asocia a una Clave Virtual Uniforme
(CVU) la cual les permite ingresar dinero a su cuenta, hacer transferencias de dinero hacia
otras billeteras o entidades bancarias, realizar pagos por medio de un cédigo de quick
response conocido como QR, pagar servicios, realizar recargas telefonicas y de transporte.

Las Fintech dan la opcion a sus clientes de solicitar una tarjeta fisica prepaga que se vincula
a su cuenta virtual permitiendo usar el saldo para compras en supermercados, paginas web
de e-commerce, pagar servicios de streaming, etc.

Este conjunto de soluciones es el punto de partida para que los usuarios se familiaricen con
los servicios financieros ademas de disfrutar de beneficios de las billeteras como tener un
control de sus gastos y hacer uso de promociones y descuentos exclusivos.

Segun el informe “The Global Payments Report 2024” concluye que, durante el 2023 a nivel
mundial, el uso de billeteras digitales para pagos en plataformas de e-commerce fue del 50%,
seguido por las tarjetas de crédito y débito respectivamente, si bien el medio de pago Compre
ahora, pague después, también conocido como Buy Now, Pay Later (BNPL) solo representa
el 5% de los pagos durante 2023, crecid un 18% en un afio y estiman que siga creciendo un
9% mas hasta el 2027.

En Argentina, el informe muestra que los pagos realizados en compras e-commerce por
medio de tarjetas de crédito representaron el 35% mientras que por medio de billeteras
virtuales fueron del 31%, ademas estima que para el 2027 llegara a ser del 44% mientras
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que el resto de los medios de pago iran en declive; por otra parte el principal medio de pago
usado por los Puntos de Venta (PDV) minorista son efectivo con el 27% seguido por las
tarjetas de crédito y débito respectivamente, en cuarto lugar figuran las billeteras digitales con
tan solo el 18%, pero se estima que para el 2027, estas estén alrededor de 26%.

Figura 14
Métodos de pago en Argentina: % de valor transaccionado entre 2023 y 2027

ARGENTINA

METODOS DEPAGO -: e valor transaccionado entre 2023 y 2027
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Fuente: Worldpay

2.3.3 Contribucion de las Fintech a la Inclusion Financiera

El sector Fintech se ha convertido en un exponente del desarrollo de la digitalizacion. Y en
consecuencia han revolucionado el ambito de las finanzas, transformandolo en un ecosistema
de finanzas digitales.

Las empresas Fintech ofrecen una variada gama de productos o servicios financieros de
manera accesible, mediante plataformas tecnoldgicas. Como resultado lograron incorporar
dentro del sistema financiero a un segmento diversificado de bajos ingresos. Un relevamiento
de Equifax y la propia Camara Fintech de 2022 revela que el 22% de las personas que accedio
por primera vez a un crédito lo hizo a través de este tipo de compaiiias, que se posicionaron
por encima de las tarjetas de crédito (14%), los bancos (12%) y las financieras (11%).

Las Fintech estan revolucionando la forma en que los argentinos manejan sus finanzas. Al

simplificar los procesos de pago y agilizar las transacciones, no solo hacen que el dia a dia
sea mas facil, sino que también brindan una experiencia mucho mas segura y rapida, algo
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que todos valoramos cada vez mas. Este avance se refleja en los datos: en 2023, el 61% de
los argentinos mayores de 15 afios ya tenian al menos una cuenta en una Fintech, y dos de
cada tres transferencias de dinero incluyeron una CVU, segun la Camara Argentina Fintech.

Dentro de este escenario, la generacion Z esta en el centro de atencion. Estas plataformas
nacieron practicamente con ellos, y las Fintech estan trabajando para entender y atender sus
necesidades. Mas alla de facilitar pagos, estan abriendo puertas a servicios financieros que
antes no estaban tan al alcance, como el crédito. De acuerdo al informe mencionado
anteriormente. “Informe de Crédito Fintech Argentina Q1 2024”, casi el 37% de los créditos
otorgados por Fintech en Argentina son para jovenes de entre 18 y 29 afos. En contraste, en
los bancos tradicionales, este grupo apenas alcanza el 17,6%. Este cambio tiene que ver con
la accesibilidad, la rapidez y la sencillez que ofrecen las Fintech, haciéndolas ideales para
una generacion que busca soluciones inmediatas y digitales.

Ademas, el informe muestra que el sector Fintech ha crecido un 7.4% en solo tres meses y
ha sumado casi 390 mil nuevos clientes, de los cuales 82 mil son clientes exclusivos de las
Fintech, es decir, no usan bancos tradicionales. Un dato interesante, es que mas del 53% de
sus clientes son mujeres, un porcentaje que supera al de los bancos, esto refleja como estas
plataformas proporcionan un acceso mas facil.

En cuanto a la calidad de los créditos, el 75% de los préstamos otorgados por las Fintech
estan al dia, aunque un 13% presentan algun retraso y un 12% estan en situacion de
incobrabilidad. En el caso de los jovenes, estos son los que mas tienden a retrasarse o a
tener dificultades de pago debido a que muchos estan en proceso de educarse
financieramente, ademas no todos cuentan con estabilidad econémica.

El informe también menciona que el monto promedio de los préstamos ronda los 86 mil pesos.

La tendencia general de los emprendimientos Fintech en América Latina apuntan a servir
segmentos no cubiertos por el sistema financiero. Segun un informe elaborado a partir de los
resultados de una encuesta a 393 empresas jévenes latinoamericanos sobre tecnologias
financieras de 18 paises, ademas, de fuentes secundarias disponibles y de una investigacion
previa realizada por Finnovista y el BID. “Un 41,3% de los encuestados afirma que su misién
es servir a clientes que permanecen excluidos por el sector de los servicios financieros
tradicionales”.

Esta tendencia es una sefial positiva en una regién donde presenta altos niveles de exclusion
del sistema financiero formal, que afecta a personas de todos los niveles de ingresos. Se
estima que el 59% de los individuos que conforman el 40% mas pobre de la poblacién no
tiene una cuenta en una institucion financiera, mientras que en el 60% de la poblaciéon mas
rica, la proporcion es del 42%. Esto refleja que la exclusion financiera es un problema amplio
y no se limita a los sectores de bajos ingresos.

Las Fintech colocan al consumidor en el centro de su actividad. Gracias a los bajos costos
incurridos en la oferta de los canales digitales, las nuevas técnicas para evaluar a los clientes,
su comportamiento y su riesgo, dan como resultado un disefio mas apropiado de productos y
servicios dirigidos a estos segmentos desatendidos. Es por esto que las Fintech son
consideradas como uno de los pilares para reducir la exclusion financiera.
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Mercado Pago es la solucién de pagos de Mercado Libre y es un ejemplo de inclusion
financiera en América Latina. En el afio 2022, esta Fintech presenté su primer indice de
Avance de Inclusion Financiera, realizado por Americas Market Intelligence. En el que se
midi6é el impacto de sus servicios financieros en Argentina, Brasil y México. A partir de datos
internos de la plataforma y resultados directos obtenidos de una encuesta realizada a casi
45.000 usuarios de los tres paises mencionados. Reflejaron que el 70% de los usuarios
utilizaba menos efectivo y vieron mejoras en su realidad financiera. Y un 45% de los
consumidores accedieron por primera vez a una tarjeta u oferta de crédito. Después de la
pandemia vieron un gran crecimiento en, el acceso a nuevas cuentas, en el otorgamiento de
préstamos a mas personas, en las inversiones, y en la cantidad de personas que ingresaban
fondos y los mantenian en sus cuentas, incluso, muchos usuarios consideraban a Mercado
Pago como el unico medio de pago.

En la actualidad el informe “Indicador COELSA Edicion ultimo cuatrimestre 2024” (2025)
comparte datos del segundo cuatrimestre del afio.

La cantidad de nuevas cuentas de Clave Bancaria Uniforme (CBU) y Clave Virtual Uniforme
(CVU) creadas durante el ultimo cuatrimestre del 2024 fueron un total de 33.803.635, donde
la generacion Z (2000 - 2017) represento el 80% liderando las nuevas incorporaciones y la
generacion Y (1980 -1999) representd un 11%, esto deja en evidencia que la generacion Z
son nativos digitales.

El informe también muestra el desarrollo de las transferencias inmediatas entre dos cuentas
durante, las cuales crecieron un 47% comparado con el mismo periodo de 2023.

Las transferencias inmediatas se realizan de tres formas:

1.- Transferencias con CBU/CVU que sigue siendo el mas usado, con mas de 1.283 millones
de operaciones, crecié 44% mas que el ano pasado.

2.- PCT (pagos con QR): Las transferencias usando cddigos QR durante este afio
aumentaron un 212%, consolidandose como una forma rapida y comoda de pagar o transferir.

3.- Transferencias Pull: Son aquellas transferencias que permiten el ingreso inmediato de
fondos desde otra cuenta propia que pertenece a otra entidad, este medio crecié 17%.

Por ultimo, al analizar los Pagos con QR, se observa que casi la mitad de las operaciones se
realizan en las regiones de AMBA (33%) y Pampeana (42%), mientras que en las zonas del
Noroeste, Noreste y Cuyo, su uso es relativamente bajo

Algunos datos a tener en cuenta:

o Los Millennials representan el 62% de los usuarios que usan QR, mientras que
la Generacion X (25%) y los Centennials (7%).
El 62% de los usuarios son hombres,
La mayoria de los usuarios son empleados (34%) o autbnomos (33%).
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2.4 Uso del Scoring Alternativo en la Evaluacion de Crédito

La mayoria de entidades financieras utilizan distintas técnicas de credit scoring que les
permite evaluar de una manera mas rapida a sus clientes.

El scoring bancario tradicional utiliza datos personales y financieros para evaluar el riesgo
crediticio de un cliente, pero qué ocurre cuando los solicitantes no se encuentran en las bases
de datos de un bureau o no cumple con los requisitos formales que los bancos solicitan como
trabajo registrado, antigliedad laboral o un ingreso formal.

En condiciones normales cuando una persona trabaja de manera formal su empleador le
asigna la denominada “Cuenta Sueldo” a través de algun banco tradicional, este primer
acercamiento con el sistema financiero le permite disponer de una tarjeta de débito y casi de
inmediato de una tarjeta de crédito y una linea de crédito, lo que facilita que esta persona sea
incluida financieramente de una manera mas simple y con tasas de interés mas bajas.

Las personas que quedan fuera del sistema suelen recurrir en primera instancia a préstamos
entre familiares y amigos, y en segundo lugar a casas de préstamos que se encuentran fuera
del sistema legal y que exigen el pago de altas tasas de interés.

Ante un mercado desatendido y con limitaciones es que surgen las Fintech con un score
crediticio basado en datos alternativos, denominado “Scoring Alternativo”.

Gran parte de la ventaja competitiva de las Fintech se basa en otorgar créditos a personas
no bancarizadas a través de su score alternativo, en muchos casos cada Fintech ha
desarrollado el suyo, incluso algunas de ellas lo brindan como un servicio a otras Fintech o
instituciones del sector bancario.

En Argentina, gracias al desarrollo de estos scores, son muchas las familias que han podido
acceder por primera vez a un préstamo o tarjeta de crédito, Fintech como Naranja X, Mercado
Pago, Uala y Findo permiten que cualquier persona pueda solicitar un crédito a través de sus
aplicaciones.

De acuerdo al trabajo de investigacion “Datos Digitales en los Score de Crédito: Herramienta
para la Inclusion Financiera del Crédito en Colombia”, (Garcia, 2020). Los siguientes datos
son algunos ejemplos de datos alternativos que un modelo de scoring alternativo podria usar:
duracioén, frecuencia, numero receptor y nimero emisor de las llamadas, relaciones de
amistad, datos demograficos, intereses personales, datos transaccionales, tiempo de
llamadas a familiares, dispositivo usado y pagos realizados en plataformas de e-commerce,
proveedor de correo electronico, sistema operativo del dispositivo, datos del email reportado,
y, dia y hora en que se realiza la compra.
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Segun la guia publicada por SEON (2021) explica que la presencia de una persona en internet
es conocida como “huella digital” de la cual se pueden obtener distintos tipos de datos para
construir un score crediticio.

A partir del correo electronico o nimero de teléfono del usuario, se puede obtener la huella
digital del cliente. Uno de los datos a tener en cuenta es la cantidad de amigos que posee en
redes sociales el evaluado, SEON explica: “los amigos en linea de cada persona son
generalmente de la misma clase socioeconémica a la que pertenece. Se asume que los
amigos de buenos deudores tienden a ser buenos clientes y viceversa”. Otras cuentas a
observar son, LinkedIn para analizar si la persona se encuentra trabajando o no y el tipo de
empleo que posee, el poseer una cuenta de Spotify o de Airbnb también son buenos
indicadores de gastos.

El crear un perfil del evaluado a partir de los datos analizados por la huella digital se llama
“Perfilamiento Social”, el tipo de datos a obtener depende en gran medida del pais del cliente.
Por ejemplo, una persona con cuentas como GitHub, LinkedIn y Skype puede ser una persona
que trabaja como programador. Al establecer relaciones entre estos datos y asignarles un
valor numeérico se puede construir el denominado score crediticio.

SEON concluye que crear un score crediticio en linea y en la era digital, es retador, pero
totalmente factible. El reto radica en tener veracidad en la informacion.

2.4.1 Fintech que utilizan scoring alternativo

2.4.1.1 Findo

Findo es una Fintech argentina que desarrolla y ofrece diversas soluciones financieras como
la validacion de identidad de manera digital, la gestion integral de las politicas de crédito a
través de un score alternativo que busca promover la inclusion financiera de los argentinos.

En una entrevista realizada por FORBES ARGENTINA A Daniel Negrotto, Chief Technology
Officer (CTO) de Findo explica como funciona el score que han desarrollado, “El Score Findo
cuenta con una familia de algoritmos que sistematizan informacion de habitos de pago,
consumo, uso del celular, asi como geolocalizacion para validar domicilio, lugar de trabajo,
entre otros. Con esas fuentes construimos un score crediticio que nos permite evaluar con
eficiencia a las personas y darles una oportunidad”. Adicionalmente, comenta que el proceso
de onboarding del cliente se realiza 100% online lo que permite en minutos validar su
identidad y asi obtener informacion de CENDEU y datos adicionales desde otros bureaus de
crédito.
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2.4.1.2 Mercado Crédito

Mercado crédito es la divisién crediticia de Mercado libre la cual se encuentra disponible en
su plataforma de e-commerce y en la app de Mercado pago. La misma fue creada como una
solucién de financiamiento a sus clientes rezagados del sistema bancario.

Sus clientes son evaluados por el score alternativo que la Fintech ha desarrollado y permite
ofrecerle un préstamo con un monto determinado.

En una entrevista brindada por Martin de los Santos, VP senior de Mercado Crédito, a Ipropup
(2020) declara como funciona el score alternativo. Mercado Crédito analiza una gran cantidad
de variables provenientes del uso de su pagina de ecommerce, su billetera virtual Mercado
Pago e informacion de bureaus, estas variables se dividen en 6 categorias.

1- Navegacion: Incluye alrededor de 250 variables internas, que representan el 12% del peso
en la toma de decisiones. Los productos adquiridos, el momento de la compra, las categorias
de interés, el dispositivo utilizado, la velocidad de conexion, las consultas realizadas y la
interaccion del usuario son algunas de estas variables. A pesar de ser beneficiosas, estas
variables no son tan predictivas como otras.

2 -Transaccionales: Este grupo incluye alrededor de 900 indicadores, que representan el 24%
del peso en la toma de decisiones. Entre ellos se encuentran el ticket promedio, el volumen
de compras, las formas de pago y la financiacion.

3 - Préstamos anteriores: Este grupo tiene el mayor impacto, con un peso del 34% en la
decision. Se analiza el comportamiento del usuario en préstamos previos, incluido el propdsito
del préstamo, la forma de financiamiento, el uso de la linea de crédito y los antecedentes de

pago.

4 -Cobranzas: Se tienen en cuenta alrededor de 150 variables relacionadas con la gestion de
cobranza de préstamos en el pasado, lo que representa un 18 % del resultado.

5 -Historial de ventas: se determina si los candidatos al crédito han realizado ventas en
Mercado Libre mediante la evaluacién de los productos comercializados y las opiniones de
los clientes, entre otros factores. Este grupo tiene aproximadamente 250 variables y juega un
papel del 6 % en la decision de la oferta de préstamo.

6 - Bureaus de crédito: Utiliza una fuente mas tradicional que aporta alrededor de 280
variables, que representan el 6% de la toma de decisiones sobre el crédito

De los Santos comenta que en Mercado Crédito existe una estrategia a Mar Abierto, es decir,
toda persona tiene disponible una oferta inicial a pesar de no tener datos en el ecosistema de

Mercado Libre o en los Bureaus de crédito.

A partir de esta estrategia millones de personas han podido acceder formalmente a un crédito
a través de la app de Mercado Pago y comenzar a desarrollar su propio historial crediticio. En
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los ultimos afos esta plataforma ha sido protagonista de la inclusion financiera de millones
de argentinos.

En conclusién, el uso del scoring alternativo juega un papel importante en la inclusion
financiera y ofrece nuevas oportunidades a personas que podrian haber sido excluidas del
sistema financiero tradicional. Permiten a las Fintech tomar decisiones mas informadas y
personalizadas al tener una vision mas completa y precisa del perfil crediticio de los
solicitantes a través de la utilizacién de una amplia gama de datos y técnicas analiticas.

Figura 15
Variables utilizadas en el scoring alternativo de Mercado Crédito para la evaluacion de
clientes
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2.4.2 Aplicaciones del Scoring Alternativo en la Inclusion
Financiera

Datos de inclusion financiera de la industria Fintech

El BCRA define a los Proveedores de No Financiero de Crédito como “Aquellas personas
juridicas que, sin ser entidades financieras de conformidad con la Ley de Entidades
Financieras, realicen como actividad principal o accesoria oferta de crédito al publico en
general, otorgando de manera habitual financiaciones alcanzadas. También quedan incluidas
en este concepto las asociaciones mutuales, las cooperativas y las empresas no financieras
emisoras de tarjetas de crédito y/o compra cualquiera sea su naturaleza juridica, y se excluye
a las empresas proveedoras de servicios publicos (empresas que suministren electricidad,
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gas, teléfono, agua, etc.)’. En este grupo podemos encontrar a las Fintech.

Mientras que en diciembre de 2020 las Fintech representaban el 8,2% del total de personas
con un crédito en un PNFC (Proveedores No Financieros de Crédito), pasaron a concentrar
el 47% del sector. En este grupo se encuentran las Fintech. En sélo dos afios y medio, las
Fintech pasaron de asistir 583.000 personas a 4.985.000, un incremento de 755% en ese
periodo

Figura 16
Ratio de la cartera total de créditos de los PNFC a PH por grupo de proveedor

Ratio de la cartera total de créditos de los PNFC a PH por grupo de proveedor
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De esta forma, el grupo Fintech es el sector que mas crédito provee proporcionalmente a
personas sin cuenta sueldo (el 59% de sus deudores, es decir, casi 3 millones de personas),
mientras que figura segundo entre los que no tienen deuda con entidades financieras (el 41%
son deudores “exclusivos”, es decir, 2,04 millones de personas). Por el lado de la edad y el
género, el ratio de irregularidad fue mas elevado entre menores de 29 afos, con 21,6% y un
aumento de 2 p.p. con respecto a diciembre de 2022. La menor proporcién fue por parte de
los mayores de 64 afios, con 9,9% y casi nula variacion en el semestre.
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Figura 17
Irreqularidad de la cartera (PH) segun género y edad

Irregularidad de la cartera (PH) segtin género y edad
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Figura 18
Saldo Promedio y concentracion del crédito de los PNFC
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2.5 Casos Destacados de Fintech en Argentina

2.5.1 GOcuotas

Es una startup cordobesa que nace en 2018 por Emiliano Canova y Cristian Renella, luego

se sumo6 Facundo Torafio, sus primeras actividades fueron en Cérdoba pero luego se fue
extendiendo al resto de Argentina.

No es una emisora de tarjeta, no es un banco y tampoco es una entidad financiera, GOcuotas
es un medio de pago que busca un sistema financiero mas justo e inclusivo. Ponen a
disposicion de sus clientes el modelo “Buy Now, Pay Later” (Comprar ahora, Paga después)
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dando la posibilidad a cualquier persona que posea una tarjeta de débito emitida por cualquier
entidad pueda pagar en 3 o0 6 cuotas sus consumos, basicamente transforman la tarjeta de
débito en una tarjeta de crédito de 3 pagos, lo cual permite al cliente acceder a la
“Cuotificacion” de sus compras. El usuario pasa por un proceso de scoring para medir su nivel
de riesgo y seguidamente asignarle un monto disponible para poder cuantificar su consumo.

El usuario de Go no tiene ningun tipo de costo, pero si el comercio que debe adherirse al
sistema para usarlo. La ventaja para el comerciante es que con este sistema pueden ofrecer
una oportunidad de pago en cuotas fijas a quienes no cuenten con una tarjeta de crédito.

La solucién que ellos proponen abarca todos los canales de venta de una empresa como e-
commerce, pagina web, tienda fisica, televenta o redes sociales. Ya que el comercio puede
enviar un link de pago o en el caso de la tienda fisica el vendedor se encarga de realizar todo
el proceso en el mismo momento sin necesidad de que el cliente tenga un celular de ultima
generacion o que lea un codigo QR. Por ejemplo, una persona mayor que no entiende de
tecnologia puede acceder a las 3 cuotas con su tarjeta de la jubilacion, debido a que por su
edad no puede renovar su tarjeta de crédito. El objetivo es incluir a todas las personas que
estan fuera o van quedando fuera del sistema financiero por diferentes razones.

Las tres partes del negocio:

El Cliente: es quien tiene la necesidad por lo tanto la intencion de compra, y es quien realiza
el pago de la primera cuota en el momento y luego el resto de las cuotas a los 30, 60 y 90
dias. En caso de que el cliente se atrase en una de las cuotas Go cobra un costo de
mantenimiento fijo, no es un interés, porque no esta relacionado ni con el monto de la deuda
ni con el plazo del atraso, es simplemente un costo de mantenimiento que siempre esta
bonificado excepto cuando el cliente se atrasa, esta es una forma de generar en el cliente el
habito de pago a tiempo. En caso de que el cliente se atrase no podra seguir usando
GOcuotas, de esa manera la empresa evita que el cliente se siga endeudando y que sea
perjudicial para la empresa.

El Comercio: Tiene dos beneficios. El primero es que con este medio de pago va a llegar a
mas clientes. Porque en Argentina hay mas del doble de tarjeta de débito que de crédito, es
decir, hay muchas personas que estan bancarizadas, pero no estan dentro del sistema
financiero. El segundo beneficio es que aumenta el ticket promedio de la compra, esto debido
a que histéricamente una persona que posee tarjeta de débito solo podia gastar lo que tenia
en su caja de ahorro, ahora con GOcuotas puede gastar hasta el triple. Esto permite que una
persona hoy pueda comprar algo de lo cual no dispone el total del dinero.

Go: Para la expansion de GO es muy importante que los comercios o los profesionales que
tienen GO le ofrezcan esa oportunidad de pago a sus clientes. Solo es necesario el DNI, el
celular para recibir el coédigo de aprobacion que le envien en el momento de la compra y
fondos en su banco para el débito de la primera cuota, luego de eso se confirmara el pago
del cliente al comercio.

Uno de los puntos sobresalientes de Gocuotas, es que recibe una gran variedad de tarjetas
de débito en Argentina; abarca desde tarjetas bancarias, billeteras digitales como Mercado
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Pago y Uala y tarjetas del estado como la de Asignacion Universal por Hijo o las de
pensionados y jubilados.

De acuerdo con el Chief Marketing Officer (CMO) de Gocuotas, la compafiia ha vivido un
crecimiento exponencial, con mas de 1,4 millones de usuarios y mas de 36 bocas de venta,
englobando ciudades fundamentales como Cdrdoba, Rosario, Buenos Aires, Corrientes,
Chaco, San Juan y Neuquén.

2.5.2 Naranja X

Es una empresa que nacié como casa de deportes hace mas de 30 afios en la provincia de
Cérdoba, durante muchos afos se consolidé en el mercado argentino como empresa emisora
de tarjetas de crédito “Tarjeta Naranja” y en el afo 2021 se transformé en Naranja X llevando
la innovacion tecnoldgica a sus procesos, productos y servicios. Buscando abrirse camino
entre las Fintech y llegar a muchas mas personas.

En linea con el cambio digital, lanzé la app “Naranja X” a través de la empresa “Naranja Digital
Compaiiia Financiera S.A”, donde permitié a miles de personas crear una cuenta gratis con
la cual podian realizar transferencias, recargas de celular, pagar servicios, solicitar la tarjeta
de crédito “Tarjeta Naranja”, etc.

En pro de fomentar la inclusion financiera de miles de personas en junio del 2023 comenzé a
otorgar préstamos a individuos sin historial crediticio, usando inteligencia artificial y algoritmos
para realizar sus propios scores alternativos.

En una entrevista para el diario Clarin (2022) desde Naranja X comentan: "Estos nuevos
clientes, bajo la mirada de un score tradicional, no hubiesen podido acceder al sistema
financiero. Lo que hacemos es complementar la informacién del score financiero tradicional
con un analisis de habitos de consumo, recursos y comportamiento de pago de la persona".
Esto demuestra que el uso del score alternativo no excluye al score tradicional, sino que se
complementan.

Adicionalmente: "Miramos de cerca a estos potenciales clientes que el sistema tradicional
rechazaria, con el objetivo de darles una “primera oportunidad” de acceder a una propuesta
de soluciones (cuenta, tarjetas, préstamos, seguros) que resuelvan todas o la mayoria de sus
necesidades financieras".

Una de las principales barreras para poder acceder a un crédito es la falta de un ingreso
formal. Cualquier persona puede acceder a un préstamo a través de la app de Naranja X,
donde la evaluacion crediticia consiste en cruzar los datos de su propio score con los del
sistema financiero tradicional para poder ofrecer un crédito personalizado.

Como parte de la estrategia de inclusion, Naranja X busca brindar oportunidades a cada

individuo, permitiéndoles el acceso a servicios financieros y la posibilidad de construir su
historial de comportamiento. Con mas de 10 millones de tarjetas emitidas (crédito y débito),
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Naranja X se convierte en la primera experiencia financiera para el 40% de sus nuevos
clientes cada mes.

Segun Mariano Tittarelli, Chief Risk Officer (CRO) de Naranja X en Argentina, mas de 20
millones de personas carecen de acceso al sistema financiero y no son consideradas por los
sectores tradicionales. A nivel global, mas de 1.500 millones de personas no tienen
informacion bancaria y no estan contempladas por un scoring convencional. Esta Fintech no
solo utiliza su score alternativo, sino que también utiliza el score alternativo desarrollado por
Findo, con el objetivo de diferenciar a los buenos pagadores de los malos a pesar de poseer
un historial de pagos, representando una estrategia financiera inclusiva y concreta.

CAPITULO Ill: GENERACION Z Y FINANZAS

3.1 Caracteristicas de la Generacion Z

3.1.1 Definicion y Caracteristicas Generales de la Generacién Z

Generacion Z es el nombre que reciben los nacidos a mediados de 1990 y principios de 2000,
no existe un rango de fechas definitivo, pero se trata de la primera generaciéon que ha nacido
en el nuevo milenio. La infancia y adolescencia de la Generacion Z tuvo lugar durante las
primeras dos décadas del siglo XXI donde ocurrieron hechos importantes, tanto a nivel
nacional como internacional. Esta generacién crece en un mundo volatil, incierto, complejo y
ambiguo que marcan la definicién de sus valores y comportamientos.

Se caracterizan por tener comportamientos, habitos, preferencias y valores muy distintos al
resto de las generaciones, tanto a las anteriores como a las posteriores. Son reconocidos
como los primeros nativos digitales porque son los primeros en haber crecido en un mundo
de maxima innovacion tecnoldgica, en medio de smartphones, redes sociales y wifi. La
tecnologia es parte de su vida cotidiana, por lo que estan acostumbrados a usar apps y
servicios online.

La generacion Z también es conocida como “generacion de cristal” porque tienen mayor
sensibilidad y demuestran una mayor preocupacion por el futuro y el medio ambiente. Se los
distingue por su consumo ético, consumen productos y procesos que minimicen sus efectos
negativos con el medio ambiente, apoyan y se interesan por marcas que son congruentes
con lo que dicen. Son consumidores astutos, confian menos en las marcas a diferencia de
generaciones anteriores. Gracias al acceso constante de informacion desde cualquier
dispositivo pueden obtener en tiempo real opiniones, experiencias, referencias y
comportamientos relacionados con las marcas, ademas de descubrir qué productos o
servicios son de mala calidad.
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Esta generacion entiende y acepta de mejor manera la diversidad humana, es por esto que
estdn mas comprometidos con el cambio, saben sefalar racismo, discriminacion por
orientacion sexual y otros prejuicios que puedan existir. Buscan el didlogo y priorizan la
resolucion de conflictos.

Se las considera ademas como una de las generaciones mas emprendedoras, autodidactas
y creativas. Desde una edad temprana, suefian con convertirse en empresarios, duefios de
sus propias empresas, formando asi su propio camino hacia el éxito. Estos jovenes confian
en sus talentos y son inconformistas, esto los lleva a ser innovadores y adaptarse con facilidad
a nuevos entornos Yy situaciones cambiantes.

Esta generacion siente una fuerte necesidad de tener seguridad financiera debido a que han
crecido en un mundo con inestabilidad econdémica, y aun lo viven en su dia a dia. A medida
que intentan construir una base financiera, se enfrentan a ciertos desafios como la situacion
economica y la inflacion, esto los ha llevado a ser conscientes de la importancia de planificar
su futuro. Es por esto que son mas propensos al ahorro a diferencia de generaciones
anteriores.

Segun un estudio publicado por Mejores Habitos Financieros de Bank of America (2022)
realizada a la generacion Z (de 18 a 25 afos) muestra que “el 73% de la generacién Z, la
situacion econémica actual ha hecho que ahorrar sea mas dificil. Consideran que la inflacion
a nivel mundial ha dificultado aun mas ahorrar para metas financieras (59%) y pagar deudas
(43%) y ha generado mas estrés financiero (56%) en su vida. El 40% también afirma que el
aumento del alquiler o de los precios de la vivienda han hecho que sea dificil cubrir las
necesidades diarias”. Esta generacion es consciente de la inflacion y el elevado costo de vida.
“Actualmente, el 75% de este grupo esta tomando medidas o considerando maneras de
obtener ingresos adicionales, que incluyen cambiar de trabajo (34%), convertir un pasatiempo
en una fuente de ingresos (31%), aceptar un segundo trabajo (26%) o incluso un trabajo que
no les gusta (23%)”. En relacion a las finanzas, presentan cierto conocimiento basico sobre
conceptos financieros, pero aun asi reconocen tener cierta dificultad para realizar inversiones.
El estudio muestra que “La generacion Z se siente preparada para manejar tareas financieras
basicas, como elaborar un presupuesto (71%), administrar gastos diarios (70%) y establecer
y manejar el crédito (65%). Sin embargo, los niveles de preparacion disminuyen
significativamente cuando se trata del futuro y los temas mas complejos, como crear un fondo
para emergencias (54%), ahorrar para la jubilacion (43%) e invertir (29%). Y “Casi el 40% no
tiene inversiones y, entre ellas, las razones principales para no invertir incluyen no tener
fondos adicionales (44%), no saber por donde empezar (31%) y pensar que invertir es
demasiado arriesgado (23%)”.

Segun una encuesta realizada por Deloitte (2022) a los Millennials y Generacion Z revela que
existen principales preocupaciones que intentan solucionar. La encuesta se realiz6 a un total
de 23.220 personas de 46 paises a lo largo de América del Norte, América Latina (incluyendo
Argentina con 500 participantes: 300 Gen Z y 200 Millennials), Europa Occidental, Europa del
Este, Oriente Medio, Africa y Asia Pacifico. Los resultados obtenidos de los encuestados de
Argentina muestra que existen ciertas preocupaciones que les afectan. Algunas de las
preocupaciones se relacionan a las finanzas diarias, el temor a que en el futuro no tendran
una buena jubilacion.
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La encuesta también muestra que casi 4 de cada 10 (39%) Gen Z y menos de un tercio (28%)
de los millennials argentinos tienen un trabajo secundario a tiempo parcial, ademas de su
trabajo principal. Incluso el 34% de Gen Z y el 47% de los millennials argentinos aseguran
que han logrado ahorrar dinero gracias a la modalidad de trabajo hibrido/remoto debido a sus
beneficios. Sin embargo, estas muestran gran preocupacion por la desigualdad de las
riquezas y no son optimistas con la situacion. Solo el 16% prevé que la situacion financiera
en los proximos 12 meses mejore. Y un 63,5% muestran estar preocupados o estresados por
la situacion financiera.

3.1.2 La Generacion Z Argentina

En Argentina la Generaciéon Z se encuentra marcada por distintos hitos politicos, sociales y
econoémicos como el cepo cambiario implementado en el afio 2011, el nacimiento del délar
ahorro y tarjeta, liberacion y posterior vuelta del cepo y la creacion del impuesto PAIS.
Adicionalmente estos jovenes vivieron una pandemia y cuarentena fruto del COVID -19, esta
situacion marcé un antes y después en el uso de productos y servicios digitales.

Esta generacion ha experimentado gran parte de su vida el impacto de la inflacion. En el afo
2023 la tasa de inflacion anual fue del 211,41% una de las mas altas de la historia argentina
durante el siglo XXI. Ademas, enfrentaron las restricciones a la importacién y las plataformas
de e-commerce internacionales.

La Generaciéon Z vio nacer a las Fintech y son los primeros en adoptar sus productos y
servicios, desde las billeteras virtuales hasta realizar inversiones tradicionales y otras de
mayor riesgo como en criptomonedas. Esta generacion adopté de una manera mas natural
el uso de tecnologia en su vida diaria.

3.1.3 Perfil Socioecondmico y Cultural de la Generacion Z en
Argentina

Un estudio realizado por la consultora Adecco (2021) determiné que en Argentina, la tasa de
desempleo entre los jovenes de la Generacion Z, nacidos entre 1997 y 2004, era del 26%, lo
que superd mas del doble la tasa de desempleo total del pais, que fue del 10,2% en el primer
trimestre de 2021.

Segun Carla Cantisani, directora de Servicios y Calidad de Adecco para Argentina y Uruguay,
los jovenes enfrentan dificultades para ingresar al mercado laboral debido a la falta de
experiencia y a la prevalencia de empleos informales. Ademas, en comparacioén con otros
paises de la region, los jovenes profesionales argentinos tienen los salarios mas bajos,
ganando aproximadamente un tercio de lo que ganarian en Chile, la mitad de lo que ganarian
en Peru, y un 35% menos de lo que ganarian en México o Brasil. En promedio, el 96% de la
Generacion Z gana menos de 50 mil pesos mensuales.
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En cuanto a los trabajos que desempeian, la mayoria realiza tareas administrativas de oficina
(23,5%), seguidas por funciones comerciales, de ventas y marketing (20,3%), y labores en la
industria (14,1%). Solo un pequefo porcentaje de jovenes esta al tanto de las estrategias
gubernamentales para el empleo juvenil, con un 52% que desconoce su existencia y un 40%
qgue cree que no existen.

En una entrevista para La Nacion (2023), Nicolas Litvinoff, director de Estudinero explica que
para los jévenes entre 19 y 26 han convivido con inflaciéon la mayor parte de su vida, “Todo lo
gue aprendemos sobre el dinero, lo hacemos en nuestras casas, observando a nuestros
padres y viendo como se manejan con los gastos y las compras. En ese aprendizaje, ya esta
embebido un comportamiento ante la inflaciéon que los padres de estos adolescentes aplicaron
durante su crecimiento, y por eso, hoy ellos tienen ciertas herramientas para defenderse”,
comento.

Argentina en los ultimos anos atraviesa por una crisis econémica, segun el informe de la
Encuesta Permanente de Hogares de septiembre del 2024, el 60% de los jovenes entre 15y
29 afos son pobres.

Figura 19
Poblacion por grupos de edad segun condicion de pobreza. Primer semestre de 2024

Pablacion de grupos de edad segln condicion de pobreza. Primer semestre 2024
Pobres No
Grupos de edad Total Pobres Pobres no Total de pobres
indigentes indigentes pobres
%

0-14 100 27,0 39,1 66,1 33,9
15-29 100 21,2 394 60,7 39,3
30-64 100 15,9 32,7 48,6 51,4
65y mas 100 4,0 25,6 27,7 70,3
Total 100 18,1 34,8 52,9 47,1
Mota: en algunos casos, la suma de los porcentajes de poblacidn puede no coincdir con
el porcentaje total, debido a que los valores estan redondeados a un decimla.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC y
Dlreccion de Encuesta Permanente de Hogares

Los jovenes a la hora de encontrar un trabajo son los mas vulnerables, muchos de ellos
acceden a trabajos precarizados.

El trabajo formal para esta generacion segun el CEP XXI ha disminuido desde que los
primeros GEN Z empezaron a cumplir la mayoria de edad llegando a un minimo durante el
afio 2020 a partir de ahi el empleo formal ha ido en aumento. Los tres sectores que suelen
contratar a miembros de esta generacion son comercio , administracion publica e industria.
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Figura 20
Evolucién de los puestos de trabajo en Argentina

Empleo Joven Registrado en Argentina Sector / Sectar Desagregado @

Todas -

Uttima actualizacion: 02/07/2024 15:35

Privado Evolucion de los Puestos de Trabajo

2010 202 204 2016 2012 2020 2022 2024

Periodo
Fuente: CEF XX con base en AFIP. £l dato de provindia hace referencia a donde ocurre |a relacion laboral. 52 considera jovenes a personas de entre 18 y 24 afos. Incluye solo empleo privado
y empresas publicas.

Fuente: CEP XXI con base en AFIP

A pesar de que el nivel de empleo formal ha vuelto a niveles de pre pandemia, el salario real
no ha aumentado como se podria esperar.

Figura 21
Evolucién del Salario Real Promedio

Provincia Empleo Joven Registrado en Argentina Sector
Total Provincias b Total Sectores b
Uttima actualizacion: 02/07/2024 1535
privado Total Evolucién del Salario Real Promedio
emprezaz general
Remunaracion Rermuneracion Totl Pais

N0 0 S e T T S B e B T T T o S Do i S S S SR o T
07 28 2019 2020 2021 2022 03 2024
Periodo
Fuente: CEP XX con base en AFIP e IPC-INDEC. Los montos se indican en pesos constantes a marzo del afio 2024. Series desestacionalizadas. Se considera jovenes a personas de entre 18 y

24 afios

Fuente: CEP XXI con base en AFIP
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El ultimo informe de “Mercado de trabajo. Tasas e indicadores socioecondmicos (EPH)” del
tercer trimestre del 2024, concluye que la tasa de actividad interanual para el grupo de
varones entre 14 y 29 afios paso de 54,2% a 53,0% vy la tasa de actividad interanual para las
mujeres en ese mismo grupo de edad disminuyo de 43,1% a 42,85%.

Es decir, la cantidad de varones jovenes que hoy trabajan (formal e informalmente) o buscan
activamente trabajo ha disminuido en tan solo un afio.

En el mismo informe se puede observar que la tasa de empleo en mujeres de 14 a 29 afos
paso en un afio de 37,7% a 35,9%, mientras que dicha tasa para los varones en ese grupo
de edad disminuyd, pasando de 47,7% a 45,8% para el mismo periodo. Por ultimo, la tasa de
desempleo para las mujeres entre 14 y 29 anos aumenté de 12,7% a 16,1% y para los varones
de ese grupo de edad también aumenté del 11,3% a 13,6%.

3.1.4 Preferencias Tecnoldgicas y Comportamiento Financiero

La Generacion Z, prefiere la personalizacion en todas las areas de su vida, incluyendo sus
finanzas, buscando administrarlas principalmente de forma digital. Esto impulsa la evolucion
del mundo financiero hacia soluciones digitales. A medida que la Generacién Z gana
relevancia en la economia, las empresas deben adaptarse ofreciendo soluciones innovadoras
que satisfagan sus necesidades.

Las apps brindan la posibilidad de monitorear de forma detallada sus transacciones
financieras, como pagos y gastos, ademas permite que puedan separar dinero para diferentes
metas y generar reportes personalizados. Esta automatizacion y adaptacién a sus
necesidades especificas ofrece al usuario un alto grado de satisfaccion y comodidad.

Un estudio realizado por el equipo de EY en el sector financiero encuesté a jovenes argentinos
menores de 26 afos antes de las elecciones presidenciales de septiembre del 2023, con el
proposito de comprender sus percepciones y expectativas financieras.

Segun los hallazgos, la Generacion Z valora el compromiso de las entidades financieras con
el medio ambiente, la sociedad y su fuerza laboral, asi como la facilidad para abrir cuentas y
acceder a préstamos con tasas bajas. La sostenibilidad se presenta como una preocupacion
creciente para este grupo, resaltando la importancia de las finanzas sustentables y las ESG
(Enviroment, Social and Governance).

En términos de inquietudes financieras, la inflacion y la busqueda de ingresos destacan como
principales preocupaciones. A pesar de ello, una proporcion considerable de la Generacion Z
muestra interés en invertir en los préximos afos, lo que sugiere una disposiciéon a asumir
riesgos financieros.

Para las entidades financieras, establecer relaciones exitosas con la Generaciéon Z implica
ofrecer educacion financiera, generar confianza y personalizar productos y servicios para
satisfacer sus necesidades especificas. Aunque las Fintech y los bancos digitales estan
ganando terreno en este segmento, los grandes bancos aun pueden capitalizar su reputacién
y relaciones establecidas para atraer y retener a estos jévenes clientes.
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En conclusion, para atraer y fidelizar a la Generacion Z, las entidades financieras deben
ofrecer seguridad, solidez, personalizacion y una experiencia sin problemas, aprovechando
herramientas como la inteligencia artificial y posicionandose eficazmente en la economia de
la atencion.

3.2 Obstaculos de la Generacidon Z en la Inclusion Financiera

3.2.1 Barreras Tecnoldgicas y Acceso a Internet

La generacion Z conocidos también como nativos digitales han estado en contacto con la
tecnologia desde muy pequefios, la mayor parte de su vida ha transcurrido acompafnados de
las redes sociales y multiples plataformas como Youtube y Tik Tok.

Han visto nacer dos tipos de influenciadores, personas reales dando su opinién en redes
sociales como a los influencers creados con inteligencia artificial, ambos tienen el poder de
influir en la decision de compra de diversos productos y servicios.

Esta generacion ha crecido al mismo tiempo que los smartphones, los cuales han
evolucionado hasta llegar a convertirse en computadoras en la palma de la mano con un sin
fin de apps descargables desde entretenimiento hasta apps financieras y educativas incluso
el celular mas econémico del mercado permite realizar pagos a través de codigos QR.

En un principio el acceso a internet era exclusivo de algunos lugares como bibliotecas y cyber
cafés , luego llegoé a distintos hogares con una velocidad muy limitada, sin embargo, para
cuando los primeros GEN Z recibian como regalo un celular, ya era posible contratar un
paquete de datos de internet que te permitia descargar musica, aplicaciones y estar en
contacto instantaneamente con cualquier contacto.

Lo anterior demuestra que esta generacion ha crecido en un mundo digital que les brinda
soluciones inmediatas ante cada necesidad.

Un estudio de Statista determind que en el afio 2021 alrededor de 34,8 millones de usuarios

argentinos tenian al menos un smartphone y prevé que para el afio 2025 la cifra ascienda a
40 millones de personas.
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Figura 22
Numero de usuarios de smartphones 2015-2026 en Argentina
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Fuente: Statista Research Department

A partir de la encuesta Permanente de Hogares que realiza en INDEC (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos) se determin6 que a fines del 2022 el 92,1% de los hogares urbanos
contaba con acceso a internet donde el 89,3% de la poblacién mayor de 4 afos usan un
teléfono celular.

Figura 23
Poblacion de 4 afios y méas en hogares, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC (celular,
computadora o internet), segtin sexo y grupo de edad.

Poblacion de 4 afios y mas en hogares, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC ( celular,
computadora o internet), segln sexo y de edad. Total 31 aglomerados urbanos.
Cuarto trimestre de 2022
Uso de las TIC
Grupo de edad y sexo Internet Computadora Teléfono celular
Si no Ns/Nr Si no Ns/Nr Si no Ns/Nr
Porcentaje

Sexo

Varones 28,7 11,2 0,1 393 605 0,2 &894 105 0,1

Mujeres 88,1 11,7 0,2 39,1 60,7 0,2 89,2 10,7 0,2
Grupo de edad

4a12 afios 21,5 18,4 0,2 327 671 0,2 635 353 0,2

13 a 17 afios 95,7 4,3 0,0 532 46,7 0,1 939 6,1 0,0

18 a 29 afios 96,7 3,1 0,2 484 51,4 03 97,8 2,1 0,2

30 a 64 afios 93,0 6,9 01 41,0 58,9 01 97,2 2,7 0,1

65 afios y mds 63,6 36,1 0,2 183 81,5 0,2 781 21,9 0,1
Total 834 115 01 392 606 0,2 89,3 10,6 0,1

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC y
Direccion de Encuesta Permanente de Hogares
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Siendo el 95,7% de los jovenes entre 13 y 29 afios que registran mayor tasa de
conectividad, donde el 97,8% de los jovenes mayores de 18 lo hacen a través del celular.

3.2.2 Evaluacion de Riesgos para la Generacion Z en el Contexto
Financiero

EQUIFAX

Segun un analisis reciente realizado por Equifax, la Generacién Z en Argentina, que se
compone de personas nacidas entre 1998 y 2003 y con edades entre 18 y 25 afios, representa
el 16% de la poblacion del pais. El 49% de esta generacion son mujeres, mientras que el 51%
son hombres. Los servicios personales (19%), el comercio (17%), los servicios de transporte
y almacenamiento (12%), son las principales areas de actividad laboral de las jovenes con
empleo formal.

El 31% de la Generacion Z tiene al menos un producto de crédito en términos financieros. De
estos, el 76% usa solo tarjetas de crédito, mientras que un 10% usa tanto préstamos como
tarjetas. En el subgrupo de 18 a 21 afos, el 82 % tiene una tarjeta de crédito, el 6 % una
tarjeta y un préstamo, el 9 % un solo préstamo y el 3 % otras tarjetas de crédito. Por otro lado,
el 74 % de las personas de 22 a 25 afios tienen una tarjeta, un 11 % tienen tanto una tarjeta
como un préstamo, un 11 % solo tiene préstamos y un 4 % tiene otros tipos créditos.

El 30% de esta generacion reside en el conurbano, el 29% en el centro, el 11% en CABA, el
10% en el Noreste, el 8% en el Noroeste, el 7% en la Patagonia y el 7% en Cuyo. Ademas
tiene una deuda promedio mensual de $9.700, lo que la convierte en una de las generaciones
con el menor porcentaje de deuda respecto a sus ingresos promedio, un 29 %. Ademas, se
destaca que el 78% cumple con sus pagos puntualmente, y los jovenes (de 18 a 21 afos)
tienen un comportamiento mas positivo, ya que el 82% cumple con sus obligaciones de
manera normal.

La Generacion Z esta revolucionando la gestion de finanzas personales y busca segun
Santiago Pordelanne, presidente y CEO de Equifax Argentina, experiencias financieras
innovadoras. Segun Equifax (2022), existe una oportunidad significativa para que las Fintech
y la banca brinden productos y soluciones que fomenten la inclusion financiera de este grupo.

3.3 Los primeros pasos hacia la inclusidn financiera de la
Generacién Z

De acuerdo al Informe de inclusion financiera del segundo semestre del 2023 emitido por el
BCRA. Anos atras el BCRA autoriz6 la apertura de cuentas para menores de edad (0 a 13
afnos) y para adolescentes (13 a 17 afos). Con el objetivo de que el acceso a servicios
financieros se pudiera realizar desde temprana edad para facilitar las transacciones diarias.
Estas cuentas estan asociadas a una tarjeta de débito que permite realizar compras,
transferencias, extracciones en cajeros automaticos o puntos de venta, asi como constituir
depositos a plazo fijo en pesos y otras operaciones. Adicionalmente, el BCRA y la Comisién
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Nacional de Valores (CNV) emitieron una normativa que permite la constitucién y rescate de
Fondos Comunes de Dinero (FCD) desde cuentas de adolescentes.

A finales del 2023, el 7,7% de la poblacién menor de 18 afios solo tenia cuentas de pago,
superando a los que solo tenian cuenta bancaria (4,2%) y a quienes tenian ambas (3,7%).
En el caso de los adolescentes (13 a 17 afos), estos porcentajes fueron de 28,3%, 13,3% y
13,7% respectivamente, mostrando una preferencia por la apertura de cuentas de pago. Un
tercio de los adolescentes con una cuenta de pago tenia ambos tipos de cuentas, lo que
contrasta con la poblacién adulta, que suele utilizar las cuentas de pago como complemento
de las cuentas bancarias.

Figura 24
Cuentas bancarias y de pago por grupo etario

Poblacién Cuentahabientes con
con cuenta movimientos
Grupo etario y tipo de cuenta : ] =l - T
Cantidad % de la poblacion | Cantidad % de
-miles- del grupo etario | -miles- |cuentahabientes
Menores a 13 afios 86,8 0,9 12,5 14,3
Cuentas bancarias 86,8 0,9 12,5 14,3
Adolescentes - 13 a 17 afios 1.982,4 55,3 1.410,4 711
Tenencia conjunta 490,7 13,7 436,7 89,0
Sélo cuentas bancarias 4753 13,3 205,3 43,2
Solo cuentas de pago 1.016,4 28,3 7684 75,6
Menores de 18 aios 2.069,2 15,7 1.422,9 68,7
Tenencia conjunta 490,7 3,7 436,7 89,0
Solo cuentas bancarias 562.1 4,2 217.7 38,7
Solo cuentas de pago 1.016,4 7.7 7684 75,6

Caja de Ahorro para menores de 18 afos

La caja de ahorro (CBU) para adolescentes es una cuenta bancaria en pesos que pueden
abrir jovenes de entre 13 a 17 afos, de manera gratuita y sin autorizacion de una persona
mayor de edad. Los bancos ofrecen abrir cuentas de ahorro a menores con el fin de estimular
la educacion financiera, facilitar sus operaciones diarias, y fomentar la bancarizacion a través
del uso de los medios electrénicos de pago. Los jovenes podran tener acceso a una tarjeta
de débito, que el mismo banco ofrece de manera gratuita, pueden realizar compras, acceder
al home banking, extraer dinero en cajeros automaticos, pagos con transferencias o codigo
QR, entre otros. Ademas, en algunos bancos podran realizar inversiones (como un depdsito
a plazo fijo) usando su cuenta de ahorro.

Algunos bancos que permitieron la a apertura de cuentas a ahorro a adolescentes desde los
13 afios:

Banco Macro SA
Banco Supervielle SA
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BBVA Banco Francés SA
Banco de la Ciudad de Buenos Aires
Banco de la Nacion Argentina

Desde el ano 2019, Mercado Pago permite que los adolescentes de 13 afios en adelante
tengan tenga una cuenta (CVU) asociado a esta plataforma y que esté, autorizada por un
adulto responsable (padre, tutor y madre). Aunque, para estos usuarios no estan disponibles
ni la seccién de créditos ni la de ventas en Mercado Pago y Mercado Libre.

Adicionales de las tarjetas de crédito

Las tarjetas crédito para adicionales son las que se autorizan para que lo usen otras personas.
Esta es una forma que posibilita a los jovenes tener una tarjeta de crédito. Para acceder a
este producto pueden solicitar la extensién de una tarjeta de crédito que utilicen sus padres
o algun familiar. Por lo general pueden solicitarlo a partir de los 14 afos, aunque esto depende
de los requisitos de cada banco al que se lo solicite.

Cuenta comitente para jovenes a partir de los 13 afnos

En linea a las distintas iniciativas que buscan promover la inclusion financiera, la Comisién
Nacional de Valores (CNV) mediante la RG N° 23 cre6 un nuevo régimen especial en el que
permite a los jovenes a partir de los 13 afios poder acceder al mercado de capitales.

Esta generacion ha adoptado nuevas formas de administrar el dinero, es por esto que, con
esta normativa, los jévenes podran invertir en instrumentos de renta fija, de renta variable y
cauciones colocadoras, a través de segmentos de negociacion con prioridad precio tiempo
(PPT),

Ya existen algunas Fintech que estan llevando a la practica esta iniciativa. Entre ellos
podemos mencionar a Mercado Pago, que permite tener una cuenta a menores de edad de
entre 13 a 17 anos con la autorizacion de la madre, padre o tutor/a. Esta ultima persona debe
tener una cuenta de Mercado Pago o Mercado Libre.

Otros servicios que pueden utilizar, son los pagos con QR, enviar y recibir transferencias,
invertir y generar rendimientos con sus dineros, recargar celular y tarjetas de transporte,
solicitar gratis una tarjeta de Mercado Pago, realizar compras en Mercado Libre, son las
actividades que los menores podran realizar con sus cuentas.

A su vez, Mercado Pago les da la posibilidad de activar ciertas funcionalidades como el
Control Parental para los adolescentes de entre 13 y 17 afios. Esta herramienta permite
monitorear la cuenta digital en tiempo real, realizar recargas directas, configurar alertas por
gastos, pausar su uso y establecer en qué momentos se puede utilizar.

Otro ejemplo, es Invertir Online, que permite a los menores de 13 a 17 afios abrir sus cuentas
de inversion, en el que les da la posibilidad de invertir en pesos o délares, en renta fija o
variable. De acuerdo, a su perfil inversor podran invertir en Acciones, CEDEARSs, Cauciones
Colocadoras, Letras, Obligaciones Negociables y Bonos. Adicionalmente, ofrecen contenido
financiero por distintas plataformas como Tik tok, Instagram, podcast, y videos (charlas,
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webinars, etc.) en el que los menores podran tener acceso a conocimientos para dar sus
primeros pasos en el mundo de las inversiones sin ningun tipo de costo.

Por ultimo, podemos mencionar a Ualad que permite abrir una caja de ahorro en pesos a los
adolescentes de entre 13 y 17 afos desde la app de Uala, en el que pueden obtener
ganancias diarias del 41% TNA sobre el saldo depositado en su cuenta. Ademas, pueden
acceder a herramientas de inversion como el Plazo Fijo ofrecido por Uilo y mas adelante
podran acceder al Fondo Comun de Inversion Money Market (FCI) gestionado por Ualintec
Capital. La cuenta esta asociada a un CBU, no tiene costo de apertura ni de mantenimiento
y puede abrirse 100% online, las 24 hs del dia, los siete dias de la semana. Con el fin de
promover un uso responsable de las cuentas, de las herramientas de inversion, los beneficios
y las finanzas, disponen de una plataforma educativa, Aula Uala, en el que los usuarios
pueden encontrar tips para armar presupuestos mensuales, consejos para evitar estafas y
proteger contrasefas, entre otras cosas.

3.3.1 Educacion Financiera y Formacion

Durante el afio 2022 la ONG Junior Achievement Argentina realiz6 una encuesta a
adolescentes de entre 14 y 19 afios para conocer su nivel de educacion financiera, basandose
en tres ejes:

A. Acceso y uso de instrumentos y servicios financieros,

B. Comportamiento y habitos financieros

C. Conocimiento financiero.

Segun los datos relevados, el interés por cuestiones financieras es amplio entre los jovenes,
con solo un 4% afirmando no tener interés en profundizar sus conocimientos sobre gestion
del dinero y seleccion de instrumentos financieros. Este interés también se refleja en que 7
de cada 10 encuestados consideran que la educacion financiera y econémica es la materia
mas relevante para su futuro que podrian aprender en la escuela, seguida de matematicas vy,
en tercer lugar, informatica.

Ademas, en los grupos focales, los jovenes reconocen que tendran mayores
responsabilidades en el mediano plazo, lo que les exigira herramientas para independizarse
economicamente, planificar sus gastos y gestionar sus recursos para cumplir con sus metas.

A pesar de este interés, la encuesta muestra que los docentes son considerados el tercer
referente en educacion financiera (después de los padres e internet). Esto sugiere una
oportunidad para integrar contenidos financieros en la curricula escolar, alineandose con las
recomendaciones internacionales que promueven la inclusion de la educacion financiera
desde edades tempranas y en entornos educativos propicios.

Uala

Desde su inicio ha mostrado un permanente compromiso con la inclusién y la educacion
financiera. En el afio 2022 lanzaron Aula Uala, una plataforma de contenido educativo con el
proposito de ayudar a las personas a entender las finanzas de forma digital y gratuita. Por
medio de esta propuesta cualquier persona sea o no usuaria de Uala podra acceder al aula y
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encontrar recursos como un Blog renovado con mas de 150 articulos sobre temas
econdmicos, videos tutoriales sobre finanzas personales en las distintas redes sociales,
cursos online sobre finanzas personales y materiales descargables. Cabe mencionar que todo
el contenido de Aula Uala esta validado por la Camara Argentina de Fintech.

Otra de las acciones que ha tomado Uala para promover la inclusion financiera, en este caso
especificamente de las pequeias empresas fue unirse al Desarrollo Productivo para firmar
un convenio. El ministro de Desarrollo Productivo Matias Kulfas, y el fundador y director
ejecutivo de Uala, Pierpaolo Barbieri acordaron destinar mil millones de pesos a través de un
fondeo del Fondo Nacional de Desarrollo Productivo (FONDEP) con el fin de fortalecer la
inclusion de microcréditos de la empresa y promover que las empresas pequeias, los
comercios, las pequefas industrias puedan acceder al financiamiento de manera agil y a un
menor costo.

3.4 Entrevista a Mariano Tittarelli, Chief Risk Officer en Naranja
X

En el marco de esta investigacion, se realizdé una entrevista a Mariano Tittarelli, actual Chief
Risk Officer de Naranja X, quien posee amplia trayectoria en la industria Fintech argentina.
Tittarelli compartié su experiencia y conocimiento sobre los habitos financieros de la
generacion Z, las estrategias que Naranja X implementa para promover la inclusioén financiera
y los desafios que enfrenta esta generacion.

A continuacién, se exponen los principales puntos abordados durante la conversacion.

Uno de los temas iniciales de la entrevista se centrd en los productos mas apreciados por la
generacion Z. Segun Tittarelli, el producto financiero mas demandado es la tarjeta de crédito,
gracias a su capacidad para facilitar transacciones.

“El producto mas demandado es la tarjeta, la mayoria de las personas lo que quiere es
acceder a una tarjeta que les permita tener esa ayuda transaccional.” Sefial6 Tittarelli.

Ademas, resaltd la creciente popularidad de las cuentas remuneradas, especialmente
valoradas por los jévenes que desean proteger su dinero de la inflacién sin la necesidad de
entrar en procesos complejos de inversion.

“Se valora mucho lo que es la cuenta remunerada, hemos crecido y nos permitié crecer
muchisimo en volumen de depdsito. Muchos jovenes tienen algo de dinero y lo dejan aca.
Poder defender un poco la plata contra la inflacion sin tener que saber tanto de inversiones y
eso, la cuenta remunerada es fundamental.” Agrego

Por otro lado, Tittarelli remarcé que las decisiones financieras de esta generacioén no solo
estan influenciadas por los beneficios o ventajas funcionales de los productos, sino también
por otros aspectos como, la percepcion de la marca. La preservacion del medio ambiente y
la modernidad de la empresa son elementos que captan la atencidn de esta generacion.
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Entendiendo que el conocimiento financiero es esencial para tomar buenas decisiones,
Naranja X ha desarrollado diversas iniciativas para acompanar a sus clientes en este aspecto.
Segun Tittarelli, la empresa ofrece herramientas digitales como un blog de educacioén
financiera y contenidos en redes sociales, ademas del apoyo que brindan en su red de
sucursales fisicas.

“Tenemos un blog de Educacién financiera ...nos apoyamos mucho en las redes, nos
apoyamos también en influencers que explican un poco como usar nuestros productos.
Tenemos una red de sucursales que no todas las Fintech lo tienen, logicamente también
tienen un rol importante dentro de lo que es educacion financiera, la cercania con los clientes,
el poder explicar los productos.” Remarco Tittarelli

Estas acciones estan disefiadas para que los usuarios comprendan los beneficios y las
responsabilidades de sus productos, manteniendo simplicidad en la informacién desde los
contratos hasta los resumenes de cuenta.

En cuanto al comportamiento financiero de la generacion Z, Tittarelli sostuvo que es mas
controlado en comparacion con generaciones anteriores. Los jovenes tienden a usar la tarjeta
de crédito principalmente para aprovechar promociones y descuentos, mientras que el pago
mediante cddigo QR es una herramienta favorita en su dia a dia.

“Es una generacion que se controla mas en el gasto, quieren tener la tarjeta, acceden a la
tarjeta, pero se regulan mucho mas y la usan mas para las promos, mas por ese lado. Es una
generacion que también usa el pago por QR, es un producto que suma mucho, que es muy
valorado.” Afirmé

En relacion a los destinos de consumo, esta generacion suele priorizar actividades
relacionadas con el ocio, como los videojuegos, la educacion y la gastronomia, especialmente
en bares y restaurantes. Esta informacién ha permitido que Naranja X pueda personalizar
beneficios y promociones a los intereses especificos de este segmento.

Uno de los retos principales que enfrenta Naranja X con la generacién Z, es la mayor tasa de
morosidad en comparacion con otras generaciones. Tittarelli indicd que, en muchos casos,
esto se debe a la falta de experiencia financiera, la inestabilidad laboral y bajos recursos
econdmicos

“En Argentina cualquier generacién hay que dividirla entre los grupos sociales. Hoy por como
esta distribuido el pais, los segmentos jovenes tienden a ser personas no solamente sin
experiencia financiera sino con pocos recursos a veces para hacer frente a esto y con
dificultades para insertarse laboralmente. Entonces tendemos a tener siempre mas mora y
mas porcentaje de impago en los segmentos jovenes.”, explico.

Para reducir estos riesgos, Naranja X ha desarrollado algunas estrategias, tales como
establecer limites iniciales mas bajos para los clientes jovenes y luego modificar

gradualmente estos limites en base a su comportamiento de pago.

La innovacion tecnolégica es fundamental en Naranja X sobre todo a la hora de buscar incluir
a los mas jovenes. Tiittarelli resaltd la utilizacion de informacion alternativa para valorar el
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riesgo crediticio, facilitando que personas sin historial crediticio tengan acceso a productos
como las tarjetas de crédito.

“Es fundamental el uso de la data, que nosotros podamos ser muy buenos interpretando, que
podamos conocer nuestros clientes y no clientes, eso nos permite tener modelos mejores,
modelos que dan mas acceso, modelos que sean mas inclusivos con data que no es
tradicional. Estamos hablando de una poblaciéon que recién esta empezando a armar su
historial crediticio y su experiencia financiera entonces no hay mucha mas informacion de su
experiencia en los bureaus como se suele llamar a la data tradicional entonces tratar de
aprovechar otro tipo de data e informacién y ser muy buenos en eso y tener mejores modelos
para ser mas inclusivo”

Otro avance importante mencionado por Tittarelli fue la implementacion de limites unificados
en la tarjeta de crédito, es decir se unio el limite de crédito de consumos en una cuota con el
de varias cuotas. Esta medida busca simplificar la experiencia del cliente y facilitar su acceso,
especialmente para aquellas personas con bajos o nulos conocimientos en productos
financieros tradicionales.

“Creo que después de la tecnologia, la simpleza del producto, que se entienda exactamente
qué es lo que se esta haciendo, como, por qué, que devenga tasa, y que no, el afio pasado
nosotros fuimos con limites unificados, antes teniamos distintos tipos de limites de compra y
eso para el cliente es muy confuso sobre todo para alguien que no conoce como usar una
tarjeta... tenés un limite ahora, tusala como vos quieras. Esas dos cosas me parecen
importantes, desde la simpleza del producto y el uso de la data y de los modelos de riesgo
para que podamos ser mas inclusivos.

También depende del disefio ux y en como nosotros hacemos esas comunicaciones, la
contactabilidad proactiva con el cliente que también sea lo mas claro y simple posible, es
fundamental, hoy por hoy la tecnologia te lo permite mucho mas que antes”. Agrego.

Finalmente, Tittarelli compartié reflexiones sobre la proxima generacion Alpha y como la
empresa se prepara para incluirla financieramente. Desde su perspectiva, este grupo buscara
soluciones tecnoldgicas simples, rapidas y personalizadas que se alineen con su estilo de
vida.

“Los productos tendran que ser intuitivos y altamente personalizables. Promociones
atractivas, experiencias rapidas y la facilidad de uso seran claves para fidelizar a estos
clientes desde temprana edad”, comento.

La entrevista con Mariano Tittarelli permiti6 comprender cdémo Naranja X a través de la
simplicidad e innovacion busca atraer a la generacion Z con el objetivo de no solo incluirlos
financieramente, sino también educarlos en el tema. Adicionalmente demuestran su
entusiasmo por el futuro bajo una mirada de oportunidad hacia la generaciéon Alpha.
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CAPITULO |IV- Datos Estadisticos de la
Generacion Z

En el marco del presente trabajo de investigacion "Las Fintech como motor de inclusién
financiera de la Generacion Z en Argentina”, se llevo a cabo una encuesta de 25 preguntas
con el objetivo de analizar el nivel de inclusion financiera de la generacion Z y su relacion con
las finanzas digitales en Argentina. Se buscé comprender sus habitos de uso de billeteras
virtuales, los servicios financieros a los que acceden y los desafios que enfrentan en términos

de educacioén y acceso financiero.

4.1 Resultados

Al momento de realizar este analisis la cantidad de encuestados es de 294 personas, aunque
la encuesta estuvo disponible para todo el pais, el 97,3% de respuestas provino de la
provincia de Mendoza y el 65,6% de los encuestados es de sexo femenino.

¢En qué provincia de Argentina vivis?
294 respuestas

@ CABA

@ Buenos Aires
@ Catamarca
@® Chaco

@ Chubut

@ Cordoba

@ Corrientes
® Entre Rios

113V
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¢Cual es tu género?

294 respuestas

@ Femenino
o @ Masculino
4%
@ Otro

La mayoria de los participantes pertenecen a la Generacion Z, con un 68% de encuestados
entre 18 y 24 afos y un 26,9% entre 25 y 29 afios, en menor medida, los mas jovenes de esta

generacion con edades entre 14 a 17 anos (5,1%).

¢En qué rango de edad te encontras?
294 respuestas

@® 14 - 17 afios
® 18- 24 afios
© 25-29 afios

En cuanto a la situacion laboral, un 78,6% de los encuestados son estudiantes, mientras que
un 30,6% trabaja informalmente, un 19,4% cuenta con un empleo formal y un 0,7% no estudia
ni trabaja. Ademas, el 54,8% de los encuestados registré ingresos inferiores a $100.000
pesos mensuales y mientras que un 30,6% tiene ingresos hasta $500.000 pesos, solo el 4,8%
de los encuestados tienen ingresos superiores a $1.000.000 pesos.
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¢Qué nivel de ingresos mensuales tenés?
294 respuestas

@ Menos de $ 100.000

@ Entre $ 100.000 y $ 500.000
Entre $ 500.000 y $ 1.000.000

@ Mas de $1.000.000

¢Cudl es tu situacién laboral actual?. Podés elegir mas de una opcién
294 respuestas

Estudiante 231 (78,6 %)

Trabajo formalmente 57 (19,4 %)

Trabajo informalmente 90 (30,6 %)

Ninguna de las anteriores

0 50 100 150 200 250

Adicionalmente, al analizar la informacién por edad, los datos muestran que a mayor edad
sus ingresos tienden a incrementarse progresivamente. En cuanto a la relacion ingresos y
situacion laboral se observa que la mayoria son solo estudiantes (42,5%) y tienen ingresos
menores a $ 100.000 pesos ademas existen un gran numero de jévenes que trabajan y
estudian, este grupo se divide en dos, los que cuenta con un trabajo formal y el otro con
trabajo informal, con lo cual el nivel de ingresos para los que estudian y trabajan formalmente
tiende a ser superior a los $ 500.000 pesos, mientras que para el otro grupo pocos superan
ese umbral.

Quienes trabajan formalmente ya sean estudiantes o no, algunos de ellos logran percibir
ingresos superiores a $ 1.000.000 de pesos, sin embargo, quienes trabajan informalmente
suelen percibir ingresos menores a $ 500.000 pesos.
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En conclusion, la mayoria de los encuestados perciben ingresos bajos y trabajan de manera
informal, lo cual se presenta como barreras de entrada a la hora querer acceder a un producto

financiero como un préstamo dado que los bancos tienen como requisito registrar ya sea un

trabajo formal o ingresos formales estables.

NIVEL DE INGRESOS POR EDAD
¢ Qué nivel de ingresos mensuales tenés? |14 - 17 afios |18 - 24 afios |25 - 29 afios |Total general
Menos de $ 100.000 100,0% 63,5% 24 1% 54.8%
Entre $ 100.000 y $ 500.000 0,0% 28,5% 41,8% 30,6%
Entre $ 500.000 y $ 1.000.000 0,0% 6,5% 20,3% 9 9%
Mas de $1.000.000 0,0% 1,5% 13,9% 4 8%
Total general 100% 100% 100% 100%
¢En qué rango de edad te encontrés? .Y
Cuenta de ¢Qué nivel de ingresos mensuales tenés?
160
140
120
100

£Qué nivel de ingresos mensuales tenés? v
80 mMas de $1.000.000

Entre $ 500.000 y $ 1.000.000

0 mEntre $ 100.000 y $ 500.000

u Menos de $ 100.000
40
20 7

14

H 1

Trabajo Trabajo
formalmente formalmente,
Trabajo
informalmente

0 .

Estudiante Estudiante,
Trabajo
formalmente

e

Ninguna de las
anteriores

Estudiante,
Trabajo
informalmente

Trabajo
informalmente

¢Cudl es tu situacién laboral actual?. Podés elegir mds de una opcisn ~ ~

A partir de este momento se hara un analisis en cuanto a las preferencias y gustos de los
encuestados.

El 73,1% de los encuestados es usuario de una cuenta bancaria y una billetera digital, lo que

evidencia preferencia por ambos medios. Sin embargo, un 24,5% depende exclusivamente
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de billeteras digitales. Es decir, que el 97,6% de los encuestados usan alguna billetera virtual.

¢ Tenés una cuenta bancaria o usas alguna billetera digital?

294 respuestas

@ Si, ambas

@ Sodlo cuenta bancaria
Solo billetera digital

@ Ninguna

En cuanto a las Fintech mas utilizadas, Mercado Pago se posiciona como la plataforma lider,
seguida por Naranja X y Cuenta DNI. En cuanto al uso de Mercado de Pago 173 encuestados
lo usan “Siempre”, 57 “Casi siempre, 42 “A veces”, 5 “Casi nunca” y 17 “Nunca”, esto
demuestra la predominancia de Mercado Pago sobre las otras plataformas. Ademas, el 55,1%
usa una sola billetera virtual en su dia a dia, el 33% utiliza dos y el 7,8% usa tres billeteras,
es decir que la gran mayoria de los jovenes de la generacién Z son habituales usuarios de

estos medios.

¢ Con qué frecuencia usas estas billeteras digitales?

300

Il Siempre M Casi siempre Aveces [l Casinunca [l Nunca
200
100 I I I
0 |
Mercado Pago Uala Naranja X Cuenta DNI Prex Ohana

64



¢Cuantas billeteras digitales usas en tu dia a dia?

294 respuestas

[
0?2
3
® Masde3
@ Ninguna

El 92,9% de los encuestados consideran que las Fintech facilitan el acceso a los servicios
financieros, esto demuestra que los usuarios reconocen los aportes de las Fintech a la
sociedad.

¢Consideras que las billeteras digitales facilitan el acceso a servicios que antes no usabas, como
pagos, transferencias o ahorros?

294 respuestas

®si
® No

Tal vez

En relacién con los medios de pago, las transferencias son el medio de pago mas utilizado
entre los jovenes, los cddigos QR son el segundo medio de pago mas utilizados, reflejando
una clara preferencia por métodos digitales, el tercer medio de pago preferido es el efectivo,
seguido por las tarjetas de débito, mientras que el pago con tarjeta de crédito es menos
habitual entre los encuestados, esto puede estar relacionado con la dificultad para acceder a
este producto financiero.

65



¢ Con qué frecuencias usas las siguientes formas de pago?

I Siempre M Casi siempre Aveces [ Casinunca [l Nunca
150

100

0 pr—

Tarjeta de débito Tarjeta de crédito Cadigo QR Transferencias Efectivo

Los servicios mas utilizados incluyen recargas de transporte y celular (95,2%), pago de
servicios (79,6%), inversiones (31%), cuenta remunerada (21,1%), compra dolar mep (15%)
y seguros (7,5%), estos datos no solo reflejan el acceso, sino también la confianza y el nivel

de adopcion de los servicios y productos financieros que son ofrecidos por las Fintech.

¢Qué servicios de las billeteras virtuales has usado ?
294 respuestas

Pago de servicios 234 (79,6 %)

Recargas (transporte, celular, e... 280 (95,2 %)
Cuenta Remunerada 62 (21,1 %)
Compra de dolar mep 44 (15 %)
Inversiones 91 (31 %)
Seguros 22 (7,5 %)
Ninguno 7 (2,4 %)

0 100 200 300

Los resultados demuestran que a pesar de la gran inestabilidad econémica con la que la
generacion Z argentina ha convivido a lo largo de su vida, el 50% tienen el habito de ahorrar
regularmente, esto podria ser un habito heredado gracias a la educacién financiera recibida
en sus hogares y escuelas, como también el acceso a la informacién a través de redes
sociales y plataformas digitales que fomentan la importancia del ahorro como herramienta de

crecimiento financiero.

Adicionalmente, se observa que un porcentaje significativo de jovenes que no han adoptado

el habito del ahorro, de estos 33,3% ahorra “Solo a veces”, el 10,2% ahorra “Casi nunca”’ y el
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6,1% “Nunca”, lo cual puede deberse a un nivel de ingresos inestable y/ o bajos o falta de
educacion financiera. Se destaca que, entre los jovenes de 14 a 17 afios, ningun encuestado

revel6 que no ahorre “Nunca”.

Estos resultados evidencian la importancia de la educacion financiera y del acceso a

herramientas digitales que fomenten el ahorro sistematico y la inversion, facilitando que los

jovenes puedan adoptar habitos financieros mas saludables y sostenibles en el tiempo.

|Cuenta de ¢ Tenés el habito de ahorrar regularmente?

|Rango de edad

T

¢,Qué nivel de ingresos mensuales tenés?
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

14 - 17 afios

18 - 24 afios

25 - 29 afios

Total general

20,0%
26.7%
40,0%
13,3%

0,0%

22 5%
26.5%
35.0%

9,0%
7.0%
100,0%

30,4%
24,1%
27 8%
12,7%
5,1%
100,0%

24 5%
25,9%
33.3%
10,2%

6,1%

100,0%

[Total general 100,0%

A pesar del creciente uso de billeteras digitales, la encuesta revela que solo el 31,9% solicitd
al menos un préstamo o tarjeta crédito, sin embargo, el 16,8% de los encuestados reconocen
haber sido rechazados alguna vez en su solicitud. Ademas, el 41,8% indicé que ha contado
con alguno de estos productos, lo que sugiere que algunos de los encuestados no los
solicitaron directamente, sino que los obtuvieron a partir de una pre evaluaciéon crediticia

realizada por la entidad.

¢Has solicitado alguna vez un préstamo o tarjeta de crédito en una billetera digital?
294 respuestas

@ Solo préstamo

@ Solo tarjeta de crédito
Ambos

@ Ninguno
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¢ Tienes o has tenido alguna vez tarjeta de crédito o préstamo de alguna billetera digital ?

294 respuestas

@ Solo préstamo

58,2% @ Solo tarjeta de crédito
Ambos

@ Ninguno

¢Te han rechazado alguna solicitud de tarjeta de crédito o préstamo?

286 respuestas

® si
® No

La encuesta revela importantes brechas en educacion financiera dentro de la Generaciéon Z.
El 21,1% de los encuestados admite no conocer las condiciones de uso de una tarjeta de
crédito, y solo el 8,5% afirma conocerlas completamente. Ademas, el 19,4% desconoce como
funcionan los préstamos en términos de intereses, cuotas y plazos, se observa que ambos
graficos reflejan una distribucién bastante similar en cuanto al conocimiento que tiene la
Generacion Z sobre productos financieros clave. En ambos casos, se observa que un gran
porcentaje de los encuestados tiene poco conocimiento sobre estos temas importantes, lo
que evidencia la necesidad de fomentar la educacion financiera para evitar problemas de

sobreendeudamiento y mal uso de los productos financieros.
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¢Conocés sobre las ventajas y costos de usar una tarjeta de crédito ?

294 respuestas

@ No lo conozco

@ Conozco un poco
Conozco parcialmente

@ Si los conozco

@ Conozco perfectamente

¢Conocés sobre las condiciones de pago de un préstamo, como intereses, plazo, cuota, etc, ?

294 respuestas

@ No los conozco

29,6% @ Conozco un poco
Conozco parcialmente

@ Si los conozco

@ Conozco perfectamente

20,4%

En cuanto a las herramientas de inversion podemos observar una gran diferencia en el grupo
de jovenes de 14 a 17 afios, de los cuales el 66,7% no usa ninguna herramienta de inversion,
existe un 26,7% que utiliza plazo fijo, mientras que solo el 6,7% invierte en fondos comunes

de inversion.

En cambio, los jévenes entre 18 y 29 afos tienen una cartera de inversion mas diversificada,
podemos encontrar en ambos subgrupos que su mayor activo es el plazo fijo, seguido por las
cuentas remuneradas, sin embargo, los fondos comunes de inversidn suelen ser mas
atractivos para los jovenes de 18 entre 24 afios, aunque para este grupo sus ultimas opciones

son las criptomonedas y los bonos y acciones.

En el grupo de 25 entre 29 afios, tienen mayor preferencia por las criptomonedas (7.6%) en
lugar de los fondos comunes de inversion, los cuales son los menos elegidos junto con los
bonos y acciones. A pesar de ser mayores de edad, en ambos subgrupos aun existe un

importante porcentaje que no usa ninguna herramienta de inversion.
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Estos datos indican que a pesar de que el 50% de los jévenes en la generacion Z ahorra de
manera regular no necesariamente lo invierte, esto demuestra el posible desconocimiento o
desconfianza en productos financieros de inversion de mayor riesgo. En particular, entre los
jovenes de 14 y 17 afos que legalmente podrian acceder a productos financieros de mayor

riesgo, pero que aun no demuestran un interés importante.

Cuenta de ¢En qué rango de edad te encontrds?

Cuenta de 4 En qué rango de edad te encontras?

100%
90%
£Qué herramientas de inversién has utilizado? ~

80%
u Plazo fijo

70%

60% mNinguno

50%

m Fondos Comunes de inversion
40%

30%
Cuentas remuneradas

25,3%
20%

21,0%

10% . u Criptomonedas
ke

14 - 17 afios 18 - 24 afios 25 - 29 afios i
mBonos/ acciones / CEDEARS

¢En qué rango de edad te encontrds? .Y

La gran mayoria de los encuestados (233), no ha vivido ninguna experiencia negativa en
cuanto al uso de las billeteras, por otro lado, algunos resaltan haber vivido situaciones de
estafa, fraude, bloqueo de cuentas, consumos desconocidos y otras situaciones mas
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personales. En general los usuarios de las Fintech cuentan con una buena experiencia.

¢Ha vivido alguna de estas experiencias usando una billetera virtual?

294 respuestas

Fraude 15 (5,1 %)
Estafas 25 (8,5 %)
Bloqueo de cuenta 10 (3,4 %)

Consumos desconocidos 28 (9,5 %)
233 (79,3 %)

Ninguno

1(0,3 %)

Uala no me permitio sacar fond...}—1 (0,3 %)
Desconocimiento de trasferenc...|—1 (0,3 %)
En mi casa tenemos negocios,...}—1 (0,3 %)

0 50 100 150 200 250

El (78,6%) de los jévenes valoran la facilidad de uso de las billeteras, también valoran el facil
acceso (62,9%), en tercer lugar, la seguridad (60,2%) luego siguen las promociones o
descuentos (44,2%) y por ultimo la TNA de rendimientos (31,3%). Se destaca que el 44,9%
de los encuestados considera que las promociones y descuentos influyen en sus decisiones

de compra.

¢Qué priorizas al elegir una billetera digital?
294 respuestas

Facil acceso 185 (62,9 %)

Facilidad de uso 231 (78,6 %)
Seguridad 177 (60,2 %)

130 (44,2 %)

Promociones o descuentos

TNA de Rendimientos 92 (31,3 %)
Ninguno 8 (2,7 %)

1(0,3 %)

Tna de rendimientos, solo g no...{—1 (0,3 %)

0 50 100 150 200 250
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¢Las promociones y descuentos en las billeteras virtuales influyen en tus decisiones de compra?

294 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

El 59,5% de los jovenes encuestados consideran que las billeteras virtuales estan disefiadas
a sus necesidades. Ademas, el 75,5% declararon que las billeteras virtuales han hecho mas
facil para los jovenes acceder a productos financieros y beneficios. Y un 66,7% de los
encuestados considera que las Fintech permiten que personas sin experiencia previa en

bancos puedan acceder a productos financieros.

¢Consideras que las billeteras virtuales estan disefiadas segun las necesidades de los jovenes?

294 respuestas

®si
® No
@ Tal vez
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¢ Creés que las billeteras virtuales han hecho mas fécil para los jévenes acceder a productos como
tarjetas, préstamos o cuentas con beneficios?

294 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

¢Sentis que estas herramientas permiten que personas sin experiencia previa en bancos puedan

acceder a productos financieros (tarjetas de crédito, préstamos, inversiones)
294 respuestas

®si
® No
© Tal vez

Por ultimo, se les preguntd a los encuestados si conocia el término “Fintech”, se recibieron

distintas respuestas, muchos de ellos estaban totalmente familiarizados con el término, otros

tenian una idea cercana y muchos otros no tenian ningun conocimiento.
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iSabés que significa el término FINTECH?

278 respuestas

Mo, no sé el significado.

Modelos financieron que ofrecen lo mismos servicios que los bancos pero a través del uso tecnoldgico de
forma mas simple y rapida

no
Mo, nunca lo he escuchado

Empresas de tecnologia que brindan servicios financieros
Son blleteras virtuales

Mo, fin creo gue es de finanzas o financiamiento y tech se lo relaciona con tecnologia, pero no se
realmente el significado, es una deduccion

MNo, no lo sé

4.2 Conclusiones

Los resultados de la encuesta demuestran que la gran mayoria de los jovenes de la
generacion Z valoran la facilidad de uso de las aplicaciones ofrecidas por las Fintech, lo cual
les ha permitido acceder a productos financieros mas alla de los tradicionales, sin embargo,
a pesar de ser una generacion que ha vivido en un entorno digital y del auge de los llamados
“Influencers Financieros”, aun muchos jovenes solo ahorran y no invierten en productos de
mayor riesgo.

Los mas jovenes, que aun dependen econdmicamente de sus padres, tienden a priorizar el
habito del ahorro antes que el uso de herramientas de financiamiento. No obstante, a medida
que se independizan y enfrentan responsabilidades como el pago de alquiler, servicios y otros
gastos esenciales, la necesidad de acceso al crédito y a otras formas de financiamiento se
vuelve mas evidente. En este contexto, los productos financieros dejan de ser una opcién
secundaria y comienzan a percibirse como un recurso clave para administrar su economia
personal.

Adicionalmente, la falta de conocimiento sobre estos temas genera inseguridad entre los
joévenes lo que los lleva a no solicitar estos productos. Por otro lado, se sienten atraidos ante
las promociones y descuentos que las Fintech ofrecen, es decir, estos beneficios funcionan
como un gancho para atraer a esta generacion.
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La aparicion de las Fintech ha permitido que mas jovenes accedan a herramientas financieras
de manera agil y sin burocracia, pero la falta de conocimientos sobre créditos, tasas de interés
e inversiones sigue siendo un obstaculo importante. Por ende, el acceso a la educacion
financiera debe ser una prioridad para garantizar que esta nueva generacion pueda tomar
decisiones econémicas informadas y aprovechar al maximo las oportunidades que brinda el
ecosistema Fintech.

4.3 Recomendaciones para aumentar la inclusion financiera de

la Generacion Z

A partir de lo abordado en el presente trabajo de investigacion y los resultados obtenidos de
las encuestas realizadas, se proponen las siguientes recomendaciones a las Fintech de
Argentina.

Uno de los aspectos mas importantes es la educacion financiera. Aunque los jovenes de la
generacion Z han crecido en este mundo rodeado de tecnologia, muchos desconocen
conceptos basicos sobre ahorro, inversion y crédito. Para abordar esta dificultad, las Fintech
podrian ofrecer asistentes virtuales con inteligencia artificial que, segun el perfil del usuario,
brinden consejos personalizados sobre gestion financiera, incluyendo estrategias de ahorro,
inversion y optimizacion del uso de productos crediticios. Por ejemplo, un asistente virtual
podria monitorear los movimientos que el usuario realiza en su cuenta, detectar habitos
financieros y sugerir mejoras en sus habitos de ahorro, consumo, composicién de carteras de
inversion o brindar recomendaciones de como mejorar su score crediticio. Estos asistentes
podrian ser gratuitos o formar parte de un plan de suscripcién en conjunto con otros
beneficios.

Si las Fintech estan interesadas en ofrecer una tarjeta crédito para incluir en el sistema
financiero a la Gen Z, pueden ofrecer promociones y descuentos personalizados mediante la
“hiperpersonalizaciéon”, es decir, basados en el comportamiento e intereses de cada usuario.
Estos beneficios sdlo estarian disponibles al utilizar la tarjeta de crédito, lo que no solo podria
incentivar a los jovenes a solicitar su primera tarjeta, sino también a fidelizar a los clientes
existentes.

En relacion al ahorro e inversion, las Fintech podrian automatizar este proceso. Permitiendo
que los usuarios configuren un ahorro programado y este se destine automaticamente a
cuentas remuneradas o carteras de inversion. Ademas, para garantizar que los jovenes
comprendan los beneficios y riesgos sobre productos financieros, las Fintech podrian evaluar
el nivel de conocimientos que tienen los usuarios al momento de la creacion de su cuenta.
Aquellos con escasos conocimientos sobre inversiones, podrian acceder gradualmente a
productos de mayor riesgo, pero solo después de haber completado niveles de educacion
financiera dentro de la aplicacion. Esto garantiza que quienes acceden a estos productos
realmente comprendan en totalidad su funcionamiento.

La gamificacién también puede ser una herramienta clave para incentivar el aprendizaje de
conceptos financieros. Las Fintech podrian implementar juegos, desafios, trivias, simuladores
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de inversién, donde los usuarios acumulen puntos por pasar niveles y puedan ver su avance
mediante un ranking. Estos puntos podrian utilizarse para acceder a una ruleta de premios o
desbloquear descuentos en plataformas de streaming, tiendas de ropa o videojuegos. La
gamificacion puede hacer que aprender y poner en practica conceptos financieros sea mas
sencillo y divertido.

Por ultimo, es fundamental que las Fintech trabajen en conjunto con escuelas secundarias y
universidades para ofrecer capacitaciones a nivel tedrico practico en educacién financiera,
estas capacitaciones podrian incluir juego de roles donde a los estudiantes se les asigna un
presupuesto simulado y deban tomar decisiones sobre ahorro, inversiones, uso de productos
crediticios y habitos de consumo. Para aquellos que aprueben los ejercicios podran acceder
a promociones, descuentos, tasas de interés preferenciales o costos de mantenimiento
bonificados en sus billeteras virtuales.

En resumen, si las Fintech logran combinar educacion, tecnologia y recompensas
personalizadas, pueden convertirse en una herramienta clave para potenciar la inclusién
financiera de la Generacién Z, permitiéndoles acceder al sistema financiero de una manera
mas informada y que pueda tomar buenas decisiones financieras.

CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion ha permitido analizar el impacto de las Fintech en la
inclusion financiera de la Generacion Z en Argentina. A lo largo de los distintos capitulos, se
ha abordado como a partir de la innovacion tecnoldgica en el sistema financiero y la llegada
de las Fintech, se han desarrollado nuevos productos y servicios digitales permitiendo a esta
generacion superar las barreras impuestas por el sistema financiero tradicional y acceder a
nuevas oportunidades como el acceso al crédito.

El analisis del sistema financiero argentino permiti6 comprender su composicion vy
funcionamiento, destacando el aumento de las entidades no financieras, como las Fintech.
Estas han permitido el acceso a productos financieros mediante plataformas digitales que
eliminan muchas de las barreras burocraticas de la banca tradicional. Las Fintech se han
adaptado a una generacion mas digital, exigente y que requiere inmediatez, ofreciendo
productos y servicios agiles y personalizados que respondan a sus necesidades. Asimismo,
han transformado la experiencia del cliente, brindando procesos mas intuitivos, menores
tiempos de espera y una interaccion mas directa con el mundo financiero, lo que ha
modificado para siempre la manera en que los jovenes gestionan su dinero.

Desde el punto de vista de la inclusion financiera, Argentina ha logrado avances significativos
en la expansion del acceso a los servicios financieros, aunque aun persisten desigualdades
entre distintos segmentos de la poblacion. La Generacion Z, en particular, ha demostrado un
alto nivel de adopcion de herramientas digitales, pero enfrenta dificultades para acceder a
productos financieros tradicionales debido a la falta de historial crediticio, ingresos informales
o desconocimiento sobre su funcionamiento. Las Fintech han respondido a estas limitaciones
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ofreciendo alternativas accesibles, como billeteras digitales, solicitud de préstamos basados
en scoring alternativo y esquemas de pago innovadores.

Los resultados de la encuesta realizada demuestran que la Generacion Z valora a las Fintech
por su accesibilidad, facilidad de uso y seguridad. Sin embargo, el nivel de educacion
financiera sigue siendo bajo, lo que provoca desconfianza a la hora de utilizar productos de
crédito o inversion. Un dato relevante es que, aunque la mayoria de los encuestados no tiene
ingresos superiores al millén de pesos, el 50% afirmd ahorrar regularmente. A pesar de ello,
no necesariamente invierte sus ahorros en productos financieros de riesgo, lo que evidencia
la necesidad de desarrollar estrategias que promuevan el ahorro y la inversion.
Adicionalmente, se observd que a medida que los jévenes que van alcanzado mayor
independencia econdmica demuestran una mayor necesidad de financiamiento y recurren
con mas frecuencia a productos crediticios.

El analisis del comportamiento financiero de la Generacion Z demuestra que esta generacion
prioriza la inmediatez, la flexibilidad y la personalizaciéon en los productos y servicios que
eligen. Las Fintech han sabido ofrecer experiencias digitales agiles y accesibles que son
atractivas para esta generacion. Sin embargo, esta preferencia por la rapidez y la simplicidad
podria llevar a que los usuarios no se tomen el tiempo suficiente para entender los riesgos
asociados a ciertos productos financieros, lo que puede generar desconocimientos y
decisiones financieras poco informadas.

Es necesario destacar que el scoring alternativo es una metodologia que ha permitido ampliar
el acceso al crédito a jévenes sin historial crediticio. Empresas como Findo y Mercado Crédito
han implementado modelos basados en el analisis de datos alternativos provenientes del uso
de celular, habitos transaccionales y de consumo, asi como actividad en redes sociales. Esto
ha permitido evaluar mejor el perfil de los solicitantes y ofrecer productos adaptados a sus
necesidades. Estos modelos de scoring han permitido un avance significativo en la inclusion
financiera de la generacion Z.

La educacion financiera se presenta como un factor clave para mejorar la inclusion financiera
de la Generacién Z. Aunque las Fintech han desarrollado iniciativas en este sentido, se
requiere un mayor esfuerzo para integrar la educacion financiera en ambitos formales, como
escuelas secundarias y universidades. Es fundamental que la educacién financiera se enseie
desde edades tempranas, de modo que, gestionar las finanzas personales se convierta en lo
habitual y no algo que se aprenda de manera tardia, permitiendo a las nuevas generaciones
tomar decisiones financieras mas responsables y conscientes a lo largo de su vida.

En este sentido, en las economias del primer mundo, donde el uso de activos digitales es
habitual y el grado de bancarizacion es alto, la proxima generacién, conocida como
“Generacion Alpha”, ya esta siendo incluida en este ecosistema financiero, es asi que, surgen
aplicaciones como Revolut (Europa y EE. UU) y GoHenry (Reino Unido) que otorgan tarjetas
de débito para nifios y adolescentes a partir de los 6 afios, con supervision parental. Ademas,
estas plataformas incorporan herramientas de educacion financiera mediante la gamificacion
y creacion de objetivos de ahorro.
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La familiarizacion temprana con estas herramientas digitales no solo fomenta el habito del
ahorro, sino que también facilita la transicion hacia la banca tradicional e instrumentos de
inversion de mayor riesgo en el futuro. Ademas, estas aplicaciones contribuyen al desarrollo
de habilidades que permitiran que los mas jovenes puedan tomar mejores decisiones a lo
largo de su vida.

En resumen, la Generacion Z continia viviendo el proceso de cambio de los servicios
financieros, impulsado en gran medida por el crecimiento de las Fintech. Si bien estas han
reducido barreras de acceso y han introducido modelos de scoring alternativos, aun existen
desafios en términos de educacion financiera, acceso al crédito y diversificacion del ahorro y
la inversion. Para que la inclusion financiera genere un impacto real y positivo, no basta con
ofrecer productos que sean faciles de acceder y usar, sino que también es necesario que los
jévenes puedan comprender y utilizar de manera responsable las herramientas financieras
disponibles. La colaboracion entre las Fintech, instituciones educativas y otros actores es
importante para consolidar un ecosistema financiero mas accesible y sostenible en el futuro.
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ANEXOS

Anexo |

Encuesta realizada a jovenes entre 14 a 29 afios, disponible para todo el pais.

¢ Como aprovechas al maximo tus
billeteras virtuales? Contanos!

iTu voz importa! & &

¢Sos parte de la Generacién Z? Queremos saber cdmo manejas tu plata, qué sabés sobre
ahorro e inversién, y como usas las nuevas herramientas digitales para alcanzar tus
metas financieras. &3 [

Tu experiencia nos ayudara a entender mejor cémo las Billeteras Virtuales estan
transformando la forma en que los jévenes se relacionan con el dinero. {No te preocupes
si no sabés mucho de finanzas! Esta encuesta es para conocer tus hébitos, necesidades
y opiniones, sin importar tu nivel de conocimiento.

Somos estudiantes de la Universidad Nacional de Cuyo de la Lic. en Administracion, el
completar esta encuesta colaboras con nuestro trabajo de investigacion.

Muchas gracias!!!

1.  ¢En qué rango de edad te encontras? *
Marca solo un dvalo.

14 - 17 afios
18 - 24 anos
25- 29 anos

2. ¢Cual es tu situacion laboral actual?. Podés elegir mas de una opcién *

Selecciona todos los que correspondan.

Estudiante

Trabajo formalmente
Trabajo informalmente
Ninguna de las anteriores



3.

¢ Qué nivel de ingresos mensuales tenés? *

Marca solo un ovalo.

() Menos de $ 100.000

(") Entre $ 100.000 y $ 500.000
(") Entre $ 500.000 y $ 1.000.000
() Mas de $1.000.000

¢ Cual es tu género? *
Marca solo un évalo.

'd

() Femenino
() Masculino

Ty
() 0Otro
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5.  ¢En qué provincia de Argentina vivis? *
Marca solo un dvalo.

() CABA

. _
() Buenos Aires

s Y
() Catamarca

() Chaco
() Chubut
() Cérdoba
\_3' Corrientes
() Entre Rios

Y
() Formosa

() Jujuy
/7) La Pampa
() LaRioja

() Mendoza
N R R
() Misiones
' .
() Neuquén
() Rio Negro
P

() Salta

2l ™\
() SanJuan

g B .
() San Luis
() Santa Cruz
() santaFe

() santiago del Estero

-

() Tierra del Fuego

() Tucuman

G) Dropdown
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6. ¢Tenés una cuenta bancaria o usas alguna billetera digital? *

Marca solo un dvalo.

() Si,ambas

(_ ) Solo cuenta bancaria
() Sdlo billetera digital

(_ ) Ninguna

7. ¢ Con qué frecuencia usas estas billeteras digitales? *
Marca solo un dvalo por fila.

. Casi A Casi
Siempre . Nunca
siempre  veces  nunca

Mercado
Pago

0
0

0|00 10 |0]0

Uala

Naranja

Cuenta
DNI

Prex

Ohana

0101010 |0]0

0|0] 0 |0 |0
01010 |0 |0
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8. ¢;Cuantas billeteras digitales usas en tu dia a dia? *

Marca solo un dvalo.

C

2
O3

~ )Mésde3
() Ninguna

9. ¢Consideras que las billeteras digitales facilitan el acceso a servicios que antes *
no usabas, como pagos, transferencias o ahorros?

Marca solo un oévalo.

C s
) No

N\
() Talvez

10.  ¢Que servicios de las billeteras virtuales has usado ? *

Selecciona todos los que correspondan.

[] Pago de servicios

|| Recargas (transporte, celular, etc)
_] Cuenta Remunerada

| Compra de délar mep

T Inversiones

j Seguros

[] Ninguno
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11. ¢ Con qué frecuencias usas las siguientes formas de pago? *

Marca solo un évalo por fila.

) Casi A Casi
Siempre . Nunca
siempre  veces  nunca

Tarjeta de —
Tarjeta de — :

Tarjeta O O O O O
Codigo QR o O o O O
Transferencias - @) D @D )
Efectivo o O o O O

12. ¢ Tenés el habito de ahorrar regularmente? *

Marca solo un évalo.

Q Siempre
Q Casi siempre
D Aveces
D Casinunca
C_) Nunca

13.  ¢Queé herramientas de inversion has utilizado? *

Selecciona todos los que correspondan.

D Cuentas remuneradas

|| Plazo fijo

[] Criptomonedas

D Fondos Comunes de inversioén
D Bonos / acciones / CEDEARS
D Ninguno

D Otro:
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14. ;Has solicitado alguna vez un préstamo o tarjeta de crédito en una billetera
digital?

Marca solo un évalo.

Soélo préstamo
Solo tarjeta de crédito
Ambos

Ninguno

15. , Tienes o has tenido alguna vez tarjeta de crédito o préstamo de alguna

billetera digital ?

Marca solo un dvalo.

Soélo préstamo
Solo tarjeta de crédito
Ambos

Ninguno

16. ;Te han rechazado alguna solicitud de tarjeta de crédito o préstamo? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

*
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17.

18.

19.

. Conocés sobre las ventajas y costos de usar una tarjeta de crédito 7 *

Marca solo un évalo.

No lo conozco
Conozco un poco
Conozco parcialmente
Si los conozco

Conozco perfectamente

., Conocés sobre las condiciones de pago de un préstamo, como intereses,
plazo, cuota, etc, 7

Marca solo un évalo.

No los conozco
Conozco un poco
Conozco parcialmente
Si los conozco

Conozco perfectamente

. Consideras que las billeteras virtuales estan disefiadas segun las
necesidades de los jévenes?

Marca solo un évalo.

Si
No

Tal vez

*
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20. ¢Ha vivido alguna de estas experiencias usando una billetera virtual? *

Selecciona todos los que correspondan.

J Fraude

|| Estafas

|| Blogueo de cuenta

j Consumos desconocidos

[] Ninguno

| otro

21.  ¢Qué priorizas al elegir una billetera digital? *

Selecciona todos los que correspondan.

|| Facil acceso

|| Facilidad de uso

[] Seguridad

J Promociones o descuentos
T TNA de Rendimientos

[] Ninguno
| otro:

22. ¢Las promociones y descuentos en las billeteras virtuales influyen en tus
decisiones de compra?

Marca solo un dvalo.
~)Si
() No

() Talvez



23.

24.

25.

;Creés que las billeteras virtuales han hecho mas facil para los jovenes
acceder a productos como tarjetas, préstamos o cuentas con beneficios?

Marca solo un évalo.
Si

No

Tal vez

¢ Sentis que estas herramientas permiten que personas sin experiencia previa *
en bancos puedan acceder a productos financieros (tarjetas de crédito,
préstamos, inversiones)

Marca solo un évalo.

Si
No

Tal vez

;. Sabés que significa el término FINTECH?
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Anexo |l

Preguntas de la entrevista realizada a Mariano Tittarelli, CRO de Naranja X.

1. ¢Cuales son los productos mas demandados y cuales por la generaciéon Z?

2. ¢Qué productos o servicios especificos ha desarrollado su empresa para satisfacer
las necesidades financieras de la Generacién Z?

3. ¢Qué recursos proporcionan a los clientes para que comprendan los beneficios y las
responsabilidades asociadas con el producto financiero que solicitan

4. ;Qué tendencias han observado en el comportamiento del uso del producto
(Tarjetas/ préstamo) de la generacién z respecto de las generaciones mayores?

5. ¢Qué tendencias han observado en el comportamiento de pago de resumen o
cuotas de préstamos de la generacion z respecto de las generaciones mayores?

6. ¢Como es el endeudamiento de la Gen Z, por ejemplo, plazos, tipo de productos,
montos, destino de los fondos?

7. ¢Considera que hay un mayor riesgo crediticio (tasa de morosidad) y operacional
(uso de la aplicacion/ser victima de estafa) de incluir a la Gen Z respecto de las
generaciones mayores?

8. ¢Como esta utilizando su empresa la tecnologia para mejorar la inclusion financiera
de la Generacion Z?

9. ¢Puede compartir algunos hallazgos clave sobre el comportamiento financiero de la
Generacion Z basados en su experiencia?

10. ¢, Como se estan preparando para incluir financieramente a la generaciéon Alpha?
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