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RESUMEN TECNICO

Las grandes desigualdades sociales actuales junto a las necesidades bdsicas insatisfechas de
gran parte de la poblacion global son el punto de partida de esta investigacion. La humanidad
ha sabido aprovechar el desarrollo tecnolégico para mejorar la calidad de vida de parte de
la sociedad, pero no de toda. El sistema imperante global ha generado crecientes
deficiencias en las respuestas de los diferentes estados frente a las crecientes demandas

ciudadanas.

Una propuesta para la resolucion de esta problematica podria encontrarse en la
implementacion de tecnologias de la informacion (Tl) en los procesos de participacion
ciudadana, incorporando amplios sectores sociales a los procesos de formulacion, ejecucion
y control de politicas publicas. Bajo la premisa que un sistema politico inclusivo en la
participacidn construye sistemas econdmicos inclusivos, la modernizacién en la gestién del

estado, conduciria a mejores resultados y mayor distribucion de beneficios.

En el trabajo se incluye un analisis descriptivo y conceptual del Estado, la democracia, las
politicas publicas, la gobernabilidad y la participacion ciudadana, junto a un analisis
normativo de la Provincia de Mendoza sobre su organizacién politica, el proceso de
conformacion de leyes y los mecanismos de participacion vigentes. Se agrega también, un
andlisis de las desigualdades, el subdesarrollo y la exclusion a nivel global, ademas de una
serie de ejemplos de ciudades que aplican Tl en sus procesos democraticos y de

participacién ciudadana.

La busqueda llevada a cabo en el presente pretende dilucidar como la incorporacion de TI
podria potenciar la participacion ciudadana, transformandola en un pilar del gobierno

abierto y permitiendo una interacciéon mas directa y transparente en el gobierno.

Ademads de las conclusiones, se realiza una propuesta legislativa aplicable a la Provincia de
Mendoza que pretende el desarrollo de un gobierno abierto y transparente para avanzar
hacia una gobernanza mas eficiente y adaptada a las complejidades presentes, promoviendo

la co-creacion de soluciones y una mayor legitimidad de las decisiones estatales.

Palabras clave: Politicas publicas, Tecnologias de la informacion, Ciudadania,

Gobernabilidad, Participacion ciudadana, Gobierno abierto, Democracia, Mendoza
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INTRODUCCION

El presente trabajo partid de la premisa de que una mejor democracia y una mejor
organizacidon de los recursos sociales, econdmicos y politicos contribuye a la creacién de mejores
condiciones para avanzar en un desarrollo humano mas amplio, profundo e integral. Para esto se
abordaron problematicas vinculadas a grandes deudas pendientes de la humanidad, como los niveles
extremos de desigualdad y las condiciones indignas de vida que padecen los sectores mas
desfavorecidos del planeta. Este abordaje general se considerd para lograr una aproximacion a la
situacion en la Provincia de Mendoza. A su vez, se incluyd un andlisis de mecanismos de participacion

ciudadana en Mendoza.

Las brechas entre los que tienen todo, los que tienen algo y los que nada tienen aumentan
afio tras afio. El rico se vuelve mas ricoy el pobre se vuelve mas pobre. Este proceso de concentracién
de riqueza se profundiza con la aparicion de crisis econdmicas, sociales y sanitarias. Esta situacion se

replica en todas las regiones y paises del mundo, de la cual, la Provincia de Mendoza no es ajena.

En este sentido, Oxfam (2021), fundacién internacional especializada en la tematica, afirma
gue en el afio 2021 existian alrededor de 735 millones de personas en el mundo en la pobreza
extremay que, al mismo tiempo, el 1% mas rico poseia mas del doble de riqueza que 6.900 millones
de personas que representan cerca del 90% de la poblacion mundial. Bernardo Kliksberg, Amartya
Sen y Joseph Stiglitz, en Kliksberg y Sen (2007) y en Stiglitz (2012) respectivamente, afirman que la
actual crisis multidimensional reposa tanto en aspectos morales y éticos como en aspectos

materiales y organizacionales y que la mayoria de las naciones son alcanzadas por esta problematica.

La direccion actual que tienen los vigentes sistemas politicos, econdmicos, tecnoldgicos y
sociales del mundo insta a preocuparse y ocuparse de las consecuencias perjudiciales de los mismos.
Los niveles de desigualdad social, el aumento de las brechas econdmicas y la concentracion de la
riqueza, el agotamiento de los recursos naturales, la contaminacién ambiental, la pérdida de la
biodiversidad y los procesos productivos poco amigables con el planeta, la pobreza, la exclusion, la
xenofobia, las desigualdades de género y las necesidades bdasicas insatisfechas nunca, en la historia

de la humanidad, habian alcanzado los alarmantes valores actuales.
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Actualmente es posible plantear la existencia de diversas crisis como producto de los
vigentes sistemas de poder, tanto en los dmbitos privados como en los publicos. Estos conflictos se
transforman en problemas sin resolver que impactan de manera directa en las personas y sus
comunidades. En otras palabras, estas crisis pueden ser causantes tanto de malos gobiernos como

de empresas éticamente inmorales.

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema giré en torno a las oportunidades que se pierden de elevar la calidad de la
gobernabilidad, la gestion publica y la ejecucion de estrategias que pretendan mitigar los niveles de
desigualdad actuales e impulsen un desarrollo sustentable, integral e inclusivo por no incorporar el
uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Tics) disponibles en los procesos de

participaciéon ciudadana en el disefio de politicas publicas.

2. HIPOTESIS

La hipdtesis rectora planteada es que es posible revertir en parte las inequidades actuales
por medio de una transformacion en el funcionamiento del estado, incorporando Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en los procesos de disefio e implementacién de politicas publicas
ampliando la participacion ciudadana y elevando la calidad de la gobernabilidad, la gestién publicay

el desarrollo de planes estratégicos.

Hipdtesis 2: La implementacidon de mecanismos de participacion ciudadana efectivos,
transparentes y vinculantes contribuye a la conformacion de organizaciones sociales mas

convenientes, dinamicas y enfocadas en la persecucion de los fines Ultimos de la comunidad.

Hipdtesis 3: La construccidn de estructuras sociales basadas en principios de equidad,
solidaridad, colaboracion y empatia, abrird la posibilidad de desarrollar y sostener sistemas sociales,

politicos y econdmicos sustentables adecuados para un correcto desarrollo humano.

3. OBIJETIVO GENERAL

Tener una primera aproximacion de experiencias del uso de TICs en procesos de disefio de
politicas publica mediante el andlisis de los casos particulares, destacando el uso de herramientas y
tecnologias de la informacion y de la comunicacion aplicables a la modernizacion de sistemas
actuales de participacién ciudadana en el proceso de disefio y coformacién de leyes y politicas

publicas en la Provincia de Mendoza.
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A partir del marco conceptual conocer sobre los conceptos de estado, democracia, politicas
publicas, gobernabilidad y gobernanza y participacion ciudadanay, a partir del marco normativo de
la Provincia de Mendoza, conocer sobre los procesos de formacién de leyes y los dispositivos de

participacidon ciudadana vigentes.

Desarrollar una aproximacion del pensamiento sobre las desigualdades, subdesarrollo y
exclusion de los investigadores Amartya Sen, Bernardo Kliksberg y Joseph Stiglitz, plasmados en las

obras “Primero la Gente” y “El precio de la desigualdad” respectivamente.

Conocer sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Conocimiento de gobiernos
abiertos y procesos de innovacion democratica a partir del andlisis de los planteos de Ariel Vercelliy

Pierre Lévy sobre la participacion politica en la era digital y la inteligencia colectiva.

Conocer sobre sistemas digitales de participacion ciudadana que permitan detallar
caracteristicas especiales y particulares con el propdsito de construir una propuesta final para la

ampliacién de la participacién en la Provincia de Mendoza.

5. MARCO DE REFERENCIA

Dentro del marco tedrico se consideraron elementos conceptuales de las ciencias
econdmicas, politicas y sociales. Se incluyd un analisis sobre nociones del estado y la politica en
general, sobre el impacto de innovaciones tecnoldgicas en procesos democraticos y sobre algunas
causas que podrian haber originado el estado actual de desigualdades a nivel global y en la

particularidad de la Provincia de Mendoza.

Respecto del marco conceptual, se caracterizod a los conceptos de participacion ciudadana,

gobernabilidad, gobierno abierto y desarrollo sustentable.

Como marco espacial se abordd la organizacion estatal, politica y juridica de la Provincia de
Mendoza, haciendo foco en los mecanismos participativos ciudadanos en los procesos de

conformacién de leyes y piezas legales.

6. METODOLOGIA Y TECNICAS

Segun lo planteado por Méndez Alvarez (2009), se desarrollé una investigacién descriptiva

del tipo documental ya que la misma se sostiene a partir de fuentes secundarias de informacion
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documentos legales, revistas y publicaciones de organizaciones inmersas en la tematica y de escritos

de destacados autores especializados.

Segln Ignacio Rojas Crotte (2011), las técnicas de investigacion documental se aplican
generalmente a textos, como libros, articulos en revistas, reportes de entrevistas, notas de clase,

registros de observacion directa, entre otros.

En el presente se utilizard la técnica de Resumen Textual. El objeto de la misma es transmitir

de forma global y resumida el contenido de un documento.

7. A MODO DE CIERRE SE INCORPORAN LOS SIGUIENTES APARTADOS:

Glosario: contiene la descripcién de los términos mas relevantes a modo de facilitar la lectura

a aquellos lectores que no pertenecen al campo tedrico.

Bibliografia: para aquellos lectores que deseen profundizar en la tematica se pone a
disposicién material bibliografico que puede contribuir en una mejor comprensién de los aspectos

abordados.
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CAPITULO | - MARCO CONCEPTUAL

Dentro del marco tedrico se consideraron elementos conceptuales de las ciencias politicas y
sociales. El acercamiento tedrico a estos componentes resulté determinante para comprender y
establecer los limites y propdsitos del presente trabajo. Entre estos, se incluyeron definiciones sobre
el estado, la democracia, las politicas publicas, la gobernabilidad y la gobernanza y la participacion

ciudadana.

1. NOCIONES DEL ESTADO

“El estado es una sociedad humana establecida en el territorio que le corresponde,
estructurada y regida por un orden juridico que es creado, definido y aplicado por un poder
soberano, para obtener el bien publico” (Porrida Pérez, 1954, p. 45). De esta definicion se desprenden
conceptos a rescatar como puntos de partida para la conformacion del estado: “poder soberano” y
“ordenamiento juridico”. En el caso de Argentina, estos dos puntos se unifican claramente en la
Constitucion Nacional (1995), siendo fundamentales para la orientacion de los objetivos finales que

persigue el Estado.

El poder soberano hace referencia a la palabra “soberania”, que en su origen etimoldégico
proviene de la voz latina “super omnia”, que significa "sobre todo" o "poder supremo". Cuando una
organizacion publica es soberana significa que dicha organizacidn tiene facultades supremas para

gobernarse a si misma independientemente de injerencias externas.

Por otro lado, el ordenamiento juridico hace referencia a una coleccion de normas vy
reglamentos juridicos que rigen en un determinado lugar y, cuando es referido al estado, este
comienza con una Constitucion, Nacional en el caso de Argentina y Provincial en el caso de Mendoza
(1916). El articulo 31 de la CN, en su primera parte, determina claramente este ordenamiento
juridico, colocando la Constitucién Nacional, las leyes dictadas por el Congreso de la Nacion y los
tratados internacionales como leyes supremas de la Nacidn. En este sentido, el predmbulo de la carta
magna de la Republica Argentina, referenciando el poder popular soberano, ensefia que es el pueblo

que, por intermedio de sus representantes, “reunidos en Congreso General Constituyente” tiene “el
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objeto de constituir la unién nacional, afianzar la justicia, consolidar la paz interior, proveer a la

defensa comun, promover el bienestar general, y asegurar los beneficios de la libertad”.

Los fines que persigue el estado son su razén de ser vy, para alcanzarlos, este se organizay
realiza acciones a través de las diferentes unidades del sector publico. De esta forma, para garantizar
el orden y un funcionamiento adecuado, necesita de un ordenamiento amplio, claro y orientador. La
Constitucion de la Nacién Argentina, en el primer articulo claramente establece que la forma de
gobierno es representativa, republicana y federal. De esta manera, y en concordancia con el art. 5,
cada provincia dictard su propia constitucion bajo el sistema representativo, republicano y de

acuerdo con los principios, declaraciones y garantias de la Constitucién Nacional.

Para Bobbio (1989), el “Estado” y la politica tienen en comun el podery, de la configuraciéon
de diversas modalidades de poder y gobernanza surgen sistemas como la aristocracia, la democracia,
la oclocracia, la monarquia y la oligarquia, entre otras. Este autor afirma que el Estado es definido
tradicionalmente como el portador del poder supremo y el analisis del mismo se centra en el estudio
de las diferentes potestades que le competen al soberano haciendo que la teoria del Estado se

combine con la teoria de los tres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial.

Entre diversas teorfas clasicas de las formas de gobierno existentes, se resaltan las teorias
planteadas por Aristoteles, Maquiavelo y Montesquieu. Aristoteles (1988), en su libro La Politica, del
Siglo IV AC, plantea que la finalidad por la cual los hombres se redinen y se asocian en una ciudad es
la felicidad o el bien comun. Cuando el filésofo procede a desarrollar las caracteristicas de las
diferentes formas de gobierno se basa en dos ejes. El primero en si el gobierno es bueno o malo en
cuanto a la obtencién de la felicidad de todos los individuos vy, el segundo eje reposa en un aspecto
cuantitativo, sobre quiénes y cuantos individuos ejercen el poder. Para Aristoteles, el gobierno de la
mayoria a favor de todos se denomina Republica. Es decir, en una republica todos los ciudadanos

participan y comparten el poder, buscando un equilibrio social y aspirando a la felicidad colectiva.

Montesquieu (2007) sefiala el camino de la organizacién estatal de la siguiente manera:
dividir el poder publico en funciones estatales distintas y asignarlas a diferentes érganos constituidos
por diferentes personas. La propuesta desarrollada por este autor es que al dividirse el poder de un
estado y enfrentar estas divisiones entre si, el poder va a tener la capacidad de controlarse asi mismo.
El origen de este control cruzado responde a la premisa de que “todo hombre que tiene poder tiende
a abusar de é1” y concibe la teoria de la separacién de poderes como la garantia de las libertades de

los ciudadanos.

En este sentido, este concepto se puede reescribir de la siguiente forma: quién tenga la

responsabilidad de hacer las leyes no sea quién la ejecute o las haga cumplir. Como asi, quién las

10
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ejecute no sea quién las hagan ni quiénes las juzguen. Y, por ultimo, quién las juzgue no las ejecute
ni las haga. De esta manera, descripto de forma sencilla, es posible dar origen y fundamento a la
division de las funciones de gobierno, especificamente en las funciones de legislacion, administracion
y justicia de un estado que descansan en los tres poderes del Estado, en el poder legislativo, ejecutivo

y judicial.

1.A. EL PODER EN EL CONTEXTO DE LA TEORIA DEL ESTADO
Seguln Gordillo (1978), la facultad de mandar concedida por el pueblo soberano a través de
la Constitucion a la persona juridica estatal se denomina “poder publico”. Esta facultad es distinta e
inferior al poder soberano, ya que es creada por este. Dentro de la constitucion encontramos el
alcancey los limites del poder publico, siempre definidos y determinados por el pueblo, el verdadero

poseedor del poder soberano.

Ruy Cirne Lima (1964) habla de los llamados, juridicamente, “poderes” del Estado. Estos
derechos, que el estado tiene, provienen del mismo origen constitucional y poseen la misma
jerarquia administrativa y, determinan la capacidad concreta que el Estado tiene para cumplir sus

cometidos, el bien comun vy la felicidad del pueblo.

Con el objeto de que el poder contenga al poder, evitando la suma del poder publico, es
imprescindible que las diferentes funciones estatales sean ejercidas por diferentes entidades. En
este sentido, el Estado tiene tres tipos de drganos bien definidos y diferentes entre si: los érganos
legislativos, judiciales y administrativos. Los legislativos, a nivel nacional, estdn integrados por el
Congreso de la Nacidn y sus dos cdmaras. A nivel provincial, por la Legislatura de Mendoza y sus dos
camaras y, a nivel municipal, por el Concejo Deliberante. Los érganos judiciales se deben constituir
imparciales e independientes vy, a nivel nacional encontramos la Corte Suprema de Justicia de la
Nacidon y demads tribunales inferiores federales y, a nivel provincial, la Suprema Corte y tribunales de
justicia inferiores locales. Los dérganos administrativos se caracterizan por estar estructurados
jerdrquicamente, dan o reciben érdenes y principalmente ejecutan. A nivel nacional encontramos la
presidencia de la nacién y los ministerios, a nivel provincial la gobernacion con su gabinete de

ministros y a nivel local las intendencias con las diferentes secretarias.

1.B. CARACTERISTICAS DE LAS FUNCIONES DEL ESTADO
La divisién de poderes o, mejor dicho, de funciones no es una divisién en sentido estricto.
Cada organo legislativo, administrativo y judicial no se encuentra limitado a la funcién que
esencialmente le corresponde, provocando que la separacion de las funciones sea imperfecta. La

funcidn judicial es privativa del Poder Judicial, logrando coherencia entre el érgano y la funcién. La

11
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funcion legislativa es también privativa del Poder Legislativo existiendo de igual forma coherencia
entre el organo vy la funcién. La diferencia estd en la funcién administrativa, que corresponde

principalmente al Poder Ejecutivo, pero que también puede ser realizada por los otros poderes.

La delegacidn legislativa, contemplada en el Art. 76 de la CN, es la habilitacién excepcional y
limitada que el Congreso puede conferir al Poder Ejecutivo para que éste ejerza, temporalmente,
algunas de las facultades legislativas. En este caso, Santiago (2020) plantea que el Congreso conserva
la titularidad de la facultad legislativa delegada, que puede ejercerla mientras transcurre el plazo de
la delegacion e incluso puede reasumirla anticipadamente derogando la ley mediante la cual se

otorga.

El art. 99 de la CN, que establece las atribuciones del presidente, en su tercer inciso expresa
gue este “participa de la formacién de las leyes con arreglo a la Constitucién, las promulga y hace
publicar” y que “no podrd en ningln caso bajo pena de nulidad absoluta e insanable, emitir
disposiciones de cardcter legislativo”. Dentro del citado inciso, afirma que el presidente “podra dictar
decretos por razones de necesidad y urgencia”, “solamente cuando circunstancias excepcionales
hicieran imposible seguir los tramites ordinarios previstos” por la CN y que “no se trate de normas

que regulen materia penal, tributaria, electoral o el régimen de los partidos politicos”.

2. DEMOCRACIA

En Ossorio (1995), se define a la democracia como una doctrina politica favorable a la
intervencion del pueblo en el gobierno y que tiene, como objeto, mejorar la condicion de este. El
término tiene su origen en las palabras griegas “démos” y “kratos” que significan pueblo y fuerza o
autoridad respectivamente. Al abordar el concepto, resulta prudente afirmar que no existe
conformidad entre los diversos pensadores sobre la determinacién especifica del contenido, ya que,
la concepcion del término pueblo presenta controversia entre intelectuales y académicos. De esta
maneray en un sentido amplio, la democracia es el sistema en donde el pueblo ostenta la soberania

y, por medio de esta, elige su forma de gobierno y sus gobernantes.

Para alcanzar un entendimiento, Bobbio (1996) plantea que es necesario considerar la
democracia, “contrapuesta a todas las formas de gobierno autocratico”, como un conjunto de
normas y reglas que determinan “quién estd autorizado para tomar las decisiones colectivas y
mediante cuales procedimientos”. De esta manera, la regla fundamental de la democracia para este
autor, es que las decisiones colectivas son las decisiones aprobadas por la mayoria de los individuos
gue poseen la facultad para tomarlas. Para que una decision sea aceptada, es determinante que se

haga en base a reglas preestablecidas que configuran procedimientos y facultades individuales, ya
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sea que estas estén escritas o basadas en las costumbres. Una segunda condicidn esta en el derecho
a la participacién de la sociedad. Segun este planteo, es posible afirmar que no existe una democracia
perfecta, ya que, en todos los regimenes democraticos para votar se requiere una determinada edad,
por ejemplo. Lo que si es factible afirmar, que una sociedad donde votan hombres y mujeres mayores
de edad es mas democratica que aquélla en la que sélo votan varones mayores de edad. Una tercera
condicion, continuando con el autor, es que los autorizados para decidir se encuentren frente a
alternativas reales y que exista la factibilidad de poder elegir entre ellas. Para esto, es fundamental
que a las personas que tienen que tomar decisiones les garanticen los derechos de libertad, de

opinion, de reuniodn, de asociacion, entre otros.

2.A. NACIMIENTO DE LA DEMOCRACIA
En Bobbio (1996) se plantea que, la democracia nace de una concepcién individualista
opuesta a la concepcidn organica que dominaba en la Antigliedad y en la Edad Media, donde el todo
es previo a las partes. En esta nueva interpretacion, la sociedad politica es un producto artificial de
la voluntad de los individuos y de esta manera se establece la hipdtesis en la que el individuo

soberano, acordando con otros individuos igualmente soberanos, crea la sociedad politica.

El autor resalta la existencia de “sociedades particulares” entre el pueblo soberano y sus
representantes que establecen los intereses y las prioridades de los gobiernos. Se observa en los
estados democraticos la presencia de grupos econdmicos, grandes organizaciones, asociaciones de
naturaleza diversa y sindicatos que se han transformado en actores con relevancia politica. Estos
grupos, contrapuestos y en competencia entre si, son los protagonistas y orientadores de la vida

politica.

2.B. LA ORIENTACION DE LOS INTERESES.

La democracia moderna nacidé como democracia representativa del poder popular vy
soberano, debiendo caracterizarse por la representaciéon politica, siendo ésta la antitesis de la
representacion de intereses particulares. En Bobbio (1996), se afirma que la Constitucién francesa
de 1791 resguarda el fundamento de aquellos que sostenian que el diputado, al ser elegido se
convertia en representante de la naciony abandonaba la representacion de los electores y, por ende,
el vinculo a cualguier mandato popular. De esta manera, es factible argumentar que los legisladores,
aligual que los individuos relativamente autbnomos e independientes de una sociedad, se movilizan
por hacer prevalecer sus propios intereses y los de los grupos de los cuales forman parte en contra
de otros grupos, adecuando el programa de desarrollo nacional a los programas particulares. Esta
situacién ha dado lugar a la imposicién de un nuevo sistema social llamado neo corporativo, donde

el gobierno actia como mediador entre las partes sociales y como garante impotente del acuerdo
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entre estas. El modelo social neo corporativo es sostenido, y defendido, como una forma de solucion

a los conflictos sociales como consecuencia de los beneficios que derivan de los acuerdos entre

grandes organizaciones.

2.C. LA PRESENCIA DE LAS OLIGARQUIAS
La libertad entendida como la capacidad para la creacion de leyes propias y, en concordancia
con un programa de desarrollo nacional, inspird al pensamiento democratico. Al reconocer la
presencia de grupos corporativos con influencia directa sobre los legisladores, la democracia
representativa renuncia a este principio de autonomia. Joseph Schumpeter (1942) afirma que la
caracteristica de un gobierno democratico moderno no es la ausencia de élites, sino la presencia de

varias élites que compiten entre ellas por la conquista del voto popular.

Bolivar Meza (2002), afirma que es un hecho contundente que en los sistemas mas
democraticos las minorias guien y que las mayorias son conducidas y manipuladas. Esta realidad
plantea que todo cambio se torna lento, gradual y controlado desde arriba por los grupos
dominantes. Para este autor, el sistema electoral estimula un proceso de rotacién controlado de la
élite, una minoria controlante que posee estructura, organizacion, cualidades superiores y dominio
sobre fuerzas sociales, ademads de conexiones y vinculos sélidos, como por ejemplo el parentesco. El
éxito del grupo dominante radica en que este es una minoria organizada, frente a una mayoria
desorganizada que torna impotentes a cada uno de sus miembros. Schattschneider (1967), sobre el
sistema democratico estadounidense agrega que, en lugar de los muchos intereses competitivos de
los ciudadanos ampliamente representados, el sistema es parcial y a favor de las élites, compuesta
por “miembros mds educados y de mayores ingresos de la sociedad". Este autor argumenta que,
algunos temas de agenda tienen mayor injerencia, mientras que otros, igualmente valiosos, se
descuidan o se excluyen, haciendo que las prioridades de la politica sean limitadas y que no exista
una verdadera igualdad de oportunidades para que se escuchen todas las voces de todos los
miembros de una sociedad. Destaca que a este sesgo se le incorpora un mayor perjuicio a los ideales
de la democracia ya que, la conformacion de la agenda politica resulta de una lucha de privatizacién
versus socializaciéon del conflicto. Sostiene que el publico es un recurso potencial para extender el
alcance de un conflicto en la resolucion de determinadas tematicas, y que, este es utilizado cuando
el bando que se siente en desventaja tiene un incentivo para hacer publico el conflicto fomentando
la participacion ciudadana. Se entiende de esta manera, que mientras no exista conflicto, muchos
temas abordados por los cuerpos legislativos resultan ser totalmente limitados, privados vy

desconocidos para la sociedad.

2.D. EL ESPACIO LIMITADO
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Bobbio (1996) afirma que la democracia no ha logrado derrotar completamente al poder
oligdrquico, como tampoco ha logrado ocupar todos los espacios en los que se ejerce un poder que
toma decisiones que comprometen a una sociedad. La democracia nace como método de
legitimacion y de control de las politicas del gobierno, que coloca al individuo en Unico papel general
de ciudadano o un simple consumidor, pasando por alto la multiplicidad de sus roles, intereses o
potenciales contribuciones. Para la extensién de la democracia, las acciones suelen concentrarse en
la transicion de una democracia representativa a una democracia directa, pero para Bobbio, la
verdadera profundizacién de la democracia esta en la transformacién de una democracia politica a
una democracia social. El proceso de democratizacidn no se puede considerar como realizado hasta
gue los dos grandes bloques del poder "desde arriba" existentes en las sociedades avanzadas, la
empresay el aparato administrativo, sean afectados por la ampliacion de los espacios concentrados

de toma de decisiones incorporando mayor participacion popular.

2.E. EL GOBIERNO DE LOS TECNICOS

La democracia, como proyecto politico, fue disefiada para una sociedad mucho menos
compleja que la actual, y que, con la aparicion de diferentes elementos, las promesas de este modelo
fueron paulatinamente incumplidas. Como producto de esta complejidad, donde la sociedad ha
pasado de una economia familiar a una economia de mercado, y posteriormente a una economia
protegida, regulada y planificada, han aumentado los problemas politicos que demandan, cada vez
mas, a expertos especializados. Para Bobbio (1996), la tecnocracia y la democracia son dos modelos
antagonicos, si el protagonista de la sociedad industrial es el experto, no puede ser el ciudadano
comun y corriente. La democracia se rige bajo la hipdtesis de que todos pueden decidir acerca de

todo. La tecnocracia, por el contrario, pretende que quienes decidan sean los pocos que entienden.

2.F. ELAUMENTO DEL APARATO ESTATAL

Cuando quiénes participaban de los procesos electorales eran sélo los propietarios, era
natural que el poder publico cumpliera una sola funcion: la proteccién de la propiedad. Al extenderse
la participacién incluyendo a los analfabetos, era inevitable que se reclame al Estado la construccién
de escuelas gratuitas, asumiendo una carga que habia sido desconocida para el Estado de las
oligarquias tradicionales y de la primera oligarquia burguesa. Cuando la extensién del derecho al
voto alcanza a los no propietarios, a los que nada poseian mas que su fuerza de trabajo, surgieron
las demandas al Estado de proteccién contra el desempleo y, también politicas sociales como la
seguridad contra la enfermedad, contra la vejez, ayuda para maternidad, viviendas a precios

accesibles, entre otras. De esta manera, emerge del Estado de servicios el Estado social que
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representa la respuesta a demandas surgidas de las capas inferiores de la sociedad, demandas mas

democraticas.

2.G. DEMANDAS INAGOTABLES

El Estado democratico ha contribuido al desarrollo de la sociedad civil, haciendo que esta se
convierta de manera creciente en una fuente inagotable de demandas dirigidas hacia el gobierno.
De esta manera, la cantidad y velocidad de estas demandas hacen que ningun sistema politico, por
eficiente que sea, esté en condiciones de satisfacerlas. Al ser los recursos estatales y las capacidades
del estado limitadas, el desarrollo de cualquier solucion excluye otra y, por lo tanto, en vez de
satisfacer, crea descontento. A esto se suma la lentitud del sector publico, en virtud de los complejos
procedimientos propios de un sistema politico democratico. Para los diferentes miembros de una

democracia hacer demandas resulta facil, pero la respuesta del sistema democratico se torna dificil.

Amartya Sen, en Primero la Gente, plantea que posiblemente el cambio politico mas
importante ha sido el reconocimiento de la democracia como forma de gobierno util a cualquier
nacion. Agrega que esta confiere poder politico a los sectores mas vulnerables, al exigir que los
dirigentes deban rendir cuentas y asumir responsabilidades sobre la gestion del estado. En este
sentido, el contenido minimo del Estado democratico, como consecuencia de la existencia de
partidos politicos, elecciones periddicas y de decisiones colectivas, garantiza los principales derechos

humanos (Kliksberg & Sen, 2007).

3. POLITICAS PUBLICAS

De Graglia (2017), las politicas publicas son planes, programas y proyectos, y actividades que
tienen al Estado como responsable principal y a la sociedad como primera destinataria y participe
necesaria. De esta manera, la definicion implica al Estado tomando decisiones y accionando por
medio de un gobierno, pero no aisladamente, sino junto con actores privados y ciudadanos. Estas
acciones estdn destinadas a la consecucion del bien comun, el bienestar social y la aceptacion

ciudadana.

Continuando con el autor, las politicas son publicas por dos razones igualmente importantes.
Por un lado, el sujeto y responsable principal es el Estado y por otro, el objeto debe ser la sociedad
en su conjunto, como participe y primera destinataria de las mismas. De esta manera, si el Estado
decide y actua independientemente de la sociedad, estos planes y actividades no representan
politicas publicas, sino simplemente acciones del gobierno. Para la conformacion de politicas

publicas la planificacién es necesaria y la puesta en accién es suficiente, de manera que estos planes
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materialicen sus fines, objetivos y metas en términos de satisfaccion social y aceptacién ciudadana.

Los planes sin actividades no son politicas publicas y las actividades sin planes tampoco.

Antes de disefiar o redisefiar una nueva politica publica, es prudente describir, interpretar y
criticar las politicas publicas existentes. Ese analisis establece coherencia o incoherencia entre “lo
gue se deberia hacer” y “lo que se hace real y efectivamente”. El disefio que anticipa y configura la
gestion de politicas publicas, consta de dos instancias. Primero la realizacion de diagndsticos de
necesidades, problemas y soluciones posibles y segundo, la decision sobre planes, programas y

proyectos, para luego finalizar con la gestion o ejecucion y la evaluacion final (Graglia, 2017).

4. GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA

La gobernabilidad, seglin Aguilar (2007), es la capacidad de gobernar que tiene un gobierno
y su significado corresponde con un enfoque estrictamente gubernamental. Este enfoque no
pretende cambiar el modo tradicional de dirigir, politicamente, a la sociedad. Mientras que la
gobernanza, seglin D'Eramo (2017), emerge como respuesta a la crisis de gobernabilidad. Esta se
focaliza, no en el fortalecimiento del monopolio de la decisién estatal, sino en su capacidad de
establecer una red de relaciones horizontales de interdependencia con otros actores institucionales,
tanto estatales como no estatales. Segin Renate Mayntz (en D'Eramo, 2017), la gobernanza es la
respuesta adecuada frente a la necesidad de reformas gerenciales y organizacionales para la gestion
de los asuntos publicos. Esta se coloca frente a las consecuencias de la globalizacién, del
debilitamiento de la capacidad de intervencion efectiva de los Estados y responde a la necesidad de

instancias, no jerdrquicas y legitimas, de control politico.

En julio de 2001, la Comision Europea, una de las siete instituciones de la Unidn Europea,
presentdé el Libro Blanco sobre la con el propdsito de contribuir al debate constitucional sobre el
futuro de la organizacidn supranacional. A partir de un andlisis de Closa Montero (2007) sobre el
este, surgen nuevas consideraciones a incorporar al concepto de gobernanza. Entre ellas, reconocer
que la accién del gobierno no es conducida Unicamente por el estado, sino que es conducida también
por una amplia diversidad de actores, que la relacién entre los mismos es no jerdrquica, es
policéntrica, mutuamente dependiente y pone de relieve la importancia de la coordinacién
interactiva, la autoorganizacién y la gestion del riesgo social y politico como el resultado de un
proceso decisional politico dirigido a la solucion de problemas. La propuesta principal del Libro
Blanco es la mejora de la gobernanza y puede sintetizarse en tres ejes. En primer lugar, ampliar el
proceso de elaboracién de politicas comunitarias, procurando establecer conexiones mas estrechas,

abarcativas, responsables y eficientes entre los ciudadanos y las organizaciones. Segundo, para
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mejorar la calidad de las politicas comunitarias es prudente valorar a priori si es necesario actuar,
luego determinar quién deberia ejecutar las acciones y por medio de qué instrumentos se deberian
realizar. Por ultimo, como tercer eje, procurar que las organizaciones se concentren en sus

actividades y tareas particulares.

EL NUEVO PROCESO DE GOBERNAR

En Aguilar (2010), podemos percibir que, entre las diversas problematicas que enfrentan los
gobiernos estd el cuestionamiento sobre la capacidad y eficacia de los mismos para cumplir con sus
funciones y para alcanzar objetivos sociales y econdmicos bdsicos. Los regimenes democraticos, con
el transcurrir del tiempo, lograron mayor estabilidad permitiendo la restauracion progresiva del
estado de derecho, neutralizando las criticas vinculadas a la legitimidad y al accionar de los
gobiernos. Sin embargo, el rendimiento social de las politicas gubernamentales nunca logré mejorar
sistematicamente los niveles de vida de gran parte de la ciudadania. De esta manera, el problema se

traslada del sujeto que gobierna hacia el proceso de gobierno, la gobernanza.

5. PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacion, se abordaran conceptos sobre la participacién ciudadana como instrumento

del gobierno abierto y los diferentes niveles de participacién ciudadana.

5.A. LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO INSTRUMENTO DEL GOBIERNO ABIERTO
La participacién ciudadana, en la discusién de las politicas publicas, se presenta como una
constante, como consecuencia de la evolucion del debate sobre el Estado y la democracia,
proponiendo la incorporacion de diferentes mecanismos de participacidn a los sistemas de gobierno.
Diferentes administraciones han experimentado un incremento de la participacién ciudadana con
resultados diversos, pero con el propdsito de involucrar a los ciudadanos en el disefio y la ejecucion

de sus politicas publicas, han avanzado decididamente en este sentido.

Para Sanchez Gonzdlez (2015), el desafio se encuentra en la materializacion de resultados
especificos de esta practica y en alcanzar mayores impactos en la mejora de las condiciones de vida
de los ciudadanos. Este autor plantea que para avanzar es preciso descentralizar funciones del
estado, garantizar transparencia en los actos publicos, desburocratizar, fomentar la agrupacién y
organizacion de los ciudadanos, consolidar instituciones de participacién permanente como el
referéndum o el Defensor del Pueblo, configurar sistemas politicos que hagan madurar

crecientemente intervenciones de la sociedad civil.
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Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2004) la participacién ciudadana
comprende el conjunto de procesos mediante los cuales individuos de una comunidad, a través de
los gobiernos o directamente, ejercen influencia en el proceso de toma de decisiones sobre dichas
actividades y objetivos. En este sentido, el BID ha incorporado dentro de su plan de acciones a los
Consejos Asesores de la Sociedad Civil (CASC) de las Representaciones del Banco. Estas son instancias
flexibles, plurales, de asesorfa y consulta que se complementan con otros mecanismos de

relacionamiento y coordinacién que dispone la entidad.

Por su lado, el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD, 2009)
plantea que la participacién ciudadana es el proceso de construccién social de las politicas publicas

conforme al interés general de la sociedad. Ademas de que canaliza, da respuesta y amplia los

derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, de las organizaciones
de la sociedad civil, y de las comunidades. Para Restrepo Botero (1997), la participacion ciudadana
estd asociada a diversos mecanismos e instancias que posee la sociedad para incidir en las
estructuras estatalesy en las politicas publicas. Veldzquez y Otros (2020) la plantean como el proceso
por el cual distintos sujetos sociales y colectivos, en funcion de sus respectivos intereses y del
diagnodstico que hacen de su entorno, intervienen en los asuntos publicos con el propdsito de
mantener, reformar o transformar el orden social y politico. Por su lado, en Cardarelli (1998), se
define como el conjunto de prdacticas, juridicas, econdmicas, politicas y culturales, que resaltan a la

persona como miembro competente de una sociedad y que, la fuente de estas practicas tiene

legitimidad en la titularidad de derechos.

En el mundo, existen diversas expresiones y movimientos politicos y sociales que reclaman
gobiernos mas dindmicos, emprendedores, inclusivos y adecuados para avanzar en el desarrollo
humano. Esta dindmica, determinada por el contexto mundial tanto en los planos econdmicos,
sociales, culturales, ambientales e institucionales, influye de manera directa en el disefio de
mecanismos de participacion ciudadana. Salvador y Ramié (citados por Sanchez Gonzalez, 2015)
plantean que regularmente la mayoria de los pensadores politicos omiten el contexto institucional
cuando se realizan propuestas sobre la incorporacién de mecanismos participativos. Cada contexto
puede estar sostenido por principios muy diferentesy, cuando se pretende alguna modificacion para

mejorar la participacién ciudadana, las tensiones politicas y sociales pueden aumentar.

Los gobiernos cerrados y los centros de poder real, con el propdsito de sostener un status
quo de su conveniencia, bloquean propuestas que pretendan nuevas modalidades de participacion.
Generalmente, los escasos mecanismos institucionalizados de consulta se encuentran cooptados por

las reglas de los sectores dominantes. En el sentido opuesto, los gobiernos abiertos, se destacan por
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consideran e incluyen propuestas, ideas y acciones de la ciudadania.

5.B. NIVELES DE PARTICIPACION
Considerando a la participacién ciudadana desde la propuesta de Arnstein (en Naser, 2021),

|u

atravesando el “Spectrum de participacion” de la Asociacién Internacional de Participacién Publica
(IAP2, 2018) hasta la propuesta de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2006), es posible sintetizar tres niveles de participacién ciudadana: informacion, consulta y

participacién activa.
5.B.1. Primer nivel de participacion: Informacion

Para la OCDE (2006) este nivel contempla el acceso pasivo, por parte de los ciudadanos, a la
informacidén publicada por los gobiernos con el propdsito de comunicar informes, datos, normativa
y medidas de gestidon. Segln Arnstein (en Naser, 2021), que denomina a este nivel como el plano de
la no participacién, lo que se pretende realmente es manipular a la poblacién. Para la IAP2 (2018),
gue distingue cinco escalones, este primer escaldn es la pre-participacion, donde los gobiernos, en

sentido unidireccional, facilitan informacién de sus intenciones.
5.B.2. Segundo nivel de participacién: Consulta

La OCDE (2006) plantea que la consulta es toda accién iniciada desde el gobierno con el
propdsito de conocer la opinidon de los ciudadanos respecto de un tema o una legislacién en
particular. Para Arnstein (en Naser, 2021) este es el plano de la participacion simbdlica, donde se
limita a la ciudadania a escuchar, tener voz e incluso ser escuchada. Agrega la IAP2 (2018) que, mas
alld de escuchar la expresion ciudadana, no existe el compromiso del gobierno acerca del

tratamiento de sus opiniones.
5.B.3. Tercer nivel de participacién: Participacion activa.

Para la OCDE (2006), este nivel esta vinculado a la participacion activa representada en una
relacion asociativa entre el gobierno y los ciudadanos, en la cual, estos estdan comprometidos en el
proceso de disefio de politicas publicas. Cada individuo u organizacion civil tiene la facultad de hacer
propuestas y establecer un didlogo en torno a la aplicacién de las diferentes politicas publicas. Segun
Arnstein (en Naser, 2021), este nivel corresponde al plano del poder ciudadano, donde la ciudadania
participa en la toma de decisiones como socio, mediante mecanismos de negociacién y acuerdo o

mediante auténtica delegacion del poder como control ciudadano.
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En este sentido, la IAP2 (2018), mediante el “Spectrum de la participacién publica” plantea
y divide, lo que corresponde al tercer nivel de participacion en tres escalones. Para la Asociacién
Internacional de Participacién Publica, en este plano estan la “aceptacién” de propuestas de la
ciudadania, pero sin dejar que esta participe en las decisiones globales, la “colaboracién” que implica
un proceso de negociacién derivado de demandas ciudadanas pero conducido por la administracion
y, por ultimo, la “delegacién”, que implica que los ciudadanos tienen dmbitos en los que deciden
directamente. Agrega la OCDE (2006) que el fortalecimiento de las relaciones con los ciudadanos es
una inversién adecuada para incrementar la calidad del disefio de las politicas publicas. Ademas de
generar confianza en los representados, la participacion ciudadana proporciona nuevas fuentes de
ideas relevantes para el disefio de politicas, de informacion sobre los anhelos y animos de la sociedad
y ofrece recursos propicios para una toma de decisiones alineada a las necesidades del pueblo. De
esta manera, se eleva la calidad de la democracia y se promueve la conciencia civica y politica. La
participacidon ciudadana pasé, dentro de la administracion publica, de un papel pasivo y marginal a
ser considerada como un elemento activo y sustantivo en la conformacion de politicas publicas
colaborativas, mejorando el espacio publico donde los ciudadanos se incorporan como sujetos

determinantes en una administracion publica deliberativa.
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CAPITULO Il — MARCO NORMATIVO EN LA PROVINCIA DE MENDOZA

En el presente apartado, para una mayor comprensién del marco normativo de la provincia,
se realizé un abordaje sobre la teoria de la legislacion, los elementos basicos que tiene que tener
una ley y las reglas que determinan los procesos de conformacion de leyes en la Provincia de
Mendoza. Posteriormente se analizaron los mecanismos de participacion ciudadana que existen en
la legislacion provincial y nacional considerando los diferentes niveles de participacion propuestos
por la OCDE (2006). Para esto se consultaron autores especializados en lo legislativo, las respectivas

constituciones y el digesto provincial de leyes.

1. TEORIA DE LA LEGISLACION

En Atria (2009), la teoria de la legislacién es una disciplina que estudia los elementos y
principios que deben guiar la elaboracidn de leyes justas y democraticas, el contenido de las mismas,
la manera en las que se elaboran y la forma en las que, posteriormente, se aplican. La legislacion de
un territorio esta basada en tres elementos centrales: la idea de justicia, la idea de democracia y la
idea de legalidad. Segun el autor, estas tres ideas deben guiar el proceso de elaboracion y aplicacion
de las leyes para garantizar que sean justas, democraticas y respeten los derechos vy libertades
fundamentales. Aborda, también, cuestiones relacionadas con la interpretacidon y aplicacion de las
leyes, sosteniendo que la interpretacién de las normas debe estar orientada por los mismos
principios que guiaron su elaboracién y que los jueces y tribunales deben garantizar la proteccion de

los derechos bdsicos frente a las posibles violaciones o incumplimientos de las normas.

Continuando con el autor, este plantea que la interpretacién no puede ser reducida ala mera
identificacion del sentido o significado literal de las palabras utilizadas en la ley, sino que implica una
tarea mas compleja de reconstruccién de la intencidn o propdsito del legislador en la elaboracién de
la ley. La interpretacion es una tarea necesaria porque la ley no puede prever todas las situaciones
posibles que pueden surgir en la vida social, por lo que se requiere una adecuada lectura para aplicar
la ley en casos concretos. Esta lectura valorativa es necesaria para corregir posibles errores o
ambigledades en el texto de la ley y requiere de un ejercicio de juicio y discernimiento por parte del

intérprete.
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El autor plantea que el enfoque técnico en el proceso de elaboracion de leyes es insuficiente

para entender la naturaleza del derecho y que, para la creacién de normas legales es fundamental

considerar aspectos politicos, sociales y culturales. En este sentido, se propone que la relacion entre

la moral, la politica y las normas juridicas no puede ser reducida a una simple conexion causal, que

las normas juridicas estan ligadas a la moral, ya que buscan regular la conducta humana de acuerdo

con ciertos valores éticos y que las leyes estan estrechamente relacionadas con la politica, ya que

reflejan las decisiones tomadas por las autoridades politicas y son utilizadas para alcanzar objetivos

politicos.

2. ELEMENTOS BASICOS QUE TIENE QUE TENER UNA LEY

A continuacion, se detallaron cada uno de los elementos basicos que, segiin Atria (2009), debe tener

una ley:

Objeto de la norma: una ley debe establecer el propdsito o finalidad que persigue,
es decir, el bien juridico que se busca proteger o promover. Ademas, el objeto debe
ser lo suficientemente preciso y especifico para que su aplicacién sea clara y
efectiva.

Ambito y sujetos a los que aplica: debe establecer a quiénes se aplicard y en qué
ambito territorial o tematico. Esto implica la delimitacidn del universo de personas,
cosas, relaciones y situaciones a las que se aplicara la norma.

Definiciones de los conceptos clave: Es importante incluir definiciones precisas de
los conceptos y términos que utiliza, especialmente aquellos que son centrales en
la norma, para evitar confusiones e interpretaciones erréneas.

Deberes y derechos: debe establecer claramente los deberes y derechos que se
derivan de ella, asi como las consecuencias de su incumplimiento o ejercicio
indebido. Este elemento es fundamental para garantizar la seguridad juridica y
prevenir arbitrariedades.

Procedimientos para la aplicacidn y ejecucion: debe establecer los procedimientos
y mecanismos necesarios para la aplicacidon y ejecucién de la norma, incluyendo los
drganos encargados de hacer cumplir la ley, los plazos y términos, los recursos y
garantias procesales, entre otros.

Sanciones en caso de incumplimiento: debe establecer las sanciones que se

aplicardn en caso de incumplimiento o violacién de la norma.
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e Vigenciay plazos de aplicacidn: debe establecer fecha de entrada en vigor, asi como
los plazos y condiciones para su aplicacién y cumplimiento.

e Derogaciones o modificaciones con su entrada en vigencia: debe establecer las
normas que deroga o modifica con su entrada en vigor, asi como los efectos y
consecuencias de estas derogaciones o modificaciones.

® Presupuesto: debe contemplar los recursos necesarios para su implementacion y
ejecucion, asi como las fuentes de financiamiento y el impacto presupuestario que

pueda tener buscando garantizar la viabilidad y sostenibilidad de la ley.

3. PROCEDIMIENTO PARA LA FORMACION DE LEYES

Las disposiciones para la formacion de leyes en nuestra provincia se encuentran
especificadas en la Constitucién de Mendoza (Gobierno de Mendoza, 1916), en el Capitulo VI. En
este se establece que cualquiera de los miembros de los cuerpos legislativos y el poder ejecutivo de
la provincia tienen la facultad de presentar proyectos para la formacion de leyes (Art. 100° - CP).
Previamente al debate en el recinto del proyecto, se realiza un estudio del mismo en la comision a
la que el proyecto de ley fuera asignado. Este procedimiento se realiza de igual manera en ambas
camaras. Segln los reglamentos pertinentes, cuando un asunto corresponde a mas de una comision,
su estudio puede ser considerado por diferentes comisiones conjuntamente vy, si al destinarse un

asunto ocurriese duda acerca a quién corresponde, lo decide la Camara en cuestidén en el momento.

Las comisiones que reciben un determinado proyecto entregardn un dictamen al presidente
sobre el mismo, quién lo pone en conocimiento al resto de la Cdmara en la primera sesién inmediata.
Cada uno de los proyectos con despachos estara acompafiado por un informe escrito que incluye el
analisis del contenido y las recomendaciones a seguir por parte del resto de la cdmara. Existe la
posibilidad de que no haya acuerdo dentro de la comisién y, de esta manera, cada grupo de
legisladores de una misma comision pueden elaborar dictamenes distintos. Un representara a la
mayoria de estos legisladores y el otro a la minoria. En lo procedimental, cuando los dictdmenes
alcanzan a la cdmara correspondiente y pretenden ser votados, sera considerado en primera
instancia el dictamen de mayoria. En caso de ser aprobado por la mayoria del voto de los legisladores
de la cdmara, el dictamen de minoria es automaticamente desechado. En caso contrario, la cdmara
procede a votar el segundo dictamen o el dictamen de minoria, pudiendo este ser aceptado o

rechazado.

Cuando una camara legislativa aprueba un dictamen, las recomendaciones contenidas en

este se aplican el proyecto de ley al cudl se refiere, pudiendo aprobar sin modificaciones el proyecto
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de ley o realizando modificaciones en el articulado del mismo. Durante el tratamiento del proyecto

en el recinto, existe la posibilidad de realizar modificaciones al mismo propuestas por los legisladores

en el momento y sometidas a voto de manera inmediata.

Cuando una camara aprueba un proyecto de ley, este pasa a tener media sancion y el
expediente correspondiente pasa a ser revisado por la otra cdmara, repitiendo el mismo
procedimiento anteriormente desarrollado. El expediente, al ingresar a la segunda cdmara y ser
recibido en el recinto, es inmediatamente asignado a las comisiones correspondientes. Estas
estudian el proyecto de ley con media sancion, elaboran informes y dictdmenes con

recomendaciones para su tratamiento final en el recinto.

En caso de disponer de los votos suficientes vy, resulta el proyecto aprobado por ambas
camaras, se le comunica al Poder Ejecutivo para que la ley sea promulgada o sea desechada, en todo
o en parte. Todo proyecto no devuelto por el Poder Ejecutivo en el término de diez (10) dias se
reputa promulgado (Art. 101°- CP). Para que una cdmara apruebe un proyecto el mismo debe ser
votado afirmativamente por mayoria simple de los miembros presentes, salvo en situaciones
particulares como la modificacion de la jurisdiccidn publica actual de la Provincia (Art. 3°- CP), sobre
empréstitos que afecten el crédito general (Art. 41° - CP), la correccion, suspension y exclusion de
su seno a cualquiera de sus miembros del poder legislativo (Art. 91°- CP), declarar inhabilidad fisica
o moral de miembros del Poder Ejecutivo para continuar en su desempefio (Art. 99° - inc. 10), entre
otros. Estas requieren mayoria especial, es decir los dos tercios de la cdmara en cuestion o de ambas

dado el caso.

El Poder Ejecutivo desechando un proyecto, en todo o en parte, devolverd el mismo con sus
observaciones para ser reconsiderado por ambas camaras. Si estas insisten en su sancién, con los
dos tercios de los miembros presentes, el proyecto serd ley y retornara al Poder Ejecutivo para su
inmediata promulgacién (Art. 102° — CP). En el caso de que un proyecto de ley sea rechazado
totalmente por una de las camaras, el tratamiento de este proyecto no podrd repetirse en las
sesiones del afio. Si, en cambio, lo corregido por la cdmara revisora fuese solo un adicional, el
proyecto deberd volver a la cdmara originaria y continuar con su tratamiento (Art. 103° - CP)

(Gobierno de Mendoza, 1916).

4. MECANISMOS DE PARTICIPACION EN LA ELABORACION DE NORMAS

En el siguiente apartado se pretendié describir los mecanismos de participacion de los que
dispone la ciudadania mendocina para participar en el proceso de formacion de leyes en la provincia

y la Nacion. En el dmbito nacional, con la reforma de 1994, se introdujeron a la Constitucion Nacional
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instrumentos de democracia semidirecta como la iniciativa popular y la consulta popular que
habilitaron a la ciudadania a presentar proyectos legislativos y a participar mediante el voto en
plebiscitos vinculantes o no vinculantes. Sin embargo, a casi 30 afios de estas incorporaciones, estos
mecanismos nunca se han puesto en practica. En el &mbito provincial, a diferencia del nacional, la
Constitucion de Mendoza no establece mecanismos para que la sociedad participe en la toma de
decisiones sobre los asuntos de gobierno, mas alla del reconocimiento tacito del articulo décimo del
derecho de “peticionar individual o colectivamente, ante todas y cada una de las autoridades, sea
para solicitar gracia o justicia, sea para instruir a sus representantes o para pedir la reparacion de

agravios” (Argentina, 1994).

En este sentido y considerando los diferentes niveles de participacién propuestos por la
OCDE (2006), se considera coherente reconocer dentro del primer nivel de participacién a la “Ley
9.070 - Regulacidén de mecanismos de acceso a la informacién publica” y, dentro del segundo a las
leyes “N° 6.902 - Reglamento general de audiencias publicas” y “N° 9.003 — Ley de Procedimiento
Administrativo”. Correspondiente al tercer nivel de participacion se reconoce al Art. 122 bis del
Reglamento interno de la Honorable Cdmara de Senadores que habilita a los ciudadanos, de manera

individual o colectiva, a presentar proyectos de ley al poder legislativo.

Para facilitar la comprensién de lo que contempla cada nivel de participacién y, con el
sentido de justificar la clasificacion de las leyes publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia de

Mendoza (2019), se desarrolld una breve descripcion de las mismas y de cada uno de sus articulos.

4.A. DENTRO DEL PRIMER NIVEL DE PARTICIPACION
Ley 9.070 - Regulacion de mecanismos de acceso a la informacion publica

Esta norma tiene como objeto regular los mecanismos de acceso a la informacién publica,
estableciendo el marco general de desarrollo y procedimientos para su solicitud, y de la publicidad

activa de los actos de gobierno que garanticen la transparencia, fomentando el Estado Abierto.

Define como informacién publica a toda constancia producida por el Estado, sean estos
documentos escritos, fotograficos, grabaciones, soporte magnético, digital o en cualquier otro
formato, cuya produccién haya sido emanada, y/o financiada total o parcialmente por el Estado, que
obre en su poder o que sirva de base para una decision de naturaleza administrativa o de parte del

Estado Provincial y cuya finalidad u objeto sea el interés publico.

El derecho al acceso a la informacidon se estipula como la posibilidad de buscar, acceder,
solicitar, recibir, copiar, analizar, procesar, reutilizar y redistribuir libremente la informacién bajo

custodia de los sujetos obligados, siendo estos los siguientes:
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a) Del Poder Ejecutivo: la administracion centralizada, organismos descentralizados,
organismos desconcentrados, entes autarquicos, administraciones mixtas y/o
cualquier otra entidad u organismo que administre recursos publicos, bienes del Estado
o ejecute actos de la administracion publica en general y a las empresas y sociedades
con participacion del Estado, entes residuales y todas las organizaciones empresariales
donde el Estado Provincial tenga participacion.

b) El Poder Legislativo.

c) El Poder Judicial, el Ministerio Publico de la Defensa y el Ministerio Publico Fiscal.

d) La Fiscalia de Estado.

e) El Tribunal de Cuentas.

f) El Departamento General de Irrigacién.

g) Los prestatarios o concesionarios de servicios publicos o aquellos que exploten un
dominio publico. Ademas de toda entidad privada o publica que, por tiempo
determinado, encomendada por el Estado, realiza la organizacidon y el funcionamiento

de un servicio publico o explotacion de un dominio publico.

A continuacidn, se enumeraron algunas de las finalidades de la citada ley:

a) Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediante
procedimientos sencillos y expeditos, en forma oportuna, completa, adecuada y veraz.

b) Propiciar la transparencia de la gestién publica mediante la difusién de la informacién
que genere el Estado.

¢) Impulsar la rendicion de cuentas de todas las instituciones y dependencias publicas.

d) Fomentar la participacion ciudadana informada en las diferentes instancias de la
gestidn publica y la fiscalizacién ciudadana al ejercicio de la funcién publica.

e) Promover el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacidén que impulsen el
Estado Abierto.

f)  Fomentar la cultura de transparencia.

g) Mejorar la calidad de las instituciones.

4.B. DENTRO DEL SEGUNDO NIVEL DE PARTICIPACION

Ley 6.902 - Reglamento general de audiencias publicas
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Esta norma regula el procedimiento de participacion en las audiencias publicas convocadas

por la Legislatura Provincial con el propdsito de facilitar, dnicamente, la resolucidon de cuestiones de

naturaleza técnica sobre distintas tematicas de interés legislativo.

La norma habilita a participar en las audiencias publicas convocadas por el legislativo a todo
aquel que tenga un derecho subjetivo, un interés legitimo comun o especial o quien invoque un
interés simple, sea persona fisica o de existencia ideal, como asi también autoridades publicas,
posibilitando, de esta manera, una amplia participacién ciudadana. Se habilita, ademas y cuando el

caso lo haga necesario, la participacién de especialistas e investigadores en la materia a tratar.

Las cuestiones vertidas en la Audiencia Publica resultan no ser vinculantes al momento de
dictar la norma sobre la cuestién objeto de consulta. Esta caracteristica implica que los miembros de
la sociedad pueden participar en las audiencias compartiendo sus opiniones, desacuerdos vy
propuestas, pero este hecho no obliga o compromete al érgano convocante a considerar estas
intervenciones para decisiones y acciones futuras, ni a acatar lo que la audiencia publica en ese

momento determine.

La decisién de convocar a Audiencia Publica es facultad exclusiva del Poder Legislativo. Esto
implica que alguna de las Camaras podra realizar una convocatoria mediante la aprobacién de un
Proyecto de Resolucién que cuente con despacho de la Comisidon mas especifica que tenga referencia

al tema convocante.

Las personas fisicas o juridicas, organizaciones, organismos publicos o autoridades que
aspiren a participar de una Audiencia deberdn presentar solicitud y ponencia por escrito detallando
los datos personales o acreditando la personeria invocada, ademas de, expresar su pretension en el
tema a debatir con claridad y precision. Caso contrario, la participacion en la audiencia sin
presentacion de ponencias escritas, quedara sujeta a la decisidn de los legisladores que constituyan

la mesa de la audiencia.

Ley 9.003 - Procedimiento Administrativo

La Ley de Procedimiento Administrativo de Mendoza rige toda la actividad administrativa
estatal y, por atribuciones legales, la que desarrollen sujetos no estatales. Es objeto de la misma
establecer las normas que rigen el procedimiento administrativo en el ambito del Poder Ejecutivo
provincial y en los organismos descentralizados con el propdsito de garantizar la proteccidon de los

derechos e intereses de los administrados, o sea las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
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gue se relacionan con la Administracion Publica, como asi también de asegurar la transparencia y

eficiencia en la gestion administrativa.

La ley establece las normas y principios que rigen el procedimiento administrativo, como la
publicidad, la participacidn, la celeridad, la economia procesal, la buena fe, la imparcialidad vy la
objetividad vy, establece las garantias y recursos que tienen los administrados frente a los actos y

decisiones de la Administracion.

En el sentido de este apartado, la norma en su articulo 168 bis establece los procedimientos
para la Audiencia Publica convocada por el Poder Ejecutivo u érgano constitucional o legalmente
competente. De esta manera, se encuentran legitimados para solicitar la convocatoria, los
Municipios, el Fiscal de Estado, organizaciones no gubernamentales (ONG) y asociaciones
legalmente inscriptas. También la podrd requerir toda persona humana o juridica, publica o privada,
gue invoque un interés razonable, individual o de incidencia colectiva, relacionado con la tematica

de la audiencia publica.

En la audiencia publica, las personas juridicas y organismos participan por medio de sus
representantes y se admite un solo turno de intervencién en su nombre, el que podran distribuir
entre uno o mas oradores. Sobre la intervencion de personas humanas no especifica la cantidad de
turnos posibles para participar. En el sentido de mejorar la participacion de los posibles interesados,
el procedimiento de audiencia publica podra ser sustituido por el que resulte mas idéneo, técnica o
juridicamente, segln la materia en consulta. La norma establece que se debe proponer un temario
preliminar en el momento de publicacién de la convocatoria y, a partir de esta, se invitara a formular

propuestas de los interesados para confeccionar el temario definitivo.

En el mismo sentido que la Ley 6.902 que reglamenta las Audiencias Publicas convocadas
por el Poder Legislativo, las recomendaciones que surjan de las audiencias publicas enmarcadas
dentro de la ley 9.003 no tendran caracter vinculante. Esto significa que la Administracion Publica,
respecto al resultado de las Audiencias Publicas, tiene la facultad de decidir si toma en cuenta o no
las recomendaciones que resulten, y que, en Ultima instancia, la decision final que serd tomada

dependera de la valoracion y analisis que realice individualmente la propia Administracién.

4.C. DENTRO DEL TERCER NIVEL DE PARTICIPACION
Retomando lo planteado por la Asociacién Internacional de Participacion Publica, en el tercer
nivel de participacién se incluyen mecanismos que permitan la “aceptacion” de propuestas de la

ciudadania, la “colaboracion” que implica un proceso de negociacion derivado de demandas
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ciudadanas conducido por la administracién y, por ultimo, la “delegacion” de la toma de decisiones

a la ciudadania.

En cuanto a la aceptacién de propuestas de la ciudadania, es pertinente destacar el Art. 122
bis del Reglamento interno de la Honorable Camara de Senadores que habilita a todo ciudadano de
la Provincia de Mendoza o representante legal de Organizacidon no Gubernamental a presentar
proyectos de ley, resolucidon, declaracion o pedido de informe. Si bien, esta norma habilita la
presentacion de un proyecto por parte de un ciudadano de manera individual o colectiva, la pieza

legislativa atraviesa los procesos de estudio y tratamiento de la misma de manera regular.

Dentro del nivel mas avanzado de participacion, la “colaboracion” y la “delegacion” no estan
consideradas ni incluidas en el ordenamiento juridico a nivel provincial, a diferencia del nivel local
donde algunos municipios cuentan con herramientas como el presupuesto participativo, que
permite la colaboracion de los vecinos. Esta herramienta presupuestaria brinda la oportunidad a los
vecinos de poder determinar, de manera democrdtica, la asignacién de recursos econdémicos a

diferentes obras, tanto para organizaciones del tercer sector como a espacios publicos generales.
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CAPITULO 11l - DESIGUALDADES, SUBDESARROLLO Y EXCLUSION

En el presente segmento se abordaron los pensamientos de Amartya Sen y Bernardo
Kliksberg, plasmados en la obra “Primero la Gente”, y de Joseph Stiglitz, desarrollados en la obra “El
precio de la desigualdad”. Con este abordaje se pretendid integrar la ética del desarrollo a los
principales problemas del mundo globalizado. Los autores son intelectuales reconocidos que
abordan, entre diversas problematicas, los desafios actuales que tiene el desarrollo sustentable en

todo el mundo. Dos de ellos han sido reconocidos con el Premio Nobel en economia.

El libro escrito por Sen y Kliksberg plantea que los progresos tecnoldgicos alcanzados en los
Ultimos afios por la humanidad son excepcionales y vertiginosos pero que estos coexisten con
realidades sumamente alarmantes sobre la calidad de vida de muchisimas personas en el mundo.
Este analisis, realizado antes de la pandemia por el Covidl9, podria considerarse como
desactualizado ya que, las consecuencias econdmicas de este suceso sanitario global profundizaron
aun mas las desigualdades, las brechas sociales y las practicas corporativas poco éticas. A modo de
incluir un intento de actualizacidn, se incorpord como anexo al trabajo el analisis de una entrevista

realizada a uno de los autores durante el desarrollo de dicha pandemia.

1. PRIMERO LA GENTE

En el libro “Primero la gente”, Kliksberg y Sen (2007) plantean que las condiciones en las que
vive actualmente la humanidad son producidas por ineficiencias de los sistemas y de la ética
imperante. Para elevar el grado de conciencia sobre las injusticias y desigualdades existentes y sobre
las profundas carencias que afectan a gran parte de la humanidad, los autores proceden a enumerar
distintas realidades que podrian ser revertidas con la aplicacion de modelos diferentes a los

utilizados actualmente por los centros de poder mundial.

De esta manera, se procedio a incluir casos que resultan incomodos de tolerar, por ejemplo,
los economistas afirman que el mundo esta en condiciones de producir alimentos para una poblaciéon
mavyor a la actual, pero a pesar de esto, cerca de mil millones de personas padecen de hambre.
Agregan que las reservas acuiferas podrian suministrar agua potable a toda la humanidad, sin
embargo, mil doscientas millones de personas no disponen de agua limpia, que por la imposibilidad
de acceder al recurso hidrico murieron alrededor de 1.800.000 personas por afio y de 4.900 nifios
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por dia. En este sentido, la falta de un sistema de saneamiento adecuado provoco que 2.600 millones
de personas tengan afectada gravemente su salud y, continuando con problemas hidricos, la falta de
agua obligd a nifias y nifios que, como consecuencia de tener que movilizarse para buscarla,
perdieran alrededor de 443 de dias escolares. Asi mismo, debido a las carencias en los sistemas
sanitarios y educativos, por afio murieron 500.000 madres durante el embarazo o el parto, casi la
totalidad en paises en desarrollo. Estadisticas similares a la década de los afios 90. En el mismo
periodo y por causas estrechamente relacionadas con la pobreza, murieron cerca de 18 millones de
personas, la mitad de ellos nifios menores de cinco afios. Entre el 30 y 50% de estos lo hicieron por
desnutricion. Sobre el cambio climatico, agregan que el didxido de carbono retenido trae aparejado
aumento de temperaturas que provocan el derretimiento de glaciares y la proliferaciéon de
mosquitos transmisores de enfermedades infecciosas, tales como el dengue, la malaria, el célera, la

fiebre amarilla y el hantavirus, entre otras.

Bernardo Kliksberg y Amartya Sen opinan que las causas de la enorme asimetria, entre las
potencialidades del planeta y las privaciones de gran parte de la poblacién global, tienen que ver con
la baja prioridad real que reciben comiUnmente los mas desfavorecidos. Estas asimetrias pueden
comenzar a explicarse con la desigualdad en la distribucién de los ingresos y la concentracion de la
riqueza. Los autores detallan que la relacién de ingresos entre los quintiles mas altos y mas bajo de
la poblacién mundial fue de 30 a 1 en 1960 vy pasé a ser de 74 a 1 en 1997. En cuanto al capital
acumulado, las desigualdades son auin mas profundas. Segun la Universidad de las Naciones Unidas
para el 2006 el 10% de la poblacion concentraba el 85% de la riqueza, mientras que la mitad de la

humanidad solamente el 1% (Kliksberg, & Sen, 2007).

Oxfam (2021), confederacion internacional que realiza tareas humanitarias en mas de 90
paises, afirmd, sobre la distribucion y concentracion de la riqueza que, en el 2010, 388 personas
tenian la misma riqueza que la mitad de la humanidad, 177 personas en el 2011, 92 en el 2013, 80
en el 2014, 62 en el 2016, y 8 personas en el 2017. En el mismo sentido, Kliksberg agrega que la
mitad del mundo se encuentra por debajo de la linea de la pobreza y que el 1% mas rico ya ha
sobrepasado el 50% del producto mundial. El autor sostiene que dos de los problemas centrales del

mundo son la pobreza y la desigualdad.

Sen resalta que el principal desafio esta vinculado a la desigualdad interna e internacional y
que, las asimetrias no sélo son en materia de riqueza, sino que también se consideran las existentes
en aspectos politicos, sociales, de oportunidades econdmicas y de poder. El estado de crisis
econdmica previa a la pandemia por Covid19, segin estos pensadores, tiene su origen en errores de

la politica y en el comportamiento individualista del empresariado. Agrega ademas que, la salida a
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estas grandes problematicas seria avanzar en una perspectiva vinculada a la ética del desarrollo,

recuperando la relacién perdida entre ética y economia.

Amartya Sen resulta categérico al plantear que no hay manera de prescindir de la institucion
de los mercados, ya que esta es el poderoso motor de progreso econémico, pero tampoco implica
gue el rol que cumplen los mismos haga que las demas instituciones sean insignificantes. Basandose
en informacion empirica agrega que, los resultados de un mercado se encuentran
considerablemente influenciados por las politicas publicas en educacion, epidemiologia, reforma
agraria, acceso a créditos benevolentes, promocién de sectores claves de la economia como asi
también de emprendedores, pequefias y medianas empresas. La distribucidn real de los beneficios
de la economia, internacional y nacional, depende de una variedad de arreglos institucionales que
promuevan el comercio justo, el desarrollo equitativo y sustentable, el progreso educativo, cientifico

y tecnoldgico, y el respeto al ambiente.

2. EL PRECIO DE LA DESIGUALDAD

Joseph Stiglitz, Premio Nobel de Economia, plantea en su libro “El precio de la desigualdad”
gue se debe reexaminar, rehacer, y ampliar los conocimientos acerca de la economia de desarrollo
gue se toman como verdades mientras se planifica la proxima serie de reformas. El autor asegura
gue otro mundo es posible, un mundo mas justo y solidario y que, para la formacién de este es
necesario apoyarse sobre dos ejes: equidad y eficiencia social. Entre las reformas econdmicas y
politicas postuladas, sobre las primeras plantea la necesidad de mejorar la eficiencia, la equidad y la
igualdad de oportunidades y, sobre las segundas establece que, si bien las fuerzas del mercado
tienen grandes responsabilidades en la creacién de desigualdades, estas estan condicionadas y

determinadas por accién y direccién de la politica (Stiglitz, 2012).

El citado referente afirma que la politica guia a la economia y que, al reorientar al mercado,
este sera mas eficiente, menos abusivo y moderado en sus excesos, contribuyendo a avanzar en una
economia mas equilibrada y justa. Este planteo centra el foco en el rol de la democracia y en la
inversion insuficiente para un funcionamiento adecuado de la misma. Hay elementos que impiden
la realizacién de los grandes objetivos que persigue la democracia como compromisos econdmicos
producto de las contribuciones a las campafias politicas de grandes compafiias y/o grandes
aportantes. También existen obstdculos consecuencia del limitado acceso a la informacidn, la falta
de medios de comunicacién mas democraticos y la concentracion de medios productivos en pocos

actores, entre otros (Stiglitz, 2012).
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A modo de cierre del presente capitulo, el autor sugiere que la solucion a los grandes
problemas planteados esta directamente vinculada al reconocimiento de las asimetrias de la
informacién vy, especialmente, a la realizaciéon de acciones que construyan mayor participaciéon
ciudadana e involucren mas a los ciudadanos en los procesos de gobierno, en los procesos de toma
de decisiones sobre politicas publicas y mejorando la integracidn y vinculacidon comunitaria (Stiglitz,

2012).

3. INFORME DEL DESARROLLO HUMANO

En esta seccidn, se analizo el Informe sobre Desarrollo Humano para el afio 2019 elaborado
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020), pretendiendo incorporar
datos cualitativos y cuantitativos de indices econdmicos y sociales con el objeto de permitir una

mejor comprension de la situacion social en diferentes regiones del mundo.

El Informe sobre Desarrollo Humano del afio 2019, “Mas alla del ingreso, mas alla de los
promedios, mas allad del presente: Desigualdades del desarrollo humano en el siglo XXI” (PNUD,
2020), propuso que, para entender mucho del descontento social y de los reclamos de muchos
ciudadanos del mundo, es preciso mirar mas allad de los datos econédmicos tradicionales como el
ingreso o el crecimiento del PBI. En este sentido se aclara que, el verdadero protagonista de la
historia es el poder. El concentrado en unos pocos, la falta en otros y el potencial en manos de los
pueblos para exigir y conducir los cambios necesarios para un mundo mas justo, igualitario y
sustentable. Si la humanidad, en su conjunto, resulta ser incapaz de abordar los desafios sistémicos
actuales, las desigualdades se profundizaran, se concentrard adn mas el poder y el dominio politico

descansara en cada vez menos manos.

Amartya Sen, considerado el padre del desarrollo humano, revela la necesidad de adoptar
un enfoque totalmente nuevo que observe mas alla de los niveles de crecimiento econémico y de la
actividad de los mercados. Al reconocer que la gente, indignada y masivamente, se lanza a las calles
a protestar por las desigualdades, la pobreza, el desempleo y la falta de oportunidades, aspira a una
igualdad especial. La gente aspira a la igualdad “de las cosas que nos importan para construir el

futuro al que aspiramos” (PNUD, 2020).
Actualidad y evolucion de las desigualdades del desarrollo humano

Sen, al proponer el {ndice de Desarrollo Humano (IDH) en la década del 90, introduce el
concepto de grados de libertad que tienen las personas para hacer lo que valoran y tienen razones

para valorar, en otras palabras, lo que las personas eligen ser y eligen hacer. Medir la desigualdad
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presenta importantes desafios por las diferencias culturales, por su naturaleza compleja y dindmica,
por la consideracion de los ciclos vitales, por la movilidad de los objetivos, por las percepciones de
injusticia y por aspectos psicoldgicos, entre otras variables. El citado informe del PNUD (2020) da a
entender que las desigualdades, que son importantes, son las que afectan las capacidades que
determinan las libertades de las personas para elegir como vivir su vida. En este sentido, se
introducen dos tipos de capacidades, las basicas y las ampliadas, ambas guardan estrecha relacion
con el concepto de oportunidades. De esta manera, es correcto afirmar que el IDH mide la capacidad
de vivir una vida larga y saludable, de adquirir conocimientos y de obtener el ingreso suficiente para

disfrutar de un nivel de vida basico.
Enfoque de las capacidades

El enfoque de las capacidades es un planteamiento abierto y dindamico, ya que las
capacidades no sélo evolucionan segln las circunstancias, sino que también estan determinadas por
los valores, creencias, demandas y aspiraciones, componentes cambiantes en las personas. El
informe plantea que el enfoque del indice de Desarrollo Humano introduce vy utiliza la consideracion
del ciclo de vida, dado que los logros que caracterizan el desarrollo humano se van alcanzando a lo
largo de toda la vida de una persona. Por ejemplo, el hecho de sobrevivir después de los 5 afios de
nacido, de aprender a leer y a realizar razonamientos bdsicos en la infanciay en la juventud, resultan
ser cruciales para el desarrollo posterior, para adquirir otras capacidades y para disfrutar de una vida

adulta de manera digna.

Las dimensiones analizadas en el enfoque de las capacidades permiten estimar la capacidad
de actuacion de las personas. Las capacidades se separan entre bdsicas y ampliadas vy, las
dimensiones consideradas son: salud; educacién y conocimiento; seguridad humana frente a la crisis
y acceso a las nuevas tecnologias. Las dos uUltimas no estan necesariamente vinculadas al ciclo de

vida de una persona.

Elinforme del PNUD (2020) concluye, sobre las desigualdades en el desarrollo humano, que
existen tres grandes descubrimientos: primero, persistencia de las desigualdades e injusticias,
segundo, convergencia de las capacidades basicas y tercero, divergencia de las capacidades

ampliadas.
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Capacidades basicas Capacidades ampliadas
Supervivencia en la primera Acceso a una atencién de la salud
Salud . . . .
infancia de calidad en todos los niveles
. o o . . Educacidn de alta calidad en todos
Educacién y conocimientos Ensefianza primaria .
los niveles
, s Acceso efectivo a tecnologias
Acceso a la tecnologia Tecnologia basica
modernas
Seguridad humana frente . - .
L Crisis recurrentes Nuevas crisis desconocidas
a crisis
3.A. SALUD

Sobre las capacidades bdsicas en salud

Las desigualdades en la salud son un indicador revelador de las injusticias sociales que
atraviesan las sociedades. En este sentido, la esperanza de vida al nacer pone de manifiesto los
profundos contrastes entre paises y dentro de ellos. Este indicador, uno de los tres componentes del
indice de Desarrollo Humano (IDH), se ha utilizado desde el primer Informe sobre Desarrollo Humano
presentado en 1990 como medida indirecta de una vida larga y saludable. La diferencia en la
esperanza de vida al nacer entre paises con desarrollo humano muy alto y aquellos con desarrollo
humano bajo es de aproximadamente 19 afios. En los primeros, la esperanza de vida es de 79,5 afios,

mientras que en los segundos es de tan solo 61,3 afios (PNUD, 2020).

No obstante, considerar Unicamente la duracidén de la vida es insuficiente para evaluar el
desarrollo humano de una poblacién. Es igualmente esencial analizar la calidad de esa vida, en este
sentido, es preciso resaltar la esperanza de vida saludable. Este indicador sugiere que existen
diferencias sustanciales en este aspecto. En los paises con desarrollo humano muy alto, una persona
disfruta de 68 afios de vida en buena salud. En contraste, en paises con desarrollo humano bajo, este

valor se reduce a sélo 56 afios.

Otro indicador es la tasa de mortalidad infantil que, a pesar de los avances en salud que han
permitido reducir las mismas, persisten disparidades notables entre las diferentes regiones del
mundo. En paises con desarrollo humano muy alto, la mortalidad infantil pasé de 6,8 por cada mil
nacidos vivos en 2010 a 5,4 en 2017. Mientras tanto, en paises con desarrollo humano bajo, la tasa

descendié de 65,7 a 52,8 cada mil en el mismo periodo. Al interior de los paises, los nifios de familias
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del quintil mas bajo de ingresos tienen muchas mas probabilidades de fallecer durante el primer afio
de vida que aquellos nacidos en familias del quintil mas alto. En paises con desarrollo humano bajo,
las muertes de lactantes pasaron de 103,6 a 70,6 por cada mil nacimientos entre 2007 y 2017 en el

quintil mas pobre. En el quintil mas rico, la reduccién fue de 62,4 a 48,0.

El informe resulta categodrico al afirmar que, nacer en un pais pobre o en un hogar de bajos
ingresos impacta significativamente la esperanza y calidad de vida. Esto se traduce en una vida mas
corta y con menos calidad, lo cual refleja las desigualdades sociales y econdmicas que perpetian la

injusticia social a lo largo del ciclo de vida.
Sobre las capacidades ampliadas en salud

Los datos recolectados sobre las capacidades ampliadas, asociadas a la esperanza de vida,
afirman una tendencia a la divergencia, como por ejemplo el aumento significativo de las brechas de
tasas de mortalidad de las personas con edades avanzadas de paises con diferente desarrollo
humano. La diferencia de la esperanza de vida, entre una persona de 70 afios de un pais con
desarrollo frente a una de la misma edad de un pais con bajo desarrollo, es de 5 afios. Segin el PNUD
(2020), entre los afios 2007 y 2017 las probabilidades de morir entre los 70 y 79 afios se redujeron
en los paises con desarrollo humano bajo en un 3,6%, mientras que en los paises con desarrollo
humano muy alto hubo una disminucién mayor, de 5,5 puntos porcentuales. Este escenario de
desigualdad hace que las politicas destinadas a los jubilados y adultos mayores tengan un efecto
regresivo socialmente, ya que, los destinatarios de dichas acciones pertenecen proporcionalmente

cada vez mas a los sectores mas acomodados que son los que tienen mayor esperanza de vida.

3.B. EDUCACION
Es necesario abordar la dimensién de la educacién desde dos perspectivas diferentes, pero
igual de importantes. La primera se focaliza en la esfera individual y la segunda, en la comunitaria.
Dentro del dmbito individual se hace referencia a las herramientas y capacidades que adquieren las
personas y que mejoran sus posibilidades de desarrollo, de acceder a mejores condiciones laborales
y, como consecuencia de esto, a mayor calidad de vida. El plano comunitario estd vinculado a lo

social, ya que, la construccién de conocimientos impulsa el progreso conjunto de una comunidad.

Las personas que abandonan las trayectorias escolares o las que no reciben una educacion
de calidad, se encuentran en la imposibilidad de desarrollarse de manera adecuada, convirtiendo las
lagunas de aprendizajes en obstaculos con consecuencias a lo largo de toda la vida. A pesar de que

la educacidn se estd expandiendo en todo el mundo, persisten las brechas en la matriculacion entre
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los paises con diferentes niveles de desarrollo y entre los diferentes estratos sociales hacia el interior
de los mismos. Entre los paises con desarrollo humano alto y paises con desarrollo humano bajo, la
diferencia de matriculacion es de 61,5 puntos en el nivel preescolar, de 20,1 en la ensefianza
primaria, de 58,2 en la secundaria y de 58,5 en la superior. Una consecuencia de las diferencias en
las matriculaciones resulta en que, alrededor del 42% de las personas adultas en paises en desarrollo

posee estudios primarios frente al 94% en paises con desarrollo humano muy alto.

Los paises con desarrollo humano bajo estan logrando alcanzar la universalidad en la
educacién primaria, sin embargo, en el nivel secundario, sélo un tercio de los nifios se encuentran
matriculados, en contraste con la casi totalidad de la matricula en paises con desarrollo humano alto.
En cuanto a los niveles preescolar y superior, la desigualdad entre ambos grupos de paises es
significativa y, ademas, tiende a incrementarse con el tiempo. Al analizar el contexto interno de cada
pais, se observan realidades muy diferentes dependiendo del nivel de ingresos de los distintos
sectores sociales. A medida que el nivel de desarrollo humano de un pais disminuye, se amplian las

brechas en el acceso a la educacién entre los diversos grupos socioecondmicos.

Dentro de un pais, los sectores mas humildes, representados por los quintiles inferiores,
tienen menores niveles de acceso a la educacién. En los paises con desarrollo humano bajo, la
diferencia de la tasa de asistencia entre los sectores mas ricos y mas pobres, es mayor al 25% en el
nivel primario y del 43% en el medio. En cuanto a los estudios superiores, el quintil inferior, o sea el
grupo mas pobre, practicamente no accede a estudios superiores, mientras que, del sector mejor
acomodado, lo hace mas del 12%. En paises con desarrollo humano muy alto, la educacién primaria
es universal por lo que no existirian diferencias en las tasas de asistencia. En cuanto al nivel
secundario o medio de educacion, la diferencia entre los sectores mas ricos y los mas pobres es del
17%. Para el nivel superior de educacién, emerge una profunda desigualdad, de aproximadamente
38 puntos. Del sector mas pobre, el 10% accede a estudios superiores, cuando del sector mas rico lo

hace casi el 48%.

En la esfera de la educacion, las desigualdades en las capacidades basicas son menores y
estan disminuyendo o convergiendo a niveles similares. Esto se puede visualizar en lo que sucede
con los indices de matriculacion en educacion primaria y secundaria. En paises con desarrollo
humano bajo, las tasas de matriculacion entre el 2007 y 2017 aumentaron el 6,6% para educacion
primaria y el 10,4% para educacion secundaria, mientras que los mismos indices en paises con
desarrollo muy alto tuvieron una variacién de 0,2% vy 3,1% respectivamente en el mismo periodo. Es

preciso destacar, que mas allda de los datos cuantitativos, la calidad de la educacién difiere
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notablemente. A nivel mundial, mas del 90% de los nifios reciben algun tipo de educacién, pero

menos de la mitad de los escolarizados desarrolla un dominio minimo de la lectura y de las

matematicas.

Las amplias desigualdades en las capacidades aumentadas estan creciendo y son cada vez
mayores. Esto se visualiza, por ejemplo, en los indices de matriculacion en la educacién preescolar y
educacién superior. Las diferencias en la creacidon de capacidades aumentadas consolidan el camino
hacia una desigualdad futura mas pronunciada a lo largo de todo el ciclo vital, impactando de manera
directa en el acceso al mercado laboral, en los ingresos a percibir y en la calidad de vida. La variacion
de la tasa de matriculacién, en la década comprendida entre los afios 2007 y 2017, en el nivel
preescolar aumentd un 7,8% en el grupo de paises con desarrollo humano muy alto mientras que en
los de desarrollo bajo solamente crecid un 6%. La tasa de matriculacién en el nivel superior, en el
mismo lapso temporal, presenta una variacion positiva de 11,6 puntos para los paises con desarrollo
muy alto, mientras que solamente aumenta 3 puntos en los paises con desarrollo bajo. El Indice de
Asistencia a la Educacién Superior, publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2020), evidencia que, en los paises de menor ingreso, del
20% mas pobre accede solamente el 1% mientras que del 20% mas rico lo hace el 11%. Mientras
que, en los paises mas ricos, del 20% mas rico el 62% accede a niveles superiores de educacion,

mientras que en el 20% mas pobre lo hace en un 58%.

El Informe del confirma que las tendencias de convergencia en la educacién basica y
divergencia en los niveles superiores no son inalterables. Existe amplio margen para introducir
politicas publicas que reviertan esta situacién e igualen, para todos los ciudadanos del mundo, las

posibilidades de acceder a la educacién en todos sus niveles (PNUD, 2020).

3.C. RESILIENCIA FRENTE A CRISIS AMBIENTALES RECURRENTES
Continuando con el documento del Programa para el Desarrollo de Naciones Unidas, este
introduce estudios sobre la resiliencia en paises con diferentes niveles de desarrollo humano y hacia
el interior de estos. Esta dimensidn se refiere a la capacidad que tiene el ser humano de

sobreponerse y salir fortalecido de las condiciones adversas y/o desfavorables.

Actualmente, el sistema ambiental estd en crisis y las proyecciones son profundamente
negativas. El impacto del cambio climatico es innegable y visible en el derretimiento de los mantos
de hielo, en la contraccion de los glaciares, en temperaturas agobiantes y en tormentas sin
precedentes. El ambiente ejerce un impacto profundo sobre las capacidades de las personas y la
potencialidad de transformar esas capacidades en logros y en desarrollo humano, por esta razén, es

urgente tomar decisiones individuales y colectivas de manera inmediata.
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Elimpacto del cambio climatico no se produce de la misma manera ni en la misma intensidad
en las diferentes partes del mundo. Las regiones mas desfavorecidas son las primeras en sufrir las
consecuencias y estas, son las que reciben los efectos con mayor intensidad. Esta diferencia
profundiza adn mas la desigualdad ya existente y avisa que, los sectores con menos recursos
soportaran la carga del actual modelo de desarrollo productivo, econémico, social y altamente

dependiente de los combustibles fésiles.

La desigualdad se extiende a todo lo que incluye el cambio climatico, desde las emisiones y
sus efectos hasta la resiliencia y las politicas que se implementan para combatirlo. Sin embargo, la
lucha contra las desigualdades existentes en el mundo podria dar lugar a mayores emisiones de
diéxido de carbono, ya que, lo que se pretende es incluir a mas ciudadanos a niveles dignos de vida.

En este sentido, se torna crucial incorporar una vision sostenible en el desarrollo humano.

Una manera de medir el impacto del hombre en el ambiente es mediante el andlisis de la
huella ecoldgica, concepto introducido por William Rees, economista y exdirector de la Universidad
de Columbia Britanica, que analiza los patrones de consumo de recursos y la produccion de desechos
de una poblacién determinada. Este indice mide la superficie requerida para producir los recursos
consumidos por una unidad de consumo, como por ejemplo un pais, asi como el drea necesaria para
absorber los residuos que esta unidad genera. En este sentido, los paises con desarrollo humano mas
alto presentan mayores emisiones de carbono por persona. En estas naciones, la huella ecoldgica
arroja un valor promedio de 5,53 hectareas por personay, en algunos paises alcanza un maximo de
14,41 ha por persona. Mientras que, en los paises con desarrollo humano bajo, este indice oscila

entre las 2,43 y las 0,5 ha por persona vy, en promedio resulta de un valor de 1,22 ha por persona.

En cuanto a la emision de didxido de carbono, las naciones mas ricas son responsables de la
inmensa mayoria de las emisiones acumuladas. En el grupo de naciones con desarrollo humano muy
alto las emisiones acumuladas entre 1750y 2014 son el 66% del total, el 26% pertenece a paises con
desarrollo humano alto y solamente el 1% a paises con desarrollo humano bajo. Hacia el interior de
los paises se repite este patrén. Los hogares que se encuentran entre los que perciben mayores
ingresos son responsables de una cantidad mayor de emisiones de carbono por persona que los

hogares que se situan entre los que menos ingreso perciben.

Se estima que el 10% mas rico generaria el 45% de las emisiones, mientras que el 50%
inferior representaria solamente un 13% de las emisiones. De los emisores que ocupan el 10%
superior de la distribucién, el 40% se encuentra en América del Norte y el 19% en la Unién Europea.
Las sociedades mas ricas pueden dar prioridad a problemas locales como la calidad del agua y del

aire, pero tienden a trasladar los efectos degradantes del ambiente al resto de los ciudadanos, como
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consecuencia del tipo y de los niveles de consumo mas que por sus aspiraciones presuntamente
verdes. Por su lado, el Panel Intergubernamental del Cambio Climatico (IPCC), organizacién
internacional de Naciones Unidas, plantea que la emision continua de gases de efecto invernadero
causa un mayor calentamiento global aumentando la probabilidad de ocurrencia de impactos graves,
generalizados e irreversibles para las personas y los ecosistemas y, reafirma que, son generalmente
mayores para las personas y comunidades desfavorecidas en todos los paises, sea cual sea su nivel

de desarrollo.

Desde el PNUD advierten que, si bien el margen para actuar de manera decidida se esta
acotando, todavia se estd a tiempo de generar cambios sostenibles y que, una desigualdad elevada
obstaculiza la difusion de nuevas tecnologias respetuosas con el ambiente acotando las acciones
colectivas para combatir el cambio climatico. Los paises convergen, a pesar de grandes diferencias,
en su preparacion para las crisis normales, pero el cambio climatico no siempre se ajusta a tendencias
histéricas y las sorpresas ambientales son mas recurrentes que en tiempos pasados. Una capacidad
basica estd asociada al desarrollo de planificacién y gestion de acciones para enfrentar crisis
conocidas, con frecuencias y magnitudes determinadas. El abordaje de crisis de naturaleza nueva e
imprevista, donde la preparacién no estd vinculada a experiencias pasadas, se convierte en una
capacidad avanzaday en esta dimensién se produce la divergencia entre las naciones con diferentes

niveles de desarrollo (PNUD, 2020).

Los paises con desarrollo humano bajo se encuentran mas expuestos a los impactos de
diferentes crisis sea cual sea su origen. Las pérdidas humanas y econdmicas asociadas son de mayor
magnitud en estos, haciendo que el costo de los desastres sea, en relacién con el PIB, de
aproximadamente cuatro veces mayor que en los paises con desarrollo humano muy alto. Los paises
mas avanzados cuentan con una gama mas amplia de recursos e instituciones que les otorgan una
ventaja en la preparacidon y en la respuesta ante crisis imprevistas. Por su lado, las naciones en
desarrollo disponen de menos recursos para prevenir y responder a los desastres, para aplicar
codigos de edificacidn, para la construccidn y el mantenimiento de infraestructuras bdsicas y para el
desarrollo de planes de contingencia. Hacia el interior de los paises, los efectos de los desastres
varian segun los ingresos de los diferentes grupos sociales. Diversos estudios sostienen que las
personas mas pobres afrontan mayores probabilidades de resultar afectadas. La posibilidad de
perder el hogar como consecuencia de un desastre, es mas de tres veces mayor en los paises en

desarrollo que en los paises desarrollados.

Si no se aplican medidas de mitigacién pertinentes se estima que, para finales del siglo XXI,

el cambio climatico provocaria 1.400 millones de eventos adicionales de exposicidn a sequiasy 2.000
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millones de eventos adicionales de exposicidn a precipitaciones extremas por afio, elevando de
manera inevitable, en diferentes regiones del globo, la falta de recurso hidrico y el riesgo de
inundaciones. Eventos como estos son obstdculos para el desarrollo humano al afectar la
disponibilidad de alimentos o la capacidad de financiar servicios sociales como la atencion de la salud
o la educacion basica. El desafio actual estd en lograr que la resiliencia al clima sea una capacidad
ampliamente compartida por todas las naciones y para todos los ciudadanos del mundo, en vez de

gue sea una capacidad reservada a un selecto grupo de paises y comunidades.

El PNUD (2020) plantea la necesidad de avanzar en programas que prioricen la resiliencia y
la inclusion ya que, los desproporcionados efectos que el cambio climatico esta provocando sobre
los paises pobres, profundizan drasticamente las desigualdades estructurales actuales. Si las
desigualdades presentes, en cuanto a niveles de vida y desarrollo humano, son el resultado de
decisiones pasadas, la mitigacién del cambio climatico y la contribucién de este a la desigualdad

tendra mucho que ver con las decisiones colectivas presentes y futuras.

3.D. TECNOLOGIA
Historicamente, las revoluciones tecnolégicas han provocado cambios en las organizaciones
civiles, politicas, econdmicas, sociales y culturales, privilegiando, por sobre el resto de los
ciudadanos, a los individuos que posefan y explotaban dicha tecnologia. La Revolucion Industrial
situd a la humanidad en una senda que conducia a una mejora, sin precedentes, de los niveles de
bienestar, pero, al mismo tiempo cred una gran brecha entre las naciones que lideraron el camino
de la industrializacién respecto de los paises que dependian de la produccién agricola y del

intercambio de materia prima.

La Revolucién Industrial inicia un modelo de producciéon y de consumo que construye las
bases del presente con crisis ambiental y la existencia de grandes desigualdades entre paises y
ciudadanos de todo el mundo. La transformacién tecnoldgica, por la cual se estd atravesando
actualmente, bien podria ser categorizada como una nueva revolucion. Ademas de la digitalizacion
de la informacion, la capacidad para compartirla y procesarla, ademdas de la comunicacion
instantanea entre miles de personas diseminadas por todo el globo, esta la aparicion de sistemas
informaticos que imitan la inteligencia humana. Estas innovaciones estan transformando la ciencia,
la politica, la cultura, los estilos de vida, las relaciones e interacciones personales. La automatizacién,
lainteligencia artificial y la tecnologia digital, entre otros avances tecnoldgicos, estan reconfigurando
los mercados laborales, las economias y las sociedades, muchas veces sustituyendo tareas que

anteriormente realizaban personas. La pregunta que se hacen varios pensadores es, éserd la
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tecnologia, nuevamente, fuente de mayores desigualdades entre naciones y entre diferentes

sectores sociales?

La tecnologia siempre ha generado progreso en todas las sociedades, creando problemas vy
oportunidades y, es por esta razdon es que debe conducirse y no dejarla librada al azar. La mejora
sostenida de la productividad y de los niveles de vida depende de un uso consciente, productivo y
responsable de las innovaciones tecnoldgicas. La posibilidad de acceder y utilizar herramientas
digitales impacta de manera directa en los patrones de produccién y consumo y en la organizacion

de la sociedad, de las comunidades e incluso de los hogares.

Sobre las Capacidades bdsicas de la tecnologia

Suscripciones a servicios de telefonia mévil

El informe del PNUD (2020), para abordar las capacidades basicas de las tecnologias, analiza
las suscripciones a servicios de telefonia movil para crear un indicador representativo vy

especialmente condicionante de las capacidades basicas vinculadas a la tecnologia.

El impacto que ha tenido la revolucion digital ha sido enorme, pero su alcance estd muy lejos
de ser universal. En 2017 habia casi 2.000 millones de personas que no utilizaban teléfonos maviles
y de los 5.000 millones de suscriptores a servicios de telefonia mdvil en el globo, aproximadamente
mas de 2.000 millones carecian de acceso a Internet. Seglin datos de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, 2020), organismo especializado de Naciones Unidas, en 2007 habia 102
suscripciones a servicios de telefonia movil por cada 100 habitantes en los paises desarrollados, 39
en los paises en desarrollo y 15 en los paises subdesarrollados. En 2019, la brecha se habia reducido:
por cada 100 habitantes habian 129 en los desarrollados, 104 en los en desarrollo y 75 en los
subdesarrollados. En este caso, es correcta la afirmacion de que la distribucion de las suscripciones
tiende a ser equitativa. Esta convergencia se produce como consecuencia de la expansion en la base
de la distribucion y como resultado de haber alcanzado una especie de limite en el tramo superior,

donde el margen para continuar creciendo esta casi agotado.
Sobre las capacidades ampliadas de la tecnologia

En la dimension del acceso a tecnologias avanzadas, las desigualdades son mucho mas
profundas y estas se observan en la procedencia de las personas que acceden a determinadas
tecnologias, como es una computadora, conexion a Internet o a la posibilidad de disfrutar de la banda

ancha.
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Hogares que cuentan con una computadora

En los paises desarrollados, entre los afios 2009 y 2019, los hogares que contaban con una
computadora aumentaron un 16%, haciendo que al final de este periodo, el 82,3% de los mismos
cuenten con esta herramienta. En los paises subdesarrollados, la variacion para el mismo lapso
temporal fue de solamente el 6,6% resultando que, solamente el 9,5% de los hogares contase con

una computadora.

Hogares que disponen de internet

Segun lo relevado por ITU, la cantidad de hogares con acceso a internet era, en el 2009, del
62% en los paises desarrollados y paso a ser del 87% diez afios después, incorporando el 25% de la
poblacion al servicio. En los paises en vias de desarrollo, la variacion fue del 29% vy alcanzd, al final
del mismo periodo, a incluir menos de la mitad de la poblacién. Por su lado, en los paises
subdesarrollados, solamente el 2,6% de la poblacion disponia de internet en el 2009 y, una década
después, el acceso a internet alcanzd al 11,8% de la poblacién total, incorporando al servicio

solamente el 9% de la poblacién.

Suscripciones a servicios de banda ancha fija y mévil.

El acceso a mayor cantidad de informacién y a la produccion de contenidos potencian el
empoderamiento de los ciudadanos. Segun los indicadores del ITU, las brechas son amplias y van en
aumento. En paises desarrollados el 22% de los ciudadanos contaban con suscripcion de banda
ancha fija en el afio 2009, mientras que en el 2019 a este beneficio accedia el 33,6% de las personas.
La cantidad de ciudadanos con suscripcién de banda ancha fija, en los paises en via de desarrollo,
pasa del 2,9% en el 2009 al 11,2% diez afios después. Mientras que, en los paises subdesarrollados,
pasa del 0,1%, en el 2009, al 1,6% para el afio 2019. En cuanto a suscripciones activas de banda ancha
movil, acceso a internet que no requiere de conexiones cableadas, las brechas son adn mas
profundas. En los paises desarrollados, las suscripciones eran de 121,7 cada 100 personas en el 2019.
Esto indica que el 100% de la poblacidén contaba con una y en algunos casos con dos suscripciones.
En los paises en vias de desarrollo, era de 75,2 cada 100 y, en los subdesarrollados de 33,1 cada 100.
El ancho de banda adquirird mayor importancia a medida que avance la evolucion de la inteligencia
artificial y las tecnologias relacionadas. Un nivel de acceso a la banda ancha similar al que disfrutan
los sectores mas avanzados es esencial para que el resto de las naciones puedan desarrollar su propia

tecnologia.

Las variaciones cuantificadas en los parrafos precedentes confirman la tendencia de que las

brechas referidas a las capacidades basicas, entre los paises desarrollados y los que se encuentran
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en vias de desarrollo, estdn convergiendo a valores similares mientras que, las distancias referidas a

las capacidades ampliadas estan aumentado profundizando las desigualdades existentes.
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CAPITULO IV: TICS EN PROCESOS DEMOCRATICOS

En primer lugar, se desarrolla conceptualmente el término Crowd Law, acufiado en la dltima
década para describir un enfoque emergente de participacién ciudadana en la elaboracién de leyes
y politicas publicas y, en segunda instancia, se incorpora una breve caracterizacion de los gobiernos
abiertosy procesos de innovacién democratica. Se incluyen luego, casos de sistemas de participacién
on-line que, en la busqueda de mejorar la legitimidad y la eficiencia de las leyes, organizan,
promueven vy facilitan la participacion ciudadana. Entre estos, se analizaron los casos de “Better
reykjavik” de Islandia, “Kansalaisaloite” de Finlandia, “Decide Madrid” de Madrid, Espafia, “E-People”
de Corea del Sur y los softwares desarrollados en este sentido de Consul Democracy, Decidim y Go

vocal.

1. CROWDLAW

Segun el manifiesto del Crowd Law (The Gov Lab, 2020), para mejorar la confianza publica
en las instituciones democraticas, es necesario mejorar el proceso de gobernar mediante el uso de
procesos y tecnologias innovadoras que contribuyan a una interaccién dinamica y de calidad entre
los representantes y los representados. En este sentido, el Crowd Law es cuando en cualquier
proceso legislativo, ejecutivo o de toma de decisiones publicas se posibilite una participacién
ciudadana dindmica y de calidad, en una o varias etapas del proceso de toma de decisiones,
incluyendo la identificacion de problematicas, la identificacion de soluciones, la elaboracién de

propuestas, la evaluacion o implementacion de las mismas.

En Lévy (2004), se exploran las implicaciones de la inteligencia colectiva. Segun el autor, la
potencialidad de las redes y de la tecnologia digital abren la posibilidad del intercambio de
conocimientos a grandes escalas. Los sistemas de comunicacion han transformado el ciberespacio.
Este pasd de ser un centro de acceso a la informacién a un medio que propone una nueva forma de
relacion social basada en la colaboraciéon y que avanza en la construccién de una inteligencia

colectiva.
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Entre los principios fundamentales que se habilitan con las condiciones tecnolégicas
actuales, el autor menciona la descentralizacion y autonomia de cada participante, la interconexion,
la creacion de conocimientos vy la riqueza y diversidad de las contribuciones. De esta manera, cada
miembro de la red tiene la posibilidad de participar sin la necesidad de contar con una estructura
jerdrquica para hacerlo, permitiendo mayor flexibilidad y posibilitando la adaptacién a las
necesidades de su entorno. En el mismo sentido, la interconexién que concede el ciberespacio
facilita la vinculacién de individuos geogréficamente distantes, pero con intereses comunes vy
habilidades complementarias, propiciando la colaboracién y el intercambio de conocimientos. Este
intercambio es la base para la construccién de nuevo conocimiento, mejorando el conocimiento
colectivo, creando nuevas ideas, ampliando las perspectivas, la solucion creativa y la innovacién

continua.

Lévy afirma que la tecnologia puede ser un catalizador para un nuevo tipo de sociedad mas
democratica y equitativa, donde el acceso y la participacidn en la creacidon de conocimiento estan
disponibles para todos. Esta nueva sociedad tiene el potencial de converger en estructuras sociales
mas inclusivas y eficaces, lo cual es especialmente relevante en contextos como el de Crowd Law,
donde la participacion colectiva en la legislacion puede llevar a leyes mas representativas y efectivas.
En este sentido, el modelo Crowd Law, segin The Gov Lab (2020), contribuye a una toma de
decisiones inclusiva, informada y eficiente, mejorando significativamente la calidad del gobierno,
fortaleciendo la confianza en las instituciones democraticas y asegurando una participacion reflexiva

y sostenible de todos los sectores de la sociedad (Lévy, 2004).

2. LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS GOBIERNOS ABIERTOS

Segun Vercelli (2013), un gobierno abierto se caracteriza por altos niveles de transparencia
en la gestidon, por promover la participacion politica activa de los ciudadanos y en la deliberacién
publica y colectiva de iniciativas, politicas y normativas. Para lograr estos cometidos, los gobiernos
abiertos utilizan tecnologias digitales y plataformas on-line de publico acceso. La ciudadania tiene la
efectiva posibilidad de participar de manera directa, o por intermedio de organizaciones sociales, de
la gestién del gobierno. Los gobiernos abiertos pretenden la colaboracion entre los funcionarios
publicos, los ciudadanos, los partidos politicos, los sindicatos, las empresas y el resto de las

organizaciones de la sociedad civil.

Continuando con el autor, tres elementos resultan ser los pilares fundamentales que
representan las iniciativas de gobiernos abiertos: la transparencia, la participacion y la colaboracién.

Para garantizar la transparencia, los gobiernos abiertos deben hacer accesible a los ciudadanos la
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informacién sobre las actividades, decisiones y politicas gubernamentales de manera clara y sin
restricciones, facilitando asi una mayor comprension y supervision de la gestion publica. Para
garantizar la participacién activa de los ciudadanos en la elaboracion y deliberacion de politicas,
iniciativas y leyes, los gobiernos abiertos fomentan espacios donde los ciudadanos puedan influir
efectivamente en las decisiones politicas y administrativas del agente gubernamental. Por ultimo,
para garantizar la colaboracidn, los gobiernos abiertos promueven la colaboracion entre una amplia
gama de actores, alentando la construccién de sinergias, aprovechando las perspectivas diversas y
avanzando en mejores procesos de toma de decisiones e implementacién de politicas publicas. El
autor agrega, ademas de los citados principios, la gestién de los bienes intelectuales como elemento
componente de los gobiernos abiertos. Incluyd, dentro de este componente, la gestién de bases de
datos, de informacion publica, de obras intelectuales como software y publicaciones de investigacién

publica.

3. ASPECTOS COMUNES DE CROWDLAW Y LOS GOBIERNOS ABIERTOS

Tanto el Crowd Law como el concepto de Gobierno Abierto, manifiestan que, para que las
plataformas digitales pueden ser utilizadas para facilitar procesos gubernamentales mas abiertos y
participativos, estas deben garantizar la transparencia y el acceso a la informacién, la participacion
activa de los ciudadanos vy la colaboracion entre diversos actores para la solucion de problemas
comunes. Estos conceptos, juntos, sugieren que un enfoque tecnoldgico bien implementado podria
conducir a una democratizacion mas profunda de la gobernanza, una legislacion mas ajustada a las
necesidades reales de la sociedad, y una mejora en la calidad y legitimidad de las decisiones politicas

y legales.

En Bianchi (2017), compilador del libro “Recuperar la politica: Agendas de Innovacién Politica
en América Latina”, plantea categdricamente que “un gobierno sin una sociedad que luche
activamente por sus derechos y por una gobernabilidad compartida del Comun, solo es democratico

desde el punto de vista formal”.

4. ANALISIS DE CASOS

A continuacion, se analizaron casos de plataformas gubernamentales on-line y de servicios
que ofrecen sitios web que promueven la participacion ciudadana en procesos democraticos. El
propdsito que se buscd con esta instancia fue acceder a experiencias digitales que posibilitaron el
desarrollo de la propuesta final. Entre los casos analizados vy, a partir de informacion publicada por

sitios especializados de participacidon y gobierno abierto, se incluyeron entre plataformas
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gubernamentales de participacion ciudadana, los casos de “Better Reykjavik” de Islandia,
“Kansalaisaloite” de Finlandia, “Decide Madrid” de Madrid, Espafiay “E-People” de Corea del Sur. Y,
entre los casos de sitios web que ofrecen la infraestructura digital para los sistemas de participacion

ciudadana, se consideraron Consul, Decidim y Go-vocal.

4.A. CASO: “BETRI REYKJAVIK”, ISLANDIA.

La plataforma “Betri Reykjavik”, desarrollada por la fundacién islandesa sin fines de lucro
Citizens Foundation, promueve desde el 2010 el empoderamiento ciudadano y la generacion de
ideas que busquen mejorar la ciudad vy la calidad de vida de sus habitantes. El sitio de participaciéon
en linea pertenece a la ciudad de Reykjavik, Islandia y es utilizado para la colaboracion colectiva de
soluciones a desafios urbanos donde todos los ciudadanos tienen la oportunidad de presentar ideas.
Esta herramienta digital permite a los residentes expresar, debatir y desarrollar una variedad de
ideas que consideran cruciales, y “da a los votantes una influencia directa en la toma de decisiones”

(Better Reykjavik, 2010).

La creacion de Betri Reykjavik respondid a una crisis de confianza en las instituciones
politicas y econdmicas en Islandia tras la crisis financiera global del afio 2008. Esta situacidn generd
un movimiento masivo de protesta social que exigia mayor transparencia y participacién ciudadana
en la toma de decisiones politicas. El lanzamiento del sitio se produjo previo a las elecciones
municipales, en mayo de 2010 y proporciond un espacio donde los ciudadanos pudieron proponery

debatir ideas para mejorar su ciudad (The Gov Lab, 2017).

La plataforma opera a través de la aplicacion 'Your Priorities', un software disefiado para
permitir que los ciudadanos publiquen y debatan ideas en foros tematicos creados por el municipio.
Una caracteristica destacada del sistema es que las propuestas mas votadas pasan a revision mensual
por parte del ayuntamiento, quien evalla su viabilidad y emite respuestas formales. Este modelo
garantiza que la participacion ciudadana tenga un impacto tangible en las decisiones municipales

(Citizens Foundation, 2023).

Entre los proyectos que la aplicaciéon ha impulsado desde su creacién, uno de los mas
destacados fue "My Neighbourhood", que traducido al espafiol significa “Mi Barrio”. Este es un
programa anual de presupuesto participativo lanzado en 2011 en colaboracién con el gobierno
municipal, donde los ciudadanos pueden proponer y votar proyectos especificos para sus
vecindarios, mejorando su entorno inmediato. El presupuesto asignado anualmente para este tipo

de iniciativas supera los tres millones de euros y ha permitido la implementacion de mas de 600
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sugerencias desde 2012 hasta 2017, entre las que se incluyeron mejoras en pargues, construccion

de infraestructura peatonal y revitalizacién de espacios publicos (The Gov Lab, 2017).

El impacto de Betri Reykjavik en la comunidad ha sido notable. Mas de 70.000 ciudadanos,
una proporcién cercana al 60% de la poblacién total, han participado en la plataforma. Mas de treinta
mil usuarios registrados han generado aproximadamente diez mil propuestas y mas de veintidn mil
puntos de debate a favor y en contra. De estas ideas, cerca de tres mil han sido evaluadas

formalmente y aproximadamente mil se han implementado desde 2011 (Citizens Foundation, 2023).

Este nivel de participacidn refleja la efectividad de la plataforma como un medio para que
los ciudadanos influyan en la gobernanza local. La deliberacién publica no solo mejora la calidad de
las decisiones, sino que también fomenta una cultura de colaboracién y confianza mutua entre los
ciudadanos y el gobierno municipal (The Gov Lab, 2017). La plataforma Betri Reykjavik ha
demostrado que la tecnologia puede ser un vehiculo poderoso para la participacion ciudadana vy la

gobernanza inclusiva.

Ademads de su capacidad para involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones, Betri
Reykjavik ha demostrado ser una herramienta efectiva para fomentar la inclusién social y reducir la
desconfianza en las instituciones gubernamentales. Al proporcionar un espacio accesible para la
expresion de ideas, la plataforma ha permitido a los ciudadanos de diversos contextos sociales y

econdmicos tener voz y voto en los asuntos que afectan sus vidas cotidianas.
4.B. CASO: “KANSALAISALOITE”, FINLANDIA.

Kansalaisaloite, que traducido al espafiol significa “iniciativa ciudadana”, es una herramienta
democratica creada en Finlandia que permite a los ciudadanos presentar iniciativas legislativas
directamente al Parlamento. Este sistema, en funcionamiento desde el 2012, fue introducido tras
una reforma constitucional que buscé expandir las formas de participacién directa dentro de la
democracia representativa. Esta reforma se materializé con la modificacién de la Constitucion
Nacional, permitiendo que los ciudadanos pudieran presentar propuestas para que el Parlamento

las considere para su implementacién (Kansalaisaloite, 2023).

Segln la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2024), el nuevo “Articulo 53° -

IH

Referéndum e iniciativa ciudadana”, ubicado en el “Capitulo 4 - Actividad Parlamentaria” de la

Constitucion de Finlandia, establece lo siguiente:
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“La decision de organizar un referéndum consultivo se adopta mediante una ley que
contendrd disposiciones sobre la fecha de celebracion del referéndum y las opciones que
han de presentarse a los votantes.

Las disposiciones relativas a la celebracion de un referéndum se establecen en una ley.

Al menos 50.000 ciudadanos finlandeses con derecho a voto tienen derecho a presentar
una iniciativa para la promulgacion de una ley al Parlamento, conforme a lo dispuesto
en una ley”.

Segun el sitio oficial de Kansalaisaloite, esta herramienta posibilita que un ciudadano con
derecho a voto, luego de identificarse con credenciales o identificaciones oficiales, pueda realizar
una propuesta legislativa o apoyar las que se encuentran abiertas en el servicio en linea. Una
iniciativa ciudadana tiene que ser presentada por al menos cinco ciudadanos y la misma, para ser
considerada, debe contener una propuesta de ley o una propuesta para iniciar la redaccién de una.
El proyecto presentado debe contar con las fundamentaciones pertinentes y debe estar referido a
un asunto que corresponda exclusivamente al poder legislativo. El sistema excluye la posibilidad de
presentar iniciativas que se refieran a la aceptacién de obligaciones internacionales o a la extincion
de compromisos vigentes. El Ministerio de Justicia, responsable gubernamental de la gestidn del sitio
y de garantizar el proceso, inspecciona que se hayan completado todos los pasos del proceso. Este
verifica que la misma cumpla con los términos de uso, que no contenga material inadecuado y que

tenga la cantidad suficiente de ciudadanos responsables que la avalen (Kansalaisaloite, 2023).

A partir del estudio “Innovaciones democraticas en Finlandia”, de Christensen (2016), las
adhesiones de apoyo se recolectan de manera digital por la web oficial o en soporte papel en un
formulario especifico, impreso y acompafiado por firma de la persona que apoya la iniciativa. Una
vez alcanzadas las 50.000 declaraciones de apoyo vy, luego de que la Agencia de Informacién Digital
y Poblacién comprueba los nombres y confirma el nimero de firmas aprobadas, la persona
responsable de la iniciativa puede presentar la misma al parlamento dentro del afio calendario. El
Parlamento esta obligado a examinar la iniciativa ciudadana, pero le corresponde a este decidir si

desea aprobar la iniciativa, con o sin modificaciones, o rechazarla de pleno.

Desde su implementacién, Kansalaisaloite ha sido una plataforma utilizada para propuestas
de gran impacto. Entre los ejemplos mas significativos se encuentra la iniciativa que permitio la
legalizacion del matrimonio igualitario en Finlandia, que, tras reunir un ndmero récord de firmas,
llevd al Parlamento a debatir y aprobar el cambio legislativo en 2015. Continuando con Christensen
(2016), iniciativas como esta destacan el potencial del sistema para incidir en la legislacién, aunque
los estudios también sugieren que muchas otras iniciativas no han tenido el mismo impacto

legislativo. La citada publicacion, encargada por Cancilleria del Gobierno Finlandés, resalta que las
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propuestas relacionadas con derechos civiles son las que generan mayor apoyo y visibilidad, mientras
gue temas mas técnicos o administrativos tienden a recibir menos atencion. La participaciéon de los

ciudadanos tiene mayor impacto en las decisiones cuanto mas estrecha y concreta sea la cuestion.

Entre los aspectos que resalta la citada investigacidn es que la plataforma de Kansalaisaloite,
parece activar a grupos politicamente inactivos como por ejemplo los jovenes y que es posible
impulsar una iniciativa ciudadana de manera exitosa sin el apoyo de los grandes medios de
comunicacion ni grupos de poder tradicionales. Se desprende del informe que cerca del 50% de los
ciudadanos finlandeses estd de acuerdo de que la iniciativa ciudadana ha contribuido al
funcionamiento de la democracia en Finlandia. En este sentido, los autores afirman que
Kansalaisaloite tiene el potencial de fortalecer la confianza politica, dependiendo del éxito de las

iniciativas y del nivel de equidad y transparencia de como se lleve a cabo el proceso.

Segun Kansalaisaloite (2023), alrededor del 35 por ciento de los ciudadanos ha firmado al
menos una iniciativa ciudadana, un 5,5 por ciento ha firmado tres o mas, alrededor del 45,0 por
ciento no ha firmado, pero estaria de acuerdo en hacerlo cuando encuentren una propuesta
adecuada, mientras que sélo el 20 por ciento no estaba dispuesto a participar del proceso. Por otro
lado, los temas mas comunes de las iniciativas parecen ser cuestiones relacionadas con la salud, el

bienestar y la vivienda, y aspectos relacionados con los derechos civiles y el orden publico.

4.C. CASO: “DECIDE MADRID”, MADRID, ESPANA.

La iniciativa “Decide Madrid” es una plataforma de software libre y de participacién
ciudadana que permite a los residentes debatir y participar sobre proyectos, presupuesto y politicas
locales. Segun De Lucio (2018), esta herramienta creada en 2015, ha sido un éxito en términos de
participaciéon ciudadana y de resultados tangibles. Esta solucién digital ha sido utilizada para tomar

decisiones en politicas culturales, de transporte y de seguridad, entre otras.

Decide Madrid surge en un contexto determinante para entender su impacto vy
funcionamiento. La plataforma aparece como respuesta a la crisis de confianza en las instituciones
politicas, exacerbada por la crisis financiera de 2008 y los escandalos de corrupcidn que golpearon a
Espafia. Estas circunstancias generaron un clima de descontento y movilizacion ciudadana que
desembocd en la creacidon del movimiento 15-M, también llamado movimiento de los indignados vy,
en el ambito institucional, emergieron nuevas propuestas y partidos politicos. Por estas razones, el
Ayuntamiento de Madrid decidié implementar una politica de participacién ciudadana digital
mediante la publicacion de la plataforma, como parte de un compromiso mas amplio de

transparencia y gobernanza abierta (Royo, 2020).
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Desarrollada por el software Consul Democracy, la iniciativa permite a los ciudadanos
presentar propuestas, debatir, participar de encuestas, realizar consultas y votar por las iniciativas
de otros. Los proyectos que resultan con mas apoyo popular son considerados para su
implementacion por el gobierno local. En este sentido, las propuestas ciudadanas que alcanzan el
apoyo del 1% de la poblacidén son sometidas a votacion publica. El objetivo principal de Decide
Madrid es permitir que los ciudadanos intervengan activamente en la toma de decisiones
municipales, promoviendo una comunicacién bidireccional, transparente, responsable y abierta
entre el gobierno local y la ciudadania. El sistema asegura que las decisiones tomadas en la
plataforma reflejen las preferencias de los ciudadanos residentes, ya que, se verifica que todo
usuario de la herramienta sea mayor de 16 afios y que esté empadronado. Desde su creacion, Decide

Madrid ha registrado a mas de 400.000 usuarios (Royo, 2020).

En el sitio web se pueden encontrar encuestas de satisfaccidn, consultas publicas sobre el
disefio y la utilizacién de los espacios publicos, proyectos de presupuesto participativo, iniciativas de
innovacion y espacios de participacion colectiva, como por ejemplo el Consejo Social de la Ciudad,
Consejos de Proximidad, Consejos Sectoriales, Planes Integrales de Barrios y Espacios Asociativos,
entre otros. En el mismo portal se incluyen, ademas de los espacios de participacién ciudadana, un
portal de transparencia que permite conocer qué hace el ayuntamiento y con qué recursos, y un
portal de datos abiertos, poniendo a disposicion de los ciudadanos informacion estadistica y datos

generales (Decide Madrid, 2023)

Desde Pineda Nebot y Goldfrank (2022) alertan sobre las barreras de la aplicacion en su
funcionamiento, considerando entre estas, limitaciones metodoldgicas en el debate y la interaccién
ciudadana digital, exclusién de sectores menos familiarizados con las Tics y de sectores con menor
acceso a internet. En este sentido, y con el propdsito de reducir estas dificultades, se han
implementado estrategias complementarias, como la creacién de Foros Locales para fomentar la

deliberacién presencial.

4.D. CASO: “E-PEOPLE”, COREA DEL SUR.
El articulo "Las nuevas dindmicas de la democracia en Corea del Sur", de Martinez Garrigds
(2022), describe cémo la democracia surcoreana ha evolucionado desde la transicién de la dictadura
a la democracia en la década de 1980 a la actualidad. Con un enfoque en la participacion ciudadana
y la transparencia gubernamental, el pais asidtico implementd una serie de reformas politicas y
sociales para fortalecer su democracia. Entre estas, promovid la participacién ciudadana a través de

herramientas como la peticion ciudadana en linea con la herramienta digital “E-People”. Esta
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plataforma, desarrollada por el gobierno, permite a los ciudadanos la presentacién de peticiones

electrénicas, propuestas legislativas y la participacién en debates sobre temas de indole politico.

Desde el final de la década del 80, Corea llevd adelante, de manera continua, programas y
acciones estratégicas que la han convertido en un lider digital a nivel global. Conectividad absoluta,
velocidad de internet en evolucion continuay la tecnologia presente en casi todos los aspectos de la
vida cotidiana. United Nations Public Administration Network (UNPAN) valoré su desempefio
ubicandola en el primer lugar de su Ranking de Gobierno Electrénico durante tres periodos

consecutivos, 2010, 2012 y 2014 (Bavoleo, 2020).

En 1987, para erigirse como una potencia en e-government y durante transicion hacia un
régimen democratico, Corea inicid con la conformacion del Sistema Nacional de Informacién Basica.
Este proceso de desarrollo de redes informaticas digitalizé registros habitacionales, financieros, de
seguridad publica, educacion e investigacion, entre otros, con el propdésito de conectar los
organismos gubernamentales entre si, para integrar y compartir la informacién. En 1995, lanza el
Plan Coreano de Infraestructura de la Informacidn, que construyd una red para servicios multimedia
de alta velocidad (1995-1997), incrementd la competitividad de la industria de tecnologias de la
informacidn y avanzo con la expansién de la infraestructura (1998-2002), ademas reforzé empresas
y promovié la reforma econdmica a través de la industria de la informacion (2003-2010).
Simultdneamente, entre el 2004 y 2010, implementd el plan de convergencia de redes de banda
ancha con el propdsito de alcanzar una transmision eficaz de servicios multimedia, integrando

telecomunicaciones, radiodifusion e internet, cableados e inaldambricos.

La apuesta que realizé el pals en su conjunto, en favor del e-government y la participacion
ciudadana, fue de una gran impronta. Asignd recursos publicos, modificd leyes y reglamentos,
promovid laintegracién de los actores privados mediante incentivos, amplié el desarrollo de la banda
ancha vy llevd adelante politicas de alfabetizacién digital. En este sentido cred la Agencia Coreana
para la Oportunidad Digital para llevar adelante programas de capacitacion en TICS. Creé también,
la Agencia Coreana de Seguridad de la Informacién y la Comisién de Seguridad de Internet con el
objeto de proteger el comercio online y especialmente a los consumidores, garantizando la
proteccién y seguridad de los datos. Con el objeto de garantizar que cada ciudadano acceda a una
computadora, cred la Agencia Nacional de Desarrollo de Internet, que llevé adelante el programa
“PC para todos”, entre otras acciones como la promocién del comercio electrénico y la creacidn de

empleos en el drea de las industrias TICS.
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El derecho a la peticion ciudadana, en la que el Gobierno estd obligado a responder, esta
consagrado en la Constitucion Nacional de Corea, mds precisamente en el articulo 26 de la misma
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2024). Los sistemas de peticiones civiles se encontraban
dispersos por todas las organizaciones gubernamentales y desconectados entre si. Las instancias de
participaciéon ciudadana eran gestionadas de manera separada por diferentes agencias, gobiernos y
empresas publicas. Esta disposicién cred barreras de participacion para los ciudadanos que
desconocian los canales adecuados para el envio de las peticiones, resultando en multiples

presentaciones en destinos equivocados.

En 2005, en un contexto de innovaciones tecnoldgicas, hace su aparicion E-People. La
Comision Anticorrupcién y de Derechos Civiles (CADC) es el organismo encargado de gestionar y
sostener esta herramienta digital. Al principio solo siete agencias centrales se unieron a la aplicacion
y, desde entonces se han ido integrando la mayoria de las agencias gubernamentales. Segun datos
del 2015, E-People integrd programas de peticion de las 47 agencias centrales, 274 agencias en el
extranjero, 244 gobiernos locales y 846 instituciones publicas de propiedad estatal. Entre los logros
alcanzados en aquel momento, la CADC considerd la reduccion del 40% en el tiempo de
procesamiento de quejas y solicitudes, el aumento del 200% en las sugerencias recibidas y el
incremento del 70% en la tasa de satisfaccidn general. Por otro lado, se informdé que la mayoria de
las peticiones estuvieron estrechamente relacionadas con la demanda de mas transparencia en la

gestion del gobierno y en la lucha contra la corrupcion de los funcionarios publicos (Bavoleo, 2020).
4.E. CASO: CONSUL DEMOCRACY.

Consul Democracy es una plataforma de participaciéon ciudadana desarrollada por el
Ayuntamiento de Madrid con el objeto de involucrar a los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones del gobierno local. Esta herramienta digital gratuita y de cddigo abierto permite a los
ciudadanos involucrarse en procesos de toma de decisiones, presupuestos participativos y en la
redaccion colaborativa de leyes. Tuvo su origen en el afio 2015, como respuesta a la necesidad social
de transparencia gubernamental y de participacion ciudadana en la gestidn publica. El contexto que
da origen de la Consul estuvo caracterizado por un ambiente de desconfianza popular en las
instituciones publicas y de un descontento social en aumento que demandd principalmente, entre
otros puntos, la necesidad de fortalecer la democracia participativa. El movimiento “Democracia Real
iYal” que emergié en mayo de 2011 vy las protestas callejeras de “Los Indignados”, fueron ejemplos

concretos de los reclamos populares (Consul Democracy, 2024).
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Desde su creacién, la plataforma se ha implementado en mds de 250 ciudades y en alrededor
de 135 organizaciones en todo el mundo, entre las que se incluyen ciudades como Sao Paulo, Munich
y Glasgow. La implementacién de Consul en Sao Paulo ha permitido a los ciudadanos participar en la
asignacion de presupuestos participativos, logrando un alto nivel de participacion y mejorando la
transparencia en la gestién publica. En Munich, ha facilitado debates y propuestas ciudadanas sobre
temas clave como el transporte publico y la sostenibilidad urbana, mostrando un impacto positivo
en la relacién entre los ciudadanos y el gobierno local. En Glasgow, los ciudadanos han sido parte del

proceso de elaboracion del Plan de Seguridad Vial de la ciudad.

Para registrarse y participar en Consul, los usuarios deben proporcionar informacién basica
como nombre, correo electrdnico y, en algunos casos, una direccion. El registro es gratuito y se
garantiza la privacidad y seguridad de los datos, lo que facilita el acceso y uso de la plataforma por

parte de un amplio espectro de la ciudadania.

Entre los servicios que ofrece la herramienta se encuentran los debates, las propuestas
ciudadanas, las votaciones, los presupuestos participativos y la redaccién colaborativa de leyes. Estas
funciones estan disefiadas para proporcionar a los ciudadanos diversas formas de involucrarse en la
toma de decisionesy contribuir activamente en la gestidon publica. Por ejemplo, los debates permiten
a los ciudadanos abrir espacios de didlogo y discusidn sobre cualquier tema de interés publico,
fomentando el intercambio de ideas y opiniones. Esta funcidon hace posible una comunicacién
constructiva entre la ciudadania y las autoridades publicas con el objeto de identificar
preocupaciones y necesidades de la comunidad. A su vez, las propuestas ciudadanas permiten a los
miembros de una comunidad presentar ideas y recolectar adhesiones para la implementacién de las
mismas. Una vez que una propuesta alcanza suficiente apoyo, pasa a votacion, donde puede ser
aprobada o rechazada. Por su lado, el sistema de votaciones garantiza la privacidad de los electores,
garantizando la integridad y confianza del proceso participativo. Los presupuestos participativos
permiten a los ciudadanos decidir como gastar una parte del presupuesto publico, evaluando y
seleccionando propuestas ciudadanas para su implementacion. Este proceso no solo promueve la
transparencia en la gestion de los recursos publicos, sino que también empodera a los ciudadanos al
darles un papel activo en la toma de decisiones financieras. Por ultimo, la redaccién colaborativa de
leyes es una funcion destacada de Consul. Esta permite la elaboracion conjunta de normativas y
regulaciones por parte de los ciudadanos. Este proceso fomenta la participacion directa en la
creacidon de leyes, fortaleciendo la democracia y asegurando que las normas reflejen mejor las
necesidades y deseos de la comunidad. Para que una propuesta ciudadana se convierta en normativa

debe alcanzar un nimero suficiente de votos y ser evaluada por las autoridades competentes. Este
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proceso garantiza que las leyes reflejen las necesidades y deseos de la ciudadania, promueve la
transparencia y la responsabilidad publica de los funcionarios en el proceso de creacion de leyes

(Consul Democracy, 2024).

De esta manera, Consul resulté ser una herramienta poderosa para la participacion
ciudadana que ha demostrado su eficacia en diversas ciudades y paises alrededor del mundo. Su
capacidad parainvolucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones y su enfoque en la transparencia
y la responsabilidad han hecho de la plataforma una herramienta determinante para las ciudades e

instituciones que decidieron su implementacion.
4.F. CASO: DECIDIM

Decidim es una plataforma digital de participacion ciudadana creada y lanzada en 2016 por
el Ayuntamiento de Barcelona. Inspirada en Consul y al igual que esta, emergié como una respuesta
tecnoldgicay social al Movimiento 15M en Espafia. El cuestionamiento sobre la representatividad de
la clase politica bajo los lemas "No nos representan" y "Democracia real, jya!" expuso la necesidad
de redefinir la relacidn entre representados y representantes, tanto en Madrid como en Barcelona.
La infraestructura de esta herramienta digital ofrece medios para la expresion ciudadana, permite
canalizar demandas hacia formas de gobernanza mds abiertas, colaborativas y transparentes y
facilita la articulacion de politicas publicas en red mediante tecnologias de cddigo abierto

(Barandiaran, 2017).

La adopcién de Decidim trascendié los limites de Barcelona expandiéndose hacia otras
ciudades como Hospitalet, Gava, Badalona, Sabadell, Terrassa, Sant Cugat, Vilanova i la Geltrq,
Matard y Pamplona. El desarrollo y el alcance de la aplicacién estuvo siempre acompafada por un
alto nivel de participaciéon ciudadana. Durante el primer afio, en Barcelona, se registraron mas de
26.700 usuarios, se iniciaron 12 procesos de participacion y se realizaron 11.873 iniciativas
ciudadanas. De las cuales, el 70 % se adoptaron como politicas publicas. Este éxito cuantitativo refleja
el potencial de la plataforma para involucrar a los ciudadanos en procesos de gobernanza mas

directos y transparentes (Barandiaran, 2017).

Segun el sitio oficial (Decidim, 2023), el funcionamiento de esta herramienta estd
estructurado a través de espacios de participacion, que incluyen procesos, consultas, drganos e
iniciativas ciudadanas, donde cada espacio cuenta con una serie de caracteristicas que permiten la
participacidon de los usuarios en diversas etapas del proceso. Entre estos componentes se destacan
las propuestas abiertas, encuentros presenciales geolocalizados, debates abiertos, encuestas y
sistemas de votacién, incluidos mecanismos de presupuestos participativos.
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Decidim es un software de cédigo abierto, lo que facilita el acceso y su uso por cualquier
interesado. A esta caracteristica se suma que las funcionalidades estan disefiadas en mddulos
permitiendo una configuracion y una adaptacién sencilla a cualquier proceso participativo que se
pretenda crear sin la necesidad de conocimientos avanzados de programacién. Este enfoque hace
que Decidim sea flexible a diferentes contextos y realidades, desde procesos municipales hasta
consultas de gran escala. La plataforma cuenta con distintos niveles de usuarios, organizados en tres
categorias principales: visitantes, registrados y verificados. Los visitantes tienen acceso a leer el
contenido, los registrados pueden comentary proponery los verificados, por su parte, tienen acceso
a votar o firmar propuestas, garantizando una mayor seguridad y transparencia en la toma de
decisiones. Para registrarse en la plataforma es necesario completar un proceso de identificacion
gue asegura la autenticidad del usuario y su derecho a participar en determinadas actividades,

especialmente en el contexto de procesos vinculantes (Decidim, 2023).

Una herramienta destacada del software que ofrece Decidim, es la "Legislacion
Colaborativa". Este es un modulo que permite a los ciudadanos participar en la elaboracién y revisién
de propuestas legislativas. A través de esta funcion se fomenta el debate abierto, la participacién de
expertos, ciudadanos y funcionarios publicos en la redaccion de leyes o normas, asegurando un
proceso inclusivo, democratico y tangible. Esta caracteristica garantiza la trazabilidad, la
transparencia y la participacion fisica y digital, registrando y publicando todos los pasos del proceso

(Decidim, 2023).

El éxito de Decidim como herramienta de participacion democratica esta respaldado por una
serie de garantias que aseguran la implementacion efectiva de propuestas ciudadanas. El cédigo
legal de garantias democraticas, que actla como un contrato sociotécnico, vincula a los usuarios de
la plataforma a principios de colaboracidn, transparencia, privacidad, respeto por las diversidades e
igualdad de oportunidades. Estas garantias ofrecen un marco normativo que protege la integridad
de los procesos, garantizando que las propuestas ciudadanas sean evaluadas de manera justa y

objetiva, y que, en caso de ser aceptadas, se integren en la agenda politica (Barandiaran, 2017).

El proceso de mayor impacto politico y social fue el desarrollo del Plan de Actuacion
Municipal (PAM) 2016-2019 en Barcelona, que contd con multiples fases participativas, miles de
propuestasy un alto grado de integracién de las ideas ciudadanas en politicas publicas. El PAM retne,
define y traza las lineas estratégicas de accion del gobierno municipal de Barcelona. Durante todo el
proceso, que incluyd varias etapas, colaboraron y participaron 39.049 personas y 1.741
organizaciones. Este comenzdé con la definicion de los ejes centrales y las lineas de accion por parte

del ayuntamiento. A esta le siguid una fase de recogida, debate y priorizacion de propuestas, donde
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se consideraron las propuestas del ayuntamiento y donde la ciudadania podia contribuir con nuevas
ideas. Luego continud un estudio de propuestas y retroalimentacién, una instancia de alegaciones
donde se reescribia el PAM para finalmente, realizar un seguimiento a la implementacion de las

acciones (Decidim, 2023).
4.G. CASO: GO VOCAL

Go Vocal es otra plataforma digital, disefiada para facilitar la participacién ciudadana en
procesos de toma de decisiones publicas, proporcionando a las comunidades y funcionarios publicos
un sistema que facilita la colaboracién, la transparencia y la inclusiéon en la gobernanza local. De
manera similar, esta propuesta permite a los ciudadanos sugerir proyectos, votar sobre opciones
presentadas y participar activamente en la planificacién y el desarrollo urbano. Incluye, ademas,
funcionalidades como encuestas, debates y mapeo interactivo para recopilar y analizar las opiniones

y necesidades de la comunidad (Go Vocal, 2023).

En un contexto de antipatia politica y de falta de confianza en las instituciones publicas, Go
Vocal surge como una respuesta a la demanda de herramientas digitales que promueven y facilitan
la participacién ciudadana efectiva y transparente en la toma de decisiones gubernamentales. Esta
integra diversas herramientas que fomentan la participacién activa de los ciudadanos en los asuntos
publicos. La plataforma, que en el momento de su creacion se denominaba CitizenlLab, fue fundada
en 2015 en Bélgica como respuesta a la complejidad de la participacion tradicional en el gobierno
local. El primer proyecto piloto se desarrollé en la ciudad de Hasselt. Luego de esta experiencia, y a
partir de reconocimientos y nuevos financiamientos, el proyecto inicia un camino de expansién por
todas las ciudades belgas, para luego ampliar la presencia a escala internacional. Paises Bajos,
Francia, Reino Unido, Dinamarca, Chile, Estados Unidos, Alemania, Austria, Suiza, Noruega, Suecia y
Turquia fueron las naciones que implementaron el uso de la plataforma. Actualmente Go Vocal
trabaja con mas de 500 gobiernos y organizaciones locales en mas de 20 paises. Informan, ademas,
que se han lanzado mas de 15.000 proyectos en diversos ambitos, desde la planificacion urbanay la
accion climatica hasta la movilidad y los presupuestos participativos, involucrando a mas de un millon

de ciudadanos en la toma de decisiones a través de la plataforma (Go Vocal, 2023).

Go Vocal ofrece servicios como propuestas ciudadanas, debates, encuestas y presupuestos
participativos. Sus funciones estan disefiadas para fomentar la participacion activa de los ciudadanos
en la toma de decisiones publicas, permitiendo la creacidén de propuestas, la discusion abierta y la
votacion de iniciativas. Los requisitos para registrarse y participar varian segun la implementacion

local, pero generalmente incluyen la verificacion de identidad para garantizar la integridad del

59



e UNCUYO‘ @ EEicins

\XIZ/ NACIONAL DE CUYO ECONOMICAS

proceso participativo. Dentro de los servicios que ofrece esta herramienta, se encuentran las
funciones “Deliberacién”, “Propuestas comunitarias” y “Asambleas de Ciudadano”. Estas
herramientas permiten a los ciudadanos participar en la elaboracién y revisién de propuestas
normativas, fomentando procesos inclusivos y democraticos. Las garantias para que las propuestas
ciudadanas se implementen como normas o leyes dependen del compromiso de las autoridades

locales y del disefio especifico de los procesos participativos en cada jurisdiccion (Go Vocal, 2023).

En cuanto a la accesibilidad, la herramienta digital pone un énfasis particular en este aspecto,
buscando eliminar barreras para la participacidén y garantizar que todos los ciudadanos tengan la
oportunidad de ser escuchados. Desde la concepcion de la plataforma, se han seguido las Directrices
de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG), asegurando que sea accesible para personas con
discapacidad. Ademas, presta especial atencién al disefio de la experiencia de usuario, facilitando la
interaccién para todos los grupos de edad y competencias digitales, contribuyendo asi a que los
esfuerzos por incrementar la representatividad en los proyectos de participacion ciudadana digital

resulten exitosos.

Go Vocal estd orientado en la busqueda de innovaciones significativas en el dmbito de la
participacién ciudadana, proporcionando herramientas digitales que facilitan una interaccion directa
y efectiva entre los ciudadanos y las autoridades locales. Su enfoque en la accesibilidad, la
transparencia y la inclusién garantiza que cada ciudadano tenga la oportunidad de ser escuchado y
de influir en las decisiones que afectan su comunidad. A través de funciones como encuestas, mapeo
interactivo y de legislacion colaborativa, la plataforma ha demostrado su capacidad para transformar
los procesos de toma de decisiones, promoviendo una democracia mas participativa, inclusiva y

equitativa (Go Vocal, 2023).

5. CONCLUSIONES SOBRE LOS CASOS ANALIZADOS

Para el cierre de la presente seccidn, se procedio a realizar un andlisis comparativo con los
casos desarrollados anteriormente, especialmente para dar respuesta al objetivo de la investigacién.
En primer lugar, se describieron los contextos en los cuales se desarrollaron inicialmente las
plataformas, para luego describir las funciones principales de las mismas y, finalmente, para abordar
las consecuencias legislativas de los resultados de los diferentes métodos de participacidon

ciudadana.

Es posible afirmar que, en rasgos generales, las plataformas surgieron de dos causas o de

dos contextos diferentes. Por un lado, como respuesta de actores pertenecientes a organizaciones
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de la sociedad civil y por otro, iniciativas impulsadas desde ambitos gubernamentales. En la mayoria

de los casos, el contexto estuvo caracterizado por grandes crisis institucionales y por demandas de

mayor participacidn y transparencia por parte de la ciudadania. Las plataformas Decide Madrid

(Espafia) y Betri Reykjavik (Islandia) emergieron desde la comunidad por intermedio de asociaciones

y fundaciones vy, Kansalaisaloite (Finlandia) y E-People (Corea del Sur) tuvieron su origen por medio

de acciones del gobierno mediante reformas constitucionales y desarrollos tecnoldgicos impulsados

por el sector publico.

Considerando las plataformas analizadas y los softwares desarrollados por Consul

Democracy, Decidim y Go Vocal, las funciones integradas en las plataformas consideradas, son las

siguientes:

Propuestas ciudadanas: Iniciativas presentadas por ciudadanos que buscan influir en la
agenda publica o proponer soluciones a problematicas especificas. Estas propuestas dan
inicio a procedimientos como debates, votaciones, recoleccion de firmas o evaluaciones
realizadas por el gobierno.

Co-creacion de leyes: proceso colaborativo en el cual ciudadanos, expertos y legisladores
trabajan conjuntamente para redactar y mejorar proyectos legislativos.

Debates: Espacios de discusion en los que diferentes actores exponen, argumentan vy
confrontan ideas sobre un tema en particular. Los debates promueven el didlogo vy la
deliberacién en la toma de decisiones.

Votaciones: Procesos mediante los cuales los ciudadanos expresan su opinion o preferencia
sobre temas especificos, propuestas, representantes o decisiones politicas.

Presupuesto participativo: Mecanismo democratico en el cual los ciudadanos deciden
directamente o priorizan el destino de una parte del presupuesto publico, pudiendo
participar activamente en la planificacion y gestion de recursos.

Consultas publicas: permiten a los ciudadanos expresar opiniones, comentarios o
propuestas sobre politicas, proyectos o decisiones publicas antes de su implementacion.
Disefiadas para que el sector publico conozca las posiciones ciudadanas en temas
especificos.

Encuestas: Herramientas para recopilar informacién sobre las opiniones, preferencias o
necesidades de la ciudadania en relacién con temas especificos.

Peticiones electrdnicas: Solicitudes formales realizadas por ciudadanos para expresar

demandas, solicitudes o inquietudes a representantes de entidades del sector publico.
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® Recoleccion de firmas digitales: Proceso de obtencion de apoyos ciudadanos mediante la
recopilacion de firmas en formato digital para respaldar iniciativas, peticiones o propuestas.
® Mapeo interactivo: software que permite visualizar informacion geografica de manera
dindmica e interactiva, incorporando datos relevantes sobre problematicas, recursos o

iniciativas ciudadanas, facilitando la toma de decisiones y el disefio de politicas publicas.

Las propuestas ciudadanas, la co-creacién de leyes y los debates se encontraron en todos
los casos analizados, mientras que los presupuestos participativos, las votaciones y las consultas
publicas se encontraron en mas de la mitad. Luego, las peticiones electrénicas, la recoleccién de

firmas y el mapeo interactivo se encontraron en menor medida.

Sobre las consecuencias legislativas de los resultados generados por la participacién
ciudadana, en la mayoria de los casos, las resoluciones generadas por las plataformas digitales no
producen consignas vinculantes al poder legislativo. Los debates, las consultas publicas, las
encuestas y el mapeo interactivo son fuentes de informacion para los gobiernos que permiten
conocer las posiciones y opiniones de los ciudadanos sobre determinados temas. Las votacionesy la
recoleccion de firmas o de apoyos, de manera aislada funcionan de la misma manera, pero
integradas a otros procedimientos pueden ser fuente de compromisos publicos. Las peticiones
ciudadanas funcionan de manera similar que la Ley Nacional N° 27.275 - “Derecho de acceso a la
informacién publica” en Argentina (Boletin Oficial de la Republica Argentina, 2019) y la Ley Provincial
N° 9070 - “Acceso a la informacion publica” en Mendoza, obligan al sector publico a brindar
respuestas concretas sobre pedidos de informacion realizados por cualquier ciudadano

(Boletin Oficial de Mendoza, 2019).

Los procedimientos que resultan en compromisos por parte del gobierno son el presupuesto
participativo, que permite a los ciudadanos influir en la asignacién de una parte de los recursos
publicos y la co-creacidon de leyes. Esta, mas alla de influir en la gestion gubernamental, tiene el
potencial de reconocer y ampliar derechos ciudadanos. Entre los casos analizados, las plataformas
Kansalaisaloite (Finlandia) y Decide Madrid (Espafia) tienen la posibilidad de crear obligaciones

concretas al gobierno sobre procedimientos legislativos.

Por ejemplo, Kansalaisaloite permite a los ciudadanos presentar propuestas legislativas
directamente al Parlamento, pero para que estas sean consideradas por el drgano legislativo, las
mismas tienen que cumplir con determinados requisitos. En primer lugar, deben reunir al menos

50.000 declaraciones de apoyo de ciudadanos finlandeses con derecho a voto en un plazo maximo
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de seis meses, la iniciativa debe referirse a asuntos de competencia del Parlamento y no puede tratar
sobre la aceptacion de obligaciones internacionales o la extincién de compromisos vigentes. Una vez
cumplidos estos requisitos, la iniciativa se presenta al Parlamento, que esta obligado a examinarla 'y
decidir sobre su aprobacién, modificacién o rechazo. En el caso de Decide Madrid, la situacién es
diferente. El sitio oficial afirma que “el gobierno municipal estudiard la viabilidad de las propuestas
aprobadas con el objetivo de su implementacién en la ciudad” (Decide Madrid, 2023). Para que las
propuestas ciudadanas sean consideradas, estas, luego de ser presentadas en la plataforma, deben
obtener el respaldo del 1% de las personas empadronadas mayores de 16 afios en menos de 12
meses. Una vez alcanzado el apoyo requerido, la propuesta se somete a votacion ciudadana y, en
caso de ser aprobada en la web, el Ayuntamiento de Madrid esta obligado a estudiar su viabilidad y

su implementacion.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORA.

Considerando las hipdétesis planteadas, y lo descrito en el punto 2, del Capitulo Il sobre los
elementos bdsicos que componen una propuesta de ley, en la siguiente seccion se procedié a
desarrollar el contenido de la propuesta de mejora que consistié en la redaccidn de un proyecto de
Ley para presentar al Poder Legislativo de la Provincia de Mendoza. El objeto de la propuesta es
posibilitar la conformacion de las bases que permitan un desarrollo social y econémico integral e
inclusivo, que promuevan un gobierno abierto, de mayor calidad y mayor transparencia, que
mejoren la gobernanza de los ambitos publicos, que otorguen mayor protagonismo a la participacion
ciudadana en los procesos de creacion de politicas publicas y que fomenten la conformacién de
organizaciones sociales mas convenientes, dindmicas y enfocadas en la persecucion de los fines
ultimos de la comunidad. Luego de una breve fundamentacion sobre la propuesta, se detallan

algunos de los elementos basicos que debe contener un proyecto de ley.

A. FUNDAMENTOS PARA EL PROYECTO DE LEY

El objeto principal de la propuesta es establecer las condiciones y procedimientos para la
implementacién del Sistema de Participacion Ciudadana Digital que permite a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil de la Provincia de Mendoza hacer uso de su derecho a participar
en la toma de decisiones de las politicas publicas, la co-creacién de piezas legislativas y fomentar la

transparencia y el acceso a la informacion publicas.

Se considera, como punto de partida para la fundamentacién del presente, que el poder
soberano descansa en el pueblo y por esta razon, ampliar la participacién ciudadana en la
gobernanza de lo publico es recuperar los fundamentos basicos de la democracia. Segun Gordillo
(1978), la facultad de mandar, denominada “poder publico”, es concedida por el pueblo soberano a
través de la Constitucién a la persona juridica estatal. Esta facultad es distinta e inferior al poder
soberano, ya que es creada por este. El alcance y los limites del poder publico estan siempre

definidos y determinados por el pueblo, el verdadero poseedor del poder soberano. Por lo tanto, es
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correcto afirmar que la configuracién actual del sistema de gobierno es voluntad del pueblo

soberano.

Actualmente los sistemas democraticos alrededor del mundo se encuentran sumergidos en
una crisis de representatividad. En este sentido, la Corporacion Latinobarémetro (2023), en su
“Informe Latinobardometro 2023”, afirma que en la region latinoamericana se han alcanzado
importantes niveles de declive y vulnerabilidad de los sistemas de gobierno. Esto ha sido resultado
de aflos de deterioro continuo y sistematico de la democracia. La recesion se refleja en la
disminucion de la confianza en la democracia. Si bien la pandemia no profundizé significativamente
el descontento con la democracia, las desigualdades sociales y econdmicas persistentes v,
especialmente la incapacidad de los gobiernos para abordar estas demandas ha intensificado el
desencanto. El citado informe advierte también sobre el auge del populismo y el autoritarismo,
impulsados por el malestar social y la debilidad estructural de las democracias. Entre las
consecuencias de estos fendmenos se incluyen el debilitamiento institucional, alternancias
frecuentes en el poder, crisis de representacién, auge de personalismos, corrupcién generalizada y

desempefio gubernamental deficiente.

Por su lado, la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2006)
afirma que, con el objeto de avanzar en la ampliacion de la participacién ciudadana y que el poder
soberano, o sea el pueblo, recupere parte del protagonismo delegado en el sector publico, es
necesario actualizar la normativa vigente. En este sentido resulta prudente la construccion de los
mecanismos adecuados, de incorporar sistemas de resolucion conjunta para problematicas
territoriales, de utilizar de manera permanente las consultas publicas, de fomentar la presentacién
de peticiones ciudadanas, de incorporar instancias reales de coparticipacién a lo largo del proceso
de toma de decisiones. La OCDE considera estratégico para un desarrollo armdnico la construccién
de procesos colaborativos que desarrollen proyectos e iniciativas de coproduccién de bienes y

servicios entre el Estado, miembros del sector privado y organizaciones sociales.

En cuanto a la legislacion vigente en la Provincia de Mendoza, mencionamos que la Ley 9.070
- Regulacién de mecanismos de acceso a la informacion publica, la Ley 6.902 - Reglamento general
de audiencias publicas, la Ley 9.003 - Procedimiento Administrativo, que establece los
procedimientos para la Audiencia Pdblica convocada por el Poder Ejecutivo u érgano constitucional
o legalmente competente, habilitan solamente instancias de participacion de primer y segundo nivel
(OCDE, 2006). Estos niveles consisten en que el gobierno Unicamente brinda informacion sobre su
gestién y los resultados de esta y, mediante un sistema de consulta, pretende conocer la opinion de

los ciudadanos respecto de un tema particular para la definicion unilateral de politicas publicas.
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Considerando lo planteado por la Asociacidon Internacional de Participacion Publica (IAP2,
2018), sobre el tercer nivel de participaciéon. En este estamento, donde la participacion ciudadana es
activa, se incluyen mecanismos que permiten la “aceptacién” de propuestas de la ciudadania, la
“colaboracion” que implica un proceso de negociacién derivado de demandas ciudadanas vy, por
ultimo, la “delegacion” de la toma de decisiones a la ciudadania. En cuanto a la aceptacion de
propuestas de la ciudadania, es pertinente destacar que, Unicamente el Art. 122 bis del Reglamento
interno de la Honorable Camara de Senadores habilita la presentacion de proyectos por parte de la
ciudadania. Esta norma permite que todo ciudadano de la Provincia de Mendoza o representante
legal de Organizacién no Gubernamental pueda presentar proyectos de ley, resolucién, declaracion
o pedidos de informes ante el Poder Legislativo Provincial. Generalmente, estas piezas legislativas
descansan en los archivos ya que carecen de fuerza y compromiso por parte del cuerpo para que

sean consideradas para su estudio e implementacion.

Para el nivel mds avanzado de participacion, la “colaboracién” y la “delegacidén” no estdn
consideradas ni incluidas en el ordenamiento juridico a nivel provincial, a diferencia del nivel local
donde algunos municipios cuentan con herramientas como el presupuesto participativo. Esta
herramienta presupuestaria brinda la oportunidad a los vecinos de poder determinar, de manera

democratica, la asignacién de recursos econémicos a diferentes obras o actividades.

Mediante la implementacion de la plataforma digital de participacion ciudadana, que
permitira a la ciudadania involucrarse en la toma de decisiones de las politicas publicas, de impulsar
la co-creacion de piezas legislativas y de fomentar la transparencia y el acceso a la informacién
publicas, se inicia un proceso de construccién de instituciones inclusivas. En la obra “Los origenes del
poder, la prosperidad y la pobreza”, Acemoglu y Robinson (2012) desarrollan este concepto. Las
instituciones inclusivas son un conjunto de estructuras, politicas y econdmicas, que permiten una
configuracion equitativa y equilibrada del poder y fomentan el desarrollo sostenido integral. Estas
entidades promueven una amplia distribucién del poder politico, evitando la concentracién del
mismo en una élite o un conjunto de actores politicos y econdmicos especificos y garantiza la
participacién de todos los ciudadanos en las decisiones de gobierno, politicas publicas, planes
estratégicos y distribucion de recursos. La sociedad exige permanentemente mayor transparencia y
mavyor calidad en la gestidon publica y que pueda acceder a las herramientas y las oportunidades

necesarias para desarrollarse y alcanzar sus aspiraciones y suefios.

Para garantizar que la plataforma pueda cumplir con los principios bdsicos en cuanto a su
funcionamiento y objetivos planteados, es necesario crear la Unidad de Participacién Ciudadana y

Gobierno Abierto, un organismo extra poder con las facultades necesarias. Esta nueva unidad serd
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responsable del disefio de la arquitectura y software de la plataforma, del desarrollo e incorporacién
de las funciones, del mantenimiento y servicios necesarios para un correcto funcionamiento, de la
promocién y difusién de la plataforma, programas y acciones, del lanzamiento y publicacion. Ademas
de llevar registro de los usuarios, de las intervenciones de cada uno, de garantizar la seguridad de
datos, de garantizar los procesos de propuesta, produccién, debate, apoyo y votacion que realice el
sistema y deberd estar integrada con el resto de los poderes publicos del estado y con las principales

unidades que conforman el sector publico de la Provincia de Mendoza.

De esta manera, consideramos determinante la construccion de herramientas participativas
gue mejoren la democracia representativa, que acerquen a los ciudadanos a las instituciones
publicas y que el estado provincial esté al servicio de la satisfaccion de las necesidades e inquietudes
de todos los mendocinos. En este sentido, es preciso destacar la reciente aprobacion de la Ley Nro.
9477 - Ley de Transformacién Digital de Mendoza. Esta norma representa un avance significativo

hacia la modernizacién y fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica en la provincia.

Por los argumentos anteriormente expuestos es que solicitamos a esta H. Cdmara nos

acompafie en la aprobacién del presente Proyecto de Declaracion.

B. ARTICULADO DEL PROYECTO

ARTICULO 1° - OBJETO

El objeto de la presente ley es crear el Sistema de Participacion Ciudadana Digital que
permita la intervencion de los ciudadanos de Mendoza en procesos legislativos, estableciendo
condiciones y procedimientos necesarios para que todas las personas fisica y las organizaciones de
la sociedad civil de la Provincia de Mendoza ejerzan su derecho a protagonizar en la toma de
decisiones de politicas publicas, crear piezas legislativas, monitorear la gestion del sector publico,
evaluar funcionarios, solicitar rendiciones de cuentas, fomentar la transparencia y el acceso a la

informacidn publica.
ARTICULO 2° - DEFINICIONES
A los efectos de la presente, se entiende por:

Participacion ciudadana: intervencién individual o colectiva por parte de los ciudadanos en el disefio,
ejecucion y evaluacion de las politicas y actuaciones publicas, mediante instrumentos y procesos que

permitan su comunicacion con las Administraciones, entidades e instituciones.
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Informacidn publica: toda constancia producida por el Estado, en documentos escritos, fotograficos,
grabaciones, soporte magnético, digital o en cualquier otro formato, cuya produccion haya sido
emanada, y/o financiada total o parcialmente por el Estado, que obre en su poder o que sirva de
base para una decisidén de naturaleza administrativa o de parte del Estado Provincial y cuya finalidad

u objeto sea el interés publico.

Publicidad activa: la obligacion por parte de las Administraciones, entidades e instituciones sefialadas
en el dmbito de aplicacion de esta ley de publicar de manera continua la informacion publica prevista

para garantizar la transparencia de su actividad publica.

ARTICULO 3° - FINALIDADES

Son finalidades de la presente Ley:

a) Fortalecer la participacion ciudadana y su vinculacion con el desarrollo territorial inclusivo,

equitativo y sostenible, fomentando el desarrollo de instituciones politicas inclusivas.

b) Propiciar herramientas y mecanismos participativos ciudadanos, adaptadas a cada territorio

reconociendo las particularidades econdmicas, sociales y culturales de todo el territorio provincial.

c) Garantizar la participaciéon de una pluralidad de actores, tales como el sector académico, cdmaras
comerciales, sindicatos, asociaciones de profesionales y comunitarias, movimientos sociales,

empresas locales, entre otros, para garantizar representatividad y diversidad.

d) Implementar esquemas hibridos de participacion para garantizar la participacion digital e
instancias presenciales, esenciales para la deliberacion y el debate profundo, la participacion, la

consulta y la rendicién de cuentas.

e) Utilizar tecnologias libres y datos abiertos para garantizar transparencia y accesibilidad,
permitiendo a los ciudadanos y organizaciones interactuar con las plataformas sin barreras

tecnoldgicas o econdmicas, fomentando una participacion mas equitativa.

f) Institucionalizar la participacion ciudadana, asegurando que los mecanismos creados sean
permanentes y no se limiten a iniciativas puntuales, dotando a organismos extra poder con las

facultades necesarias para garantizar continuidad, permanencia, evaluacién y mejora constante.

g) Promover la educacion civica y digital, con el propésito de empoderar a la ciudadania y capacitar
funcionarios y representantes publicos, incluyendo programas educativos en todos los niveles
educativos de la provincia, promoviendo una cultura de participacion desde la formacién bdsica

hasta la profesional y técnica.
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ARTICULO 4° - PRINCIPIOS GENERALES.

En la interpretacién y aplicacidn de esta ley deberan regir los principios siguientes

a) Principio de participacion y colaboracién ciudadana, que promueva la intervencién e implicacion
de la ciudadania, de manera individual o colectiva, promoviendo la diversidad de voces, alcanzando
a minorias y grupos tradicionalmente no representados, en los asuntos publicos y en el disefio,

ejecucién y evaluacion de las politicas publicas.

b) Principio de transparencia publica, por el que deberd proporcionarse y difundirse toda la
informacién publica que obre en poder de los sujetos obligados por esta ley, asi como la relativa a
su organizacion y actuacion, de forma que se permita conocer sus decisiones y el procedimiento de
adopcion de las mismas, la organizacidon de los servicios publicos y sus responsables, acerca de los
resultados de los proceso participacidn ciudadana y sobre los resultados de la implementacion de

los compromisos.

c) Principio de libre acceso a la informacidn publica, de acuerdo con el cual cualquier persona tiene

el derecho de solicitar acceso a la informacién publica de manera oportuna, integra y sencilla.

d) Principio de veracidad, de manera que la informacion publica debe ser cierta y exacta, y proceder
de documentos respecto de los que se haya verificado su autenticidad, fiabilidad, integridad,

disponibilidad y trazabilidad.

e) Principio de accesibilidad, de forma que el conjunto de actuaciones administrativas derivadas de
esta ley garantice el principio de igualdad de oportunidades, no discriminacion tecnolégica vy
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, permitiendo que todas las personas puedan

ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.

f) Principio de gratuidad, de acuerdo con el cual tanto las solicitudes de acceso como su
materializacién seran gratuitas, sin perjuicio de los cargos que legalmente se encuentren
establecidos por la expedicidén de copias o soportes, o por la prestacion de la informacion en un

formato diferente al original.

ARTICULO 5° - AMBITO DE APLICACION.
El Sistema de Participacion Ciudadana Digital deberd ser aplicado en toda la Provincia de Mendoza,
extendiéndose a todos los mendocinos mayores de 16 afios con pleno ejercicio de sus derechos
civiles y politicos, a todas las Organizaciones de la Sociedad Civil domiciliadas en la provincia y a todo

el Sector Publico Provincial considerado en el Articulo 4° de la Ley 8706.

ARTICULO 6° - SUJETOS OBLIGADOS.
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Estdn obligados a implementar y utilizar la plataforma digital todo el Sector Publico Provincial

considerado en el Articulo 4° de la Ley 8706. Se invita a Organizaciones de la Sociedad Civil y a

Municipios de la Provincia a adherir al sistema.

ARTICULO 7° - INTEGRACION LEY 9070 - ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
El Sistema de Participacién Ciudadana Digital se integrard con los mecanismos previstos vy
desarrollados como resultado de la aplicacion de la Ley 9070 de Acceso a la Informacién Publica,
garantizando que la plataforma de participacién ciudadana incluya una seccién para solicitar
informacién publica a los organismos del sector publico, asegurando los procesos transparentes y

accesibles para todos los ciudadanos.

ARTICULO 8° - FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA

El Sistema de Participacion Ciudadana Digital deberd permitir las siguientes funciones:

a) Registro de usuarios: Incorporar un sistema de registro seguro para ciudadanos y organizaciones,

validando su identidad.

b) Presentacion de propuestas y peticiones: Facilitar que ciudadanos y organizaciones presenten
proyectos legislativos, lineamientos para politicas publicas y planes estratégicos y reclamos vy

peticiones al sector publico provincial.

c) Co-creacidn de piezas legislativas: Facilitar la participacion de los ciudadanos, organizaciones de la
sociedad civil y funcionarios publicos en procesos de creacién conjunta de piezas legislativas

vinculantes.

d) Debates y audiencias publicas: Proveer espacios para debates ciudadanos organizados por areas

0 por temas, consultas publicas y audiencias virtuales.

e) Votaciény aval: Incorporar mecanismos para que los ciudadanos puedan avalar y votar propuestas

de manera transparente y segura.

f) Acceso a informacion publica: integrar mecanismos que permitan realizar solicitudes de
informacién publica, consultar noticias relevantes, informacion presupuestaria y enlaces a
licitaciones en la plataforma del sistema y en los sitios web de cada unidad y organismo del Sector

Publico Provincial

g) Comunicacion oficial: integrar espacios y mecanismos para las respuestas del Sector Publico
Provincial acerca de peticiones, de solicitudes de informacién, de procedimientos de co-creacién de

piezas legislativas y de publicidad de la gestion y actividad publica.
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h) Monitoreo de desempefio: Evaluar la implementacion de las propuestas aprobadas, las acciones

de los funcionarios publicos y el funcionamiento de unidades y organizaciones del sector publico.

ARTICULO 9° - BARRERAS FISICAS Y DIGITALES
La Autoridad de Aplicacion debera desarrollar acciones estratégicas, en conjunto con Organizaciones
de la Sociedad Civil y el Sector Publico Provincial, para superar las barreras existentes con el objeto
de garantizar el acceso equitativo a la plataforma, asegurando conectividad y acceso a internet en
todas las localidades de la provincia, implementando programas de alfabetizacidén y educacién digital
y dotando de dispositivos electrénicos en centros comunitarios y uniones vecinales para garantizar

el acceso a sectores vulnerables.

ARTICULO 10° - AUTORIDAD DE APLICACION.
Se crear3, a los fines de dar cumplimiento con los objetivos de la presente ley, la Unidad de
Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto que funcionara dentro de la drbita de la Junta Electoral

Provincial del Poder Judicial de Mendoza.

ARTICULO 11° - FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE APLICACION.
La Unidad de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto deberd confeccionar un reglamento para
alcanzar las finalidades de la presente ley, perteneciendo a un organismo extra poder tendrd
facultades especiales para exigir la adecuacion de procedimientos especificos a otras jurisdicciones

y unidades del Sector Publico Provincial.

Estaran dentro de las responsabilidades de la autoridad de aplicacidn el disefio, el desarrollo, la
publicacidn y el mantenimiento de los soportes digitales adecuados, aplicaciones mdviles o sitios
web y todo lo que esta considere necesario como servicio de hosting, monitoreo, evaluaciones y

funcionalidades para el cumplimiento de las finalidades y principios que se proponen.

Para la convocatoria, conformacién y contratacién del personal que sera parte de la Unidad de
Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto serd obligatorio el uso de concursos publicos y abiertos,
de antecedentes y oposicién, cumpliendo con otras disposiciones del Régimen de Concursos para el

Personal de la Administracion Publica Provincial, Ley N° 9.015.

La autoridad de aplicacion debera garantizar, en conjunto con los municipios, la instalacion de un
dispositivo electrénico o pantalla con acceso a internet en cada centro comunitario, delegacién u
oficina publica, que permita que la plataforma pueda estar a disposicion de los ciudadanos para
interactuar con la misma, emitir un reclamo, un aval o voto afirmativo a propuestas presentadas,

ademas de la posibilidad de participar en los debates abiertos de manera on-line.
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Serd responsabilidad de la Autoridad de aplicacién realizar las acciones necesarias para que las
entidades publicas y unidades gubernamentales creen espacios especiales y visibles en sus sitios web
oficiales para la vinculacién con la aplicacién de participacién ciudadana en linea y el acceso a

informacidn publica de manera sencilla, sintética y transparente.

ARTICULO 12° - DERECHOS Y DEBERES
Los ciudadanos y ciudadanas tendran el derecho de acceder a la aplicacién de participacion
ciudadana en linea, expresar sus opiniones y sugerencias sobre las politicas publicas, presentar
reclamos, solicitar informacidn, hacer propuestas, participar del disefio de piezas legales de manera
colaborativa, elegir los proyectos de ley de su preferencia de manera libre, transparente vy
democratica, recibir respuestas de funcionarios publicos y entidades gubernamentales a sus
opiniones, sugerencias, propuestas y reclamos en un plazo razonable, ademas de acceder a la
informacién publica generada por las entidades publicas, herramientas informaticas digitales
adecuadas y capacitaciones necesarias para la adquisicion de habilidades y conocimientos para una

correcta participacion ciudadana digital.

Los funcionarios publicos y organismos del Sector Publico Provincial tendran el deber de
implementar el Sistema de Participacion Ciudadana Digital, hacer los esfuerzos necesarios para
garantizar un optimo funcionamiento del mismo, dar respuesta a las opiniones, sugerencias,
propuestas y reclamos presentados por los ciudadanos y ciudadanas en un plazo razonable y
garantizar, a todas los ciudadanos y ciudadanas de la Provincia de Mendoza, el acceso a la
informacién publica y las herramientas informaticas digitales y de llevar a cabo capacitaciones

necesarias para un adecuado uso de estas.

ARTICULO 13° - INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Sin perjuicio de otras formas e instrumentos de participacién que reglamentariamente se

determinen, se articularan los siguientes mecanismos de participacion ciudadana digital:

a) Contribuciones ciudadanas: constituyen el instrumento de participacion libre mas basico,
mediante con el cudl, se registrard y publicard la opinidn, propuesta legislativa, proyecto de ley,
peticion, reclamo o sugerencia de los ciudadanos y de las Organizaciones de la Sociedad Civil sobre
cualquier tematica relacionada con las politicas publicas y/o con la gestion publica, a través de

medios digitales.

b) Consultas publicas: mediante este instrumento se podra recabar la opinién y sugerencias de los

ciudadanos y de las Organizaciones de la Sociedad Civil sobre propuestas legislativas, proyectos de
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ley o posiciones politicas, a través de medios informaticos, digitales y estructurados, en plazo y

forma.

c) Procesos de deliberacién participativa: mediante iniciativa de cualquier organismo del Sector
Publico Provincial, funcionario publico, ciudadano o de Organizacién de la Sociedad Civil, se podra
convocar a participar en el disefio y evaluacién de propuestas legislativas, proyectos de ley, politicas

publicas, posiciones politicas.

d) Apoyos: procesos de recoleccion de adhesiones a propuestas legislativas, proyectos de ley,
posiciones politicas, opiniones, entre otros, en el cual participan ciudadanos y/o Organizaciones de

la Sociedad Civil.

e) Votacion publica: procesos de eleccion de propuestas legislativas, proyectos de ley, planteos,

posiciones, entre otros, en el cual participan ciudadanos y/o Organizaciones de la Sociedad Civil.

ARTICULO 14° - CONSECUENCIAS LEGISLATIVAS DE LOS PROCESOS DE
DELIBERACION PARTICIPATIVA
Se considerard aprobado un proyecto de ley, a la espera de promulgacién y reglamentacion por parte
del Ejecutivo Provincial, a una propuesta legislativa ciudadana, que luego de superar el 1% del padrén
electoral de adhesiones y, luego de ser votada afirmativamente por mayoria simple con la condicién

de que la cantidad de votos afirmativos superen el 5% del padron electoral de la Provincia.

ARTICULO 15° - REPRESENTANTES DE LA PROVINCIA DE MENDOZA
Los representantes de la Provincia de Mendoza podran hacer uso del Sistema de Participacién
Ciudadana Digital para consultar la opinidn ciudadana sobre temas generales y/o particulares. Los
representantes que podran hacer uso del mecanismo de consulta ciudadana son los miembros del
Poder Ejecutivo y Poder Legislativo Provincial, representantes por Mendoza en el Congreso Nacional

y en el Parlamento del Mercosur.

ARTICULO 16° - SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de las obligaciones establecidas para funcionarios y representantes del
Sector Publico Provincial en la presente ley serd sancionado de acuerdo con la normativa vigente
que establece obligaciones y responsabilidades especificas para los funcionarios y empleados

publicos en distintas dreas de la gestion publica.

ARTICULO 17° - DE FORMA

73



e UNCUYO‘ @ GEicns

\ 322155’&??)‘2 cuYo ECONOMICAS

C. DESAFIOS PARA LA GESTION

Esta propuesta representa un compromiso ético con el futuro democratico de Mendoza. Si
bien, el trabajo parlamentario recae en las cdmaras legislativas, la institucionalizacion de la
participacién ciudadana depende especialmente del Poder Ejecutivo. Con este proyecto se pretende
sentar las bases para un Estado agil, receptivo, mas democratico y centrado en las personas, donde
las decisiones publicas emerjan del didlogo colectivo y no de intereses particulares. La reciente Ley
de Transformacién Digital de Mendoza (N° 9477) ofrece un marco complementario para impulsar
esta iniciativa, demostrando que la provincia esta en condiciones para liderar innovaciones en

gobernanza.

No obstante, el éxito dependerd de la voluntad politica, la asignacién estratégica de recursos,
la activa colaboracién interdisciplinaria y el protagonismo de la comunidad. Los profesionales de las
Ciencias Econdmicas, con sus conocimientos y experiencia en gestidn eficiente y andlisis de datos,
resultan pilares claves para transformar el espiritu que este proyecto persigue en una realidad que
fortalezca la democracia, reduzca asimetrias de poder y construya una Mendoza mas justa y

prospera.
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GLOSARIO

Absolutismo: denominacién de un régimen politico, una ideologia o una forma de gobierno,
caracterizados por la pretension tedrica de que el poder politico del gobernante no estuviera

sujeto a ninguna limitacion institucional, fuera de la ley divina.

Concejo Deliberante: drgano legislativo de un departamento o municipio. En este nivel del
estado, segun nuestra Constitucion, existe solamente una camara legislativa que recibe el

nombre de Honorable Concejo Deliberante.

Congreso de la Nacion: Poder legislativo de la Republica Argentina. Es bicameral o sea que estd

compuesto por una Camara de Diputados y otra de Senadores.

Constitucidn: es la carta magna de un estado. Es el principal documento juridico, la norma
jerdrquica mds importante del ordenamiento juridico de un estado. A nivel nacional es la
Constitucion Nacional de la Republica Argentina y a nivel provincial es la Constitucion de la

Provincia de Mendoza.

Desarrollo sostenible: La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio

entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Funcién Jurisdiccional: es el poder- deber del estado politico moderno, emanado de su
soberania, para dirimir, mediante organismos adecuados, los conflictos de intereses que se
susciten entre los particulares y entre estos y el estado, con la finalidad de proteger el orden

juridico.

Inteligencia colectiva: forma de inteligencia que surge de la colaboracidn de muchos individuos
y en la que los procesos deliberativos y los resultados son diferentes de los que se obtendrian

individualmente.

Legislatura de la Provincia de Mendoza: Poder legislativo de la Provincia. Es bicameral y esta

compuesta por una cdmara de diputados y otra de senadores.

Marco Normativo: conjunto de leyes, normas, decretos, reglamentos, entre otros, de caracter

obligatorio o indicativo que rigen en un pais, estado o institucion.
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Ordenamiento Juridico: conjunto de normas y reglas que forman parte de toda la estructura

juridica de un estado.

Poder Ejecutivo: uno de los tres poderes y funciones primordiales del Estado; es el responsable
de la gestidn diaria del Estado, concibe y ejecuta politicas generales de acuerdo con las cuales
las leyes tienen que ser aplicadas; representa a la nacién en sus relaciones diplomaticas;

sostiene a las fuerzas armadas y en ocasiones aconseja con respecto a la legislacion.

Poder Judicial: uno de los tres poderes y funciones primordiales del Estado; rganos judiciales
o jurisdiccionales, juzgados y tribunales, que ejercen la potestad jurisdiccional, que suele gozar
de imparcialidad, autonomia y poder absoluto dentro de la ley; basicamente es el responsable

de la resolucién de conflictos mediante la aplicacién de normas y principios juridicos.

Poder Legislativo: uno de los tres poderes y funciones primordiales del Estado; tiene la
exclusiva potestad para crear leyes para una entidad politica como un pais o ciudad, ademas

de administrar el presupuesto del Estado.
Poder Publico: poder de mandar que tiene el estado como ente juridico

Poder Soberano: poder superior que radica en el pueblo que crea al Poder Publico mediante

la delegacion de facultades.

Quintiles: En estadistica, los quintiles dividen una poblacién en cinco partes ordenadas de
acuerdo a algun criterio. En economia se utilizan para ordenar y dividir una comunidad segun
los ingresos que perciben. De esta manera, cuando se habla de un quintil se hace referencia a
la ubicacién del mismo. Por ejemplo, el quintil mas bajo o mas pobre representa al 20% de una
poblacién que percibe menos ingresos y el quintil mds alto o mas rico representa al 20% de

una poblacién que percibe los ingresos mas altos.

Resiliencia: capacidad que tiene el ser humano de sobreponerse y salir fortalecido de las

condiciones adversas y/o desfavorables.
Status quo: estado de las cosas en un determinado momento.

Tasa de matriculacion: se calcula dividiendo la cantidad de personas matriculadas en
determinado nivel educativo por todos los individuos pertenecientes al mismo rango etario de

una poblacion.
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