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RESUMEN

La presente tesis se llevd a cabo en la Unidad Educativa Fiscal “Dolores
Sucre”, ubicada al Noroeste de la ciudad de Guayaquil, en la parroquia Tarqui. El
problema identificado fue la falta de habilidades comunicativas, que inciden en el
rendimiento académico. Ademas, se observaron distanciamientos entre padres e hijos,
dificultades en la convivencia familiar y hogares disfuncionales, factores que afectan
significativamente el desempefio académico de los estudiantes. Los objetivos de esta
investigacion son contribuir al mejoramiento de estrategias que favorezcan la
comunicacion asertiva y desarrollar una propuesta pedagodgico-didactica,
sistematizada en una guia que oriente las acciones de estudiantes, padres y docentes
en el proceso de aprendizaje. Se empledé un disefio mixto con la combinacién de
metodologias cuantitativas y cualitativas, con una variedad de instrumentos de
recoleccion de datos, para la parte cualitativa: observacion participante, observacién
documental y entrevistas y para la parte cuantitativa: cuestionarios. Para el
cuestionario se trabajo con un total de N=568 participantes, (N=257 estudiantes,
N=283 padres y N=28 docentes, para las entrevistas se trabajé con un total de N=50
participantes ( N=20 padres, N=20 estudiantes, N=10 docentes). Las edades de los
estudiantes fluctuan entre los 15 y 18 afios. Se propone una guia que oriente el
proceso de aprendizaje, la cual esta estructurada a partir del desarrollo de estrategias
que promuevan la comunicacion asertiva basada en metodologia activa. Se espera
que los beneficiarios del estudio mejoren sus habilidades y estrategias comunicativas,
en sus relaciones escolares y familiares, y sean capaces de adquirir compromisos

académicos para enfrentar los retos de la sociedad actual.

PALABRAS CLAVE: comunicacion asertiva, aprendizaje, estrategias

comunicativas, rendimiento académico, estudiantes de bachillerato.



ABSTRACT

This thesis was conducted at the Dolores Sucre Public Educational Unit,
located northwest of Guayaquil, in the Tarqui parish. The identified problem was a lack
of communication skills, which impacts academic performance. Furthermore,
estrangement between parents and children, difficulties in family coexistence, and
dysfunctional homes were observed, factors that significantly affect students' academic
performance. The objectives of this research are to contribute to the improvement of
strategies that promote assertive communication and to develop a pedagogical-didactic
proposal, systematized in a guide that guides the actions of students, parents, and
teachers in the learning process. A mixed design was used, combining quantitative and
qualitative methodologies, with a variety of data collection instruments: participant
observation, documentary observation, and interviews for the qualitative component,
and questionnaires for the quantitative component. For the questionnaire, a total of
N=568 participants were involved (N=257 students, N=283 parents, and N=28
teachers). For the interviews, a total of N=50 participants were involved (N=20 parents,
N=20 students, N=10 teachers). The students' ages range between 15 and 18 years. A
guide is proposed to guide the learning process, which is structured based on the
development of strategies that promote assertive communication based on active
methodology. It is expected that the beneficiaries of the study will improve their
communication skills and strategies in their school and family relationships, and will be

able to make academic commitments to face the challenges of today's society.

KEY WORDS: assertive communication, learning, communication strategies,

academic performance, high school students
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

INTRODUCCION

La comunicacion asertiva juega un papel fundamental en la educacién, ya
que influye positivamente en varios aspectos del proceso educativo. Entre sus
beneficios destaca el fortalecimiento de las relaciones entre padres, estudiantes y
docentes, lo que contribuye a crear un ambiente colaborativo y respetuoso, donde
los estudiantes se sientan valorados y motivados para participar activamente en el
proceso de la ensefanza-aprendizaje. De esta manera contribuye a facilitar un
aprendizaje significativo, mejorar el rendimiento académico, promover la resolucion

de conflictos y la toma de decisiones.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura define la comunicacion asertiva como aquella que facilita la distribucion de
informacién y la interaccion entre docentes y alumnos, siendo fundamental para el

logro de los fines y objetivos de la educacion. (UNESCO, 2002).

La comunicacién asertiva es entonces la clave para fomentar la calidad de la
educacion, mejorar las relaciones docentes, estudiantes e incentivarlos a la
formacion de habitos de autonomia educativa, debido a que ambas variables tienen
sujecion directa con los criterios de reflexividad, criticidad y creatividad, que a su
vez son incluyente en el desarrollo de destrezas y capacidades, establecido como
uno de los objetivos del Buen Vivir. Como lo define la autora Solorzano (2018), “es
el fundamento del sistema educativo, el cual a su vez puede promover el desarrollo
de la criticidad de los aprendices, quienes, al experimentar un didlogo excelso con
sus maestros, pueden fortalecer su personalidad y fomentar habitos de proactividad

que confluyan hacia la autonomia educativa” (p. 187).

Desde otra perspectiva, la falta de canales comunicativos tiene un impacto
significativo tanto en el ambito familiar como en el escolar. Esta carencia puede
afectar negativamente la interaccion y el entendimiento entre los miembros de la
familia y entre los estudiantes y educadores, lo que puede llevar a dificultades en la
resolucion de conflictos y en el desarrollo de relaciones saludables. En los ultimos
anos el incremento de la cantidad de maltratos, violencia intrafamiliar originada en

hogares disfuncionales y pocos instruidos, se ha dado por la falta de habilidades
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comunicativas para expresar emociones dando como resultado jovenes
desmotivados e introvertidos. En otros casos se evidencian estudiantes que
manifiestan conductas agresivas o rebeldes las mismas que se reflejan
notablemente en el entorno escolar, por lo que es importante el estudio de la
estructura familiar ante la existencia de hogares funcionales, disfuncionales,
monoparentales, familias ampliadas como producto de una serie de cambios
sociales y generacionales que son parte de la sociedad actual y que tiene

incidencia directa en la formacion y orientacion de los hijos.

De acuerdo con Montero Hechavarria et al., (2007), la violencia familiar es
un grave problema que tiene consecuencias sobre la salud fisica,
psicologica y emocional de las personas, pues destruye las posibilidades de
vivir en un clima de paz y armonia (...) los nifios criados en hogares donde
se les maltrata generalmente muestran desdrdenes postraumaticos y
emocionales. Muchos experimentan sentimientos de escasa autoestima y
sufren de depresion y ansiedad, por lo que suelen utilizar el alcohol para

mitigar su estrés psicologico (p.7).

En este sentido, es esencial crear y mantener canales de comunicacion
efectivos que permitan lograr mejorar las relaciones interpersonales v,
especialmente, optimizar el proceso de aprendizaje, lo que se refleja en un alto
rendimiento escolar. Este rendimiento es un indicador importante de la calidad de la
ensefianza y puede tener un impacto significativo en la motivacion y el desarrollo

personal del estudiante.

Segun Ramirez Vazquez et al., (2020) el rendimiento académico influyen
aspectos como las aptitudes, la personalidad, las relaciones, la voluntad, el estado
fisico y animico como un todo y un sinfin de elementos que la psicopedagogia y la

ciencia empirica siguen analizando hasta los actuales momentos. (p. 213).

En el marco de esta investigacién, se propone el desarrollo de estrategias
innovadoras mediante el disefio de una propuesta pedagdgica didactica, a través de
un taller que facilite la orientacion y mejora de la relacion entre los actores
involucrados en el proceso educativo, tanto en el ambito familiar como escolar.
Estas estrategias se centran en la implementacion de la comunicacién asertiva
como herramienta fundamental para fortalecer las habilidades comunicativas,
promoviendo un entorno educativo mas colaborativo y efectivo. En consonancia con

este enfoque, se espera que contribuya a mejorar las macro-destrezas
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comunicativas, las mismas que fueron evaluadas en la Prueba SER 'durante el
periodo lectivo 2022-2023. Segun Portes et al. (2024) “Los resultados de la Prueba
SER revelan que, en 10° Educacion Basica, 5 de cada 10 estudiantes no alcanzan
el nivel minimo en Lengua y Literatura, y en 3° Bachillerato, 8 de cada 10

estudiantes no alcanzan el nivel minimo en Lengua y Literatura” (pp. 923-939)

El motivo de la investigacidn ha sido concebido desde la relevancia que
tiene la “comunicacion” para la construccion de relaciones sdlidas y significativas
como factor indispensable en el proceso educativo y en el desarrollo de la vida
humana en los estudiantes del bachillerato de la institucibn mencionada. La
comunicacion se configura como una habilidad fundamental que refleja de manera
de pensar y actuar de los individuos en diversos contextos comunicativos. Como
menciona Agelvis (2010), “La comunicacién interpersonal constituye uno de los
pilares fundamentales de la existencia humana; es una dimension a través de la
cual se reafirma la condicion de seres humanos” (p. 27). Por lo tanto, es necesario
que se utilice esta herramienta fundamental en el desarrollo de actividades
cotidianas, ya que permite la interaccion efectiva entre individuos y grupos. En este
contexto, es esencial reconocer que la comunicacion no solo facilita el intercambio
de informacién, sino que también fomenta la comprension mutua y la cohesion

social.

En tal sentido, el problema que se presenta en la tesis busca abordar en un
campo mas amplio la influencia que tiene la comunicaciéon asertiva en el

aprendizaje.

Problema

¢Como influye la comunicacion asertiva en el aprendizaje y en el

rendimiento escolar? en los estudiantes de bachillerato del colegio Dolores Sucre?

La familia es uno de los pilares esenciales de la sociedad, donde se
fomentan relaciones interpersonales positivas. Su responsabilidad principal es
ofrecer proteccion y cuidado a los hijos, promoviendo valores como el respeto, el
amor y la solidaridad. La falta de atencién a las funciones educativas y formativas
puede dar lugar a consecuencias negativas, tales como un bajo rendimiento

académico, alteraciones emocionales y desorganizacidén. Por estas razones, es

' Prueba SER. examen que presentan los estudiantes que terminan su educacion en el
bachillerato
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crucial que la familia desempefie un papel mediador que facilite la orientacion y
prevencion de sus hijos a través de una estrecha relacion comunicativa. Como
expresa Caballo (1983), “La comunicacion asertiva se ha incluido como una de las
habilidades para la vida que son claves para la promocion del desarrollo humano y

la prevencion de problemas psicosociales” (p. 53).
El objetivo general de la presente tesis es:

Objetivos:
General:

v' Generar y disefiar un programa con estrategias comunicativas asertivas
entre docentes, estudiantes y padres, a través de recursos verbales y no

verbales para mejorar el proceso educativo.
A continuacioén, se detallan los objetivos especificos

Especificos:

v' Determinar los factores que influyen en el alto y bajo rendimiento
académico, en especial énfasis en las habilidades comunicativas.

v Conocer la importancia de la comunicacién asertiva en el vinculo
académico.

v" Analizar el rol que juega y desempenan docentes y padres de familia en las
relaciones interpersonales.

v' Disenar estrategias comunicativas asertivas en el contexto escolar y familiar.

Las hipotesis de la tesis son:
Hipotesis

v' La aplicacion de estrategias en la comunicacion asertiva contribuye al
mejoramiento del proceso educativo.

v La deficiencia de canales comunicativos en la familia influye en el
rendimiento escolar.

v Los estudiantes que presentan bajos niveles de comunicacion asertiva
tienen mayores dificultades para expresar sus ideas y participar en clases, lo
que impacta en su rendimiento académico.

v' El rol que cumple la familia es fundamental para mejorar las relaciones

interpersonales.
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v' La habilidad comunicativa aporta beneficios al contexto escolar y familiar.

Justificacion

El tema de investigacion que se presenta es de gran relevancia, ya que en
los ultimos afos se han observado cambios significativos en el comportamiento de
los adolescentes en una gran mayoria de las instituciones educativas de nivel
secundario. Estos cambios han conducido a situaciones de aislamiento social,
desmotivacion escolar y aumento en el sedentarismo. Estos fenédmenos pueden
atribuirse, en gran medida, a la falta de comunicacién efectiva tanto familiar como
escolar. La ausencia de comunicacion no solo afecta el bienestar emocional de los

estudiantes, sino que también limita su compromiso con el proceso educativo.

En este contexto, se propone llevar a cabo un analisis exhaustivo de la
problematica que enfrentan los adolescentes, con el objetivo de estudiar cémo
abordar y canalizar sus emociones, inquietudes y pensamientos dentro de los
entornos familiar y escolar. Este enfoque es fundamental para comprender las
complejidades que caracterizan esta etapa del desarrollo humano y para
implementar estrategias efectivas que promuevan el bienestar integral de los

jovenes.

Uno de los aspectos que afecta negativamente la comunicacion entre los
miembros de la familia es el uso excesivo de la tecnologia, que ha generado un
distanciamiento entre ellos. Este fendbmeno impacta adversamente las relaciones
interpersonales y, como consecuencia, repercute en el rendimiento académico de
los estudiantes. La atencidon constante a dispositivos electronicos disminuye las
interacciones, lo que puede llevar a malentendidos y a una falta de conexién
emocional. Ademas, el tiempo dedicado a la tecnologia puede restar valor a las
actividades familiares compartidas, limitando asi las oportunidades para fortalecer

los vinculos afectivos en el hogar.

En referencia a los medios tecnolégicos varios autores como Martinez
Peraza y Castellanos Quintero (2016) manifiestan que: el uso de estos
medios de comunicacion tecnoldgicos ocasiona una ausencia de interaccion
presencial y personal, a pesar de que fisicamente el adolescente esté
presente, no logra prestar atencion a las cosas o personas que lo rodean, a
las clases, a los padres. Por otro lado, en la actualidad, madres y padres

deben salir a trabajar y el adolescente se encuentra solo en casa por mucho
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tiempo, incluso cuando llegan los padres del trabajo, estos estan cansados y
a veces no hay un espacio dedicado a mantener una comunicacion personal

cara a cara (p. 70).

Cabe recalcar que la comunicacion asertiva es fundamental en el contexto
familiar, ya que no solo fortalece las relaciones entre los miembros, sino que
también favorece el bienestar emocional y social de cada uno. Adoptar este estilo
comunicativo puede cambiar de manera notable la convivencia familiar, generando
un ambiente caracterizado por el respeto y la empatia. Segun Collazo (s. f.) “Todos
los seres humanos sienten la necesidad de comunicarse y pueden compartir de los
beneficios que este proceso les ofrece, pues la comunicacién es una caracteristica

que los distingue como personalidad, es esencialmente humana” (p. 403).

Desde este punto de vista, esta investigacion tiene como objetivo disefiar un
recurso didactico adaptado a las necesidades educativas actuales, que favorezca
un dialogo natural en un entorno de respeto y confianza, fundamentado en las

habilidades comunicativas.

Por los motivos expuestos es necesaria la funcion mediadora de la familia,
orientada a la participacion observadora y preventiva de cada uno de los
adolescentes. En este sentido, esta investigacion contribuira a proporcionar un
recurso didactico disefiado para satisfacer las necesidades educativas actuales,
facilitando un diadlogo efectivo entre estudiantes, padres y docentes, y

contribuyendo asi a mejorar el aprendizaje sustentado en la comunicacion asertiva.

Metodologia

La presente investigacién abordara una metodologia mixta, combinando
enfoques cualitativos y cuantitativos, que sera aplicada a estudiantes, padres
(representantes legales) y docentes de la institucién durante los periodos lectivos
de 2022 y 2023. Para la recopilacion de datos cualitativos: se utilizaron los
siguientes instrumentos: observacion directa, observacion documental y entrevistas
y para el enfoque cuantitativo: cuestionarios. El cuestionario se aplicé a un total de
N=568, (N=257 estudiantes, N=283 padres y N=28 docentes), las entrevistas se
realizaron a un total de N=50 participantes ( N=20 padres, N=20 estudiantes, N=10
docentes). Los resultados seran almacenados y analizados utilizando una base de
datos implementada en la plataforma Microsoft Excel. Posteriormente, los datos

obtenidos seran analizados y tabulados mediante el software SPSS, Version 27, lo
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que facilitara un analisis estadistico riguroso, permitiendo asi una interpretacion
estadistica que revelara patrones y tendencias significativas en la comunicacion
asertiva a fin de obtener informacién concreta que evidencien los resultados de
aprendizajes y que sirvan de indicadores para abordar y profundizar la tematica en

estudio.
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ESTADO DE LA CUESTION

En este apartado se abordaran las investigaciones y autores mas relevantes

vinculadas con la tematica referidas a las variables del presente estudio.

En la ciudad de Bogota — Colombia, Guevara, et al. (2021) llevaron a cabo
una investigacién titulada “Comunicacion asertiva entre padres y adolescentes”. Su
objetivo era comprender las experiencias de comunicacién asertiva entre
padres y adolescentes de 12 a 16 afios en la localidad de Ciudad Bolivar
Bogota. Se utiliza una metodologia cualitativa con técnica de analisis
fenomenoldgico. La poblacion esta conformada por 200 estudiantes en etapa de
la adolescencia entre los grados 7 a 11. Se tomdé una muestra de 10
estudiantes, cinco de sexo masculino y cinco de sexo femenino. Con el
microanalisis y codificacion abierta se identifican 27 cddigos relevantes para la
investigacion, agrupadas en seis familias de cdédigos para ser analizados:
construccion de la personalidad, fortalecimiento de los vinculos afectivos, malas
conductas, habilidades comunicativas y técnicas para gestionar conflictos. Se
concluye que la relacién entre padres y adolescentes debe ser enfatizada en
aquellos valores y fortalecimiento de los lazos familiares, como también el
asertividad que conlleva a las buenas practicas conductuales de los adolescentes
(pp. 51-79).

La investigacion desarrollada por Guevara et al. (2021) se relaciona con el
presente estudio debido a que en ambos se da abordaje de la comunicacion
asertiva como factor clave para el desarrollo de los estudiantes. En este estudio se
pone énfasis en la incidencia de la comunicacion asertiva en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, asi como también estrategias comunicativas dirigidas a
estudiantes de bachillerato. Mientras que, en el estudio de Guevara, et al. (2021) se
lleva a cabo un analisis sobre lo importante que es la comunicacion asertiva para
construir habilidades comunicativas y la formacién de conductas positivas. Lo que
supone que la comunicacién efectiva ademas de aplicar mejoras en las relaciones
interpersonales tiene un impacto positivo en el desarrollo integral de los

estudiantes.
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El aporte del estudio de Guevara, et al. consiste en que su enfoque en
habilidades comunicativas y la gestion de conflictos, son esenciales en el contexto
educativo. Aspectos tales como la construccion de la personalidad y el
fortalecimiento de lazos afectivos, sirven como referencia para estudiar la influencia
de la comunicacion asertiva en la dindamica de aprendizaje. Adicionalmente, plantea
la necesidad de reforzar la asertividad para conseguir la promocién de buenas
practicas conductuales, respaldando la importancia del desarrollo de estrategias
comunicativas dirigidas a estudiantes de bachillerato con el fin de mejorar su

aprendizaje y convivencia en el entorno educativo.

En Chiclayo — Peru, Calua, et al. (2021) desarrollaron un estudio titulado
“Comunicacion asertiva en el contexto educativo: revision sistematica. La finalidad
es analizar el avance cientifico de la Comunicacion Asertiva en estudiantes durante
el periodo de 2016 al 2020. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un
disefo descriptivo comparativo y retrospectivo. Para la busqueda de referencias se
utilizaron los operadores booleanos AND y OR, considerandose una muestra de 25
articulos cientificos de un total de 1,602 investigaciones extraidas de bases de
datos Scopus, Ebsco, Academic One File y Scielo. Para definir los criterios de
inclusion y exclusion se utilizo el diagrama Prisma, donde se filtraron los resultados
teniendo en cuenta autores, afio de publicacion, definicion, enfoque, tipo, disefio de
investigacion y muestra. Finalmente, la comunicacién asertiva conlleva a tener
coincidencias y ligeras diferencias en los puntos de vista de cada investigador que
la conceptualizan como una conducta y no una caracteristica de la personalidad,
por lo que se habla de una habilidad en el campo de las habilidades sociales
(pp.315-334)

El estudio de Calua et al. (2021), se vincula con el presente estudio debido a
que en ambos se analiza la comunicacién asertiva en el ambito académico,
poniendo énfasis en su impacto en los discentes. Por otro lado, en el presente
estudio se pretende identificar la incidencia de la comunicacion asertiva en el
aprendizaje y el desarrollo de estrategias comunicativas dirigidas a estudiantes de
bachillerato, mientras que el estudio de Calua, et al. (2021), analiza los avances
alcanzados durante los ultimos afios. Adicionalmente ambos estudios concuerdan
en que la comunicacidon asertiva es una habilidad social importante para el

desarrollo integral de los estudiantes, reforzando su relevancia en el aula de clases.

El aporte de este antecedente consiste en que, en la revisidén sistematica a

estudios preexistentes, brinda informacion que permite tener mejor comprension
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sobre la conceptualizacidon de la comunicacién asertiva y su incidencia en el ambito
educativo. En especifico, su conclusion de qué se trata de una habilidad adquirida y
no innata, sirve de respaldo para el disefio de estrategias didacticas que ayuden en
el fomento de su desarrollo en estudiantes. Adicionalmente, la investigacion
refuerza la premisa de que la comunicacion asertiva ayuda a mejorar aspectos
como la confianza, la satisfaccion personal y las relaciones interpersonales, qué

son esenciales para alcanzar un ambiente de aprendizaje efectivo.

En la ciudad de Manabi — Ecuador, Bernal, et al. (2022) desarrollaron una
investigacion titulada “La comunicacion asertiva y su aporte en el proceso de
ensefianza y aprendizaje”. El articulo tiene como objetivo analizar la comunicacion
asertiva y su aporte en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes;
con una investigacion utilizando los métodos bibliografico documental, cuantitativo,
empleando la deduccion, analisis y sintesis para fomentar habitos proactivos en el
estudiantado, la poblaciéon de estudio se limité a la muestra constituida por 44
estudiantes de la carrera de Administracion de Empresa del primer semestre
matutino de la Universidad Estatal del Sur de Manabi del periodo académico
noviembre-marzo 2022. Como técnica se empled la encuesta para la recoleccion de
informacién, obteniéndose como resultado que es necesario el empleo de la
Comunicacién Asertiva por parte del personal docente, porque estas herramientas
educativas fomentan la comunicacion asertiva bidireccional como practica cotidiana
en la instruccion impartida por el personal docente, con un gran impacto en la
promocion del aprendizaje autodirigido en los estudiantes, por lo que los docentes
deben conducir su trabajo bajo los preceptos del modelo constructivista, esta
decision puede generar que los aprendices se motiven a ser auténomos,
desarrollando un espiritu critico, creativo, reflexivo e investigativo, los alumnos se
convierten en buenos vinculos hacia el éxito como profesional dentro del ambiente
laboral, promoviendo actividades que fomentan el pensamiento critico; partiendo de
sus capacidades para generar positivamente situaciones que le permita enfrentar

desafios en forma positiva en su desempeio (pp. 682-695)

La investigacion desarrollada por Bernal, et al. (2022) esta vinculada con el
presente estudio debido a que en ambos se realiza una exploracion sobre el
impacto que tiene la comunicacion asertiva en el aprendizaje. Por un lado, en el
presente estudio se pone énfasis en el desarrollo de estrategias comunicativas
dirigidas a estudiantes de bachillerato, mientras que, por otro lado, Bernal, et al.

(2022), realiza un analisis sobre la comunicacion asertiva como instrumento
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fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Adicionalmente, ambos
estudios coinciden en que la comunicacion asertiva ademas de facilitar la
interaccion entre docentes y estudiantes ayuda con el fomento del aprendizaje
auténomo y constructivista, lo que promueve el desarrollo del pensamiento critico y

la reflexion.

El aporte de este antecedente para con el presente estudio consiste en el
énfasis que pone en la comunicacién asertiva como aspecto fundamental de la
ensefanza, resaltando su incidencia en la autonomia y el aprendizaje autodirigido.
La premisa de que los docentes deben llevar a cabo la aplicacion de los principios
del modelo constructivista para el impulso de la comunicacion bidireccional sirve de
respaldo para lo importante que es el disefio de estrategias que posibiliten el
desarrollo de la confianza y la participacion de los estudiantes. Finalmente, este
estudio menciona la comunicacion asertiva potencia el aprendizaje y evita
problemas psicosociales reforzando de esta manera lo importante que es el

desarrollo integral de los estudiantes de bachillerato.

En la ciudad de Machala — Ecuador, Ullauri, et al. (2024) realizaron un
estudio titulado “Comunicacion asertiva y desempefo laboral como estrategia para
mejorar la educacién”. El articulo tuvo como objetivo analizar la importancia de la
comunicacion asertiva como estrategia para mejorar el desempeno laboral en
contextos educativos. Para ello, se desarrolld6 una metodologia de investigacion
documental mixta, haciendo uso de documentos hemerograficos y bibliograficos
extraidos de base de datos como Web of Science, Scielo, Dialnet, DOAJ, Eric,
Scopus; los criterios de busqueda y seleccion de la informacién estan fijados por la
temporalidad, el alcance geografico delimitando a Latinoamérica, reduciendo la
escogencia a estudios que abordan la relacidon entre la comunicacion asertiva, el
clima organizacional y el desempefio laboral en el ambito educativo. Se concluye
que la comunicacion asertiva es una habilidad social que permite expresar los
pensamientos, sentimientos y opiniones de manera clara, respetuosa y honesta, sin
agredir ni someterse a los demas. Asimismo, se evidencia que la comunicacion
asertiva contribuye a mejorar el clima organizacional y el desempefio laboral de los
docentes, al generar un ambiente de trabajo positivo, cooperativo y motivador, que
favorece el logro de los objetivos educativos. En el contexto educativo, la
comunicacion asertiva genera varios beneficios, establecer una comunicacion
eficiente entre docente-alumno, docente-docente, docente-directivo, crea un

espacio de mayor convivencia que favorece el desempefo laboral y genera un
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ambiente propicio para el encuentro del pensamiento plural, caracteristico de los
institutos de educacion superior; adicional, dota a los futuros profesionales de
herramientas para desarrollar habilidades que les permitan adaptarse a los
diferentes escenarios laborales o sociales. La comunicacion asertiva, como
habilidad blanda, conlleva el desarrollo de otras habilidades como la gestién de
emociones, trabajo productivo en equipo y capacidad de negociacion, impactando

positivamente en la interaccion de los individuos en la sociedad (pp. 745-759)

El estudio de Ullauri, et al. (2024) se vincula con el presente estudio debido
a que en ambos se resalta lo importante que es la comunicacion asertiva en el
entorno educativo. Mientras que en este proyecto se pone énfasis en la incidencia
que tiene la comunicacion afectiva en el aprendizaje y en el desarrollo de una
estrategia comunicativa dirigida a estudiantes de bachillerato, en el estudio de
Ullauri, et al. (2024), se lleva a cabo un analisis sobre la comunicacion asertiva
planteada como estrategia para potenciar el desempefo laboral en entornos
educativos. No obstante, ambos estudios concuerdan en que la comunicacion
asertiva brinda una contribuciéon relevante en el fortalecimiento de relaciones
interpersonales en entornos educativos, lo que favorece el clima tanto en el aula

como en la institucion.

El aporte de este antecedente consiste en el énfasis que hace en la
comunicacion asertiva como una habilidad blanda que incide en la gestion
emocional, el equipo de trabajo y la capacidad de negociacién, qué son factores
clave para el proceso de ensefianza - aprendizaje. Adicionalmente, la conclusién de
que la comunicacion asertiva entre docentes, discentes y personal administrativo
mejora el clima organizacional y la convivencia escolar, sirven como refuerzo de la
necesidad de llevar a cabo la implementacion de estrategias comunicativas
dirigidas a estudiantes de bachillerato. El antecedente también tiene un aporte en
cuanto al punto de vista sobre los beneficios que trae la comunicacion asertiva tanto
en el aprendizaje como en la adaptacion de los estudiantes y futuros bachilleres en

diversos escenarios sociales y laborales.

En la ciudad de Latacunga — Ecuador, Lara (2024) realizaron un estudio
titulado “La comunicacion asertiva como herramienta para mejorar el clima laboral
de las instituciones educativas”. El objetivo del estudio fue proponer unos criterios
para mejorar la comunicacién asertiva en las instituciones educativas. El
presente articulo correlaciona las variables: comunicacién asertiva y clima

laboral, vistas como herramientas decisivas para abrir oportunidades para un
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mayor éxito del trabajo realizado por los y las docentes en el campo de la
educacion. En este estudio se propone como hipétesis que la comunicacion
asertiva influye en el clima laboral; por lo tanto, si se mejora esta se aseguraria un
ambiente adaptativo, interactivo e innovador, dando como resultado ultimo, una
innovacion en las instituciones educativas que deberia, de forma imperativa,
seguirse potenciando. En la parte final, el articulo recomienda, a los y las
directivos y docentes, trabajar en estos factores por la implicancia significativa
que tiene en la cultura organizacional; para ello, se propone unos criterios para

la elaboracion de politicas comunicacionales (pp. 41-70).

El estudio de Lara (2024) guarda relacion con esta investigacion debido a
que ambos se da abordaje de la comunicacién asertiva dentro del ambito educativo
y su incidencia para el desarrollo de un entorno de aprendizaje favorable. En esta
investigacion, se pone énfasis en incidencia que tiene la comunicacion asertiva para
el aprendizaje de estudiantes de bachillerato y en el desarrollo de una estrategia
comunicativa, mientras que, en el estudio de Lara, se plantea que la comunicacion
asertiva es una herramienta que ayuda a mejorar el clima laboral dentro de
instituciones educativas. No obstante, se evidencia la conexion directa, puesto que
un ambiente institucional positivo da como resultado relaciones interpersonales
efectivas entre docentes y directivos, impactando de manera directa en la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

El aporte es antecedente consiste en la correlacion existente entre la
comunicacion asertiva del clima institucional, reforzando la premisa de que un
entorno comunicativo saludable coadyuva a brindar una ensefianza de calidad a los
estudiantes. Adicionalmente la propuesta de criterios para elaborar politicas
comunicacionales sirve de referencia para la estructuracion de estrategias
comunicativas dirigidas a los estudiantes de bachillerato asegurando que estos
desarrollen habilidades asertivas, de manera que estas también benefician a los

docentes.

En Sigchos — Ecuador, Dias, et al. (2024) realizaron un estudio titulado
“Comunicacion Asertiva y su Influencia en el Aprendizaje de los Estudiantes en la
Unidad Educativa San Francisco de las Pampas del Cantén Sigchos, Provincia de
Cotopaxi”. En este proyecto de investigacion se indican los objetivos a ser
analizados y las estrategias para desarrollar una buena comunicacion asertiva en el
aula. En la revision literaria se pudo fundamentar que un individuo con un estilo

comunicativo asertivo presenta una postura corporal relajada, gestos firmes y
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acompasados al discurso que se utiliza, sabe establecer un contacto visual directo,
pero no desafiante. Esta actitud potencia los sistemas comunicacionales. La
metodologia de investigacion fue de caracter trasversal, la cual se aplicé en una
sola ocasion a la parte poblacional, es cualitativa y cuantitativa, ya que se trabajo
con un instrumento de recoleccién de datos aplicado a los sujetos de observacion,
los fundamentos tedricos nos permitieron concluir que el desarrollo de las
habilidades comunicativas se consolida como una actividad de praxis ya que aporta
beneficios sobre el desarrollo en los nifios y nifas particularmente en la parte
educativa (pp. 5054-5065)

El estudio de Diaz, et al. (2024), tiene una relacion estrecha con esta
investigacion, puesto que en ambas seria acabd un analisis sobre la influencia de la
comunicacion asertiva en el aprendizaje de los estudiantes. Mientras que en esta
investigacion se pretende desarrollar estrategias comunicativas dirigidas a
estudiantes de bachillerato del colegio Dolores Sucre, en el estudio de Diaz, et al.
(2024), se lleva a cabo la identificacion de estrategias que ayuden en el fomento de
la comunicacion asertiva en el aula a clases. Adicionalmente ambos estudios
comparten un enfoque en la mejora de los procesos de ensenanza - aprendizaje,
tomando como base el fortalecimiento de habilidades comunicativas, lo que permite

apreciar lo importante que es la asertividad para el desarrollo educativo.
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MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion, se aborda la relevancia de la
comunicacion asertiva y su incidencia en el aprendizaje como factor fundamental
en la construccién de la sociedad y su impacto en la capacidad humana para
establecer conexiones sdlidas y significativas. La comunicacién no solo es un
medio para intercambiar informacion, sino que también es fundamental para
construir relaciones interpersonales, fomentar el entendimiento mutuo y facilitar la
colaboracién efectiva. Segun Molina-Cusme & Espinosa-Cevallos (2022), seialan
que “la comunicacién es una de las herramientas mas importante con la que
cuentan los seres humanos, para expresarse entre ellos y construir vinculos dentro
de la sociedad, y desde la familia se comienza esta labor” (p. 520); es asi como a
través de esta herramienta se puede mejorar las habilidades comunicativas y

construir relaciones armonicas.

El siguiente apartado abordara los siguientes capitulos:

La educacion en el siglo XXI.
La escuela secundaria. Perfil del estudiante.

La asertividad en la comunicacion.

La educacion ha sido una parte integral de la sociedad desde los albores de
la humanidad. El concepto de la educacion abarca los procesos de ensefianza y
aprendizaje que han evolucionado significativamente, influenciada por las diversas

culturas a lo largo de la historia hasta la actualidad.

La educacién se regula a través del denominado sistema educativo de un
pais, que cuenta con antecedentes histéricos en siglos pasados, y es asi como
aparece la constitucion de sistemas escolares y educativos, organizados a través
de las normas que provienen de la administracion educativa. El sistema educativo
se refiere a una estructura organizada y estructurada que comprende todas las
instituciones, organismos y politicas dedicadas a la educacion en un pais o regién.
Este sistema esta integrado por escuelas, universidades, bibliotecas, docentes, y
otros actores que trabajan juntos para proporcionar educacién formal y no formal a

la poblacion. El Estado juega un papel central en la regulacién y financiacion del
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sistema educativo, estableciendo politicas y programas de estudio que buscan
garantizar el acceso equitativo a la educacion y promover el desarrollo personal y

social de los individuos.

La educacion se lo considera un proceso dinamico y diverso que facilita el
aprendizaje y el perfeccionamiento de conocimientos, habilidades, valores y habitos
dentro de un grupo especifico de personas. Este proceso depende de la
colaboracién entre los estudiantes y los educadores, quienes utilizan diversas
estrategias educativas para fortalecer, monitorear y evaluar el progreso del
aprendizaje. Como afirman Aguilarte Imarvis, Calcurian lvi y Ramirez Yonny (2010)
citado por Agelvis (2020), que “la institucion educativa es un marco de referencia,
donde se comunica no sélo contenidos sino también formas de relacionarse las
cuales consciente o inconscientemente pueden ser propuestas para compartir,
comprender, negociar beneficios e intereses comunes al grupo” (p. 54). Por tal
motivo la escuela debe fomentar las habilidades comunicativas y la capacidad de
expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la
forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas. De este
modo se la considera como una habilidad personal que debe poseer el docente

para llevar a cabo resultados favorables en su labor educativa.

En cuanto al ensefianza secundaria es la etapa educativa que sigue a la
educacién primaria y precede a la educacion superior. Se conoce también como
educacién media, ensefianza secundaria o bachillerato en algunos paises. Su
objetivo principal es preparar a los estudiantes para continuar estudios superiores,

ingresar al mercado laboral o realizar formacion profesional.

La escuela secundaria es fundamental porque representa un periodo de
transicion significativo en la vida de los adolescentes, donde se desarrollan tanto
como personas como ciudadanos. En este entorno, los estudiantes edifican
conocimientos y perfeccionan habilidades mediante el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Segun Ramirez Vazquez et al. (2020). “el aprendizaje, es un
concepto amplio que encierra factores diversos del comportamiento humano,
significa poder adoptar estrategias de adquisicion de informacién ante nuevas
situaciones, todo un proceso de elementos de tipo mental, intuitivo, espontaneo y
reflexivo” (p. 223).

El aprendizaje es vital para el desarrollo integral de las personas, ya que

facilita la adaptacion, el crecimiento personal y profesional, y abre caminos hacia
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nuevas oportunidades en diversas areas de la vida. Como expresa Rocha (2021),
“el conocimiento es un resultado de las experiencias previas y las situaciones
presentes. Donde las experiencias pasadas inciden en la manera que interpretamos
el presente” (p. 26). En otras palabras, los estudiantes utilizan todas las ideas y
conceptos que han desarrollado a lo largo de su vida, los cuales influyen en como

interactian con el nuevo contenido y le asignan valor.

Por otra parte, la falta de atencién al proceso de ensenanza-aprendizaje
puede generar un riesgo significativo de fracaso escolar. Esto se debe a que
descuidar este proceso puede resultar en una comprension deficiente de los
contenidos, lo que a su vez afecta adversamente el rendimiento académico de los
estudiantes. Como explica Ramirez Vazquez et al. (2020), “el fracaso y el bajo
rendimiento académico son consecuencias de la falta de comunicacién entre el
profesor y el alumno, esta comunicacion es esencial para que se den los procesos
cognitivos de asimilacion e interiorizacidon de una manera plenamente significativa”
(p. 223).

En el contexto de la presente investigacion, el rendimiento académico
emerge como un factor crucial en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Este
concepto hace referencia a la evaluacion sistematica del conocimiento adquirido por
los estudiantes en el ambito escolar, abarcando todos los niveles educativos;
constituye una medida objetiva de las capacidades del alumno, reflejando lo que ha

aprendido a lo largo del proceso formativo.

Generalmente, se expresa a través de las calificaciones obtenidas en
examenes o evaluaciones continuas, las cuales sirven como indicadores de la
calidad tanto de la ensefanza impartida como del aprendizaje efectivo. Por lo tanto,
el analisis del rendimiento académico no solo proporciona informacién sobre el
progreso individual de los estudiantes, sino que también ofrece una vision integral
sobre la eficacia de los métodos pedagdgicos empleados y la calidad del entorno
educativo en su conjunto. Segun Jiménez Morales & Lopez Zafra (2017), “el
rendimiento académico es un constructo psicolégico complejo, multidimensional y
multi determinado cuyo estudio no esta exento de dificultades. Sin embargo, es un
problema social que preocupa mucho actualmente en nuestra sociedad, sobre todo
por el bajo rendimiento obtenido por los estudiantes” (p. 80). Por ello, el analisis de
las diferentes variables que influyen en él es y sera una cuestion constante en la

investigacion educativa.

28



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

La organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, La Ciencia y la
Cultura (2022), sefala qué: “el proposito esencialmente educativo, procesa los
mecanismos del conocimiento a través de métodos estratégicos de aprendizaje y
comunicacion y sirviendo asi a sus fines, distribuye la informacion y propicia la

interaccion eficaz entre docentes y estudiantes”.

En el contexto de investigacion la asertividad fue un término utilizado por
Wolpe (1958) “es una forma de comunicacion que permite decir lo que uno piensa y
siente, haciendo valer la posicion de manera firme y persistente sin ser agresivo o
pasivo”. De este concepto se puede expresar que la asertividad es una forma de
comportamiento caracterizada por una declaracion firme que permite actuar
haciendo lo que considere mas apropiado, sin agredir u ofender a nadie, ni permitir
ser agredido evitando situaciones conflictivas, por esta razén la comunicacion

asertiva es una herramienta que se debe aplicar en el entorno educativo.

El término "asertivo", segun Jaume Llacuna y Laura Pujol (2007), tiene su
origen en el latin "assertus”, que significa "afirmacién de la certeza de una cosa". La
comunicacion asertiva se convierte en un factor sustancial para la inteligencia
emocional, ya que representa el nivel mas alto en la socializacién de las habilidades
emocionales. Esta forma de comunicacion implica la capacidad de crear un canal
comunicativo adecuado y sea percibido efectivamente por la otra persona. Asi, la
comunicacion se establece de dos maneras: verbalmente y a través del lenguaje no
verbal (o corporal). Esta habilidad comunicativa es compleja, ya que no solo abarca
como se expresan los mensajes, sino también la intuicion sobre el momento
adecuado para hacerlo. Segun Steiner (1997), implica habilidades para percibir
tanto el "cdmo" y el "cuando” de una expresion emocional. Cuando las habilidades
comunicativas fallan debido a una transmisién inadecuada de un mensaje
emocional, esto puede tener un impacto negativo en la otra persona, generando
desconcierto y desconfianza al recibir mensajes contradictorios que son evaluados
por su intuicion. Autores como: Aguilarte Imarvis, Calcurian lvi y Ramirez Yonny
(2010) manifiestan que: La institucion educativa es un marco de referencia, donde
se comunica no soélo contenidos sino también formas de relacionarse; a partir de
ello se hace un recorrido por la historia de la comunicacién. Se abordan las
siguientes teorias: Teoria Humanista de Rogers, C. (1999), quien plantea que el ser
humano debe ser cada dia mejor persona; Neoconductismo de Skinner (1952), que
plantea el refuerzo como técnica para mejorar las conductas, y la Teoria de la

Comunicacién de Wilbur Schramm (1963), que establece al emisor y receptor como
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elemento indispensable en la comunicacion. Se realiza un énfasis especial frente a
la comunicacion asertiva, se desarrollan los patrones y componentes de esta para
posteriormente proponerla como estrategia para mejorar la relacion de docentes y
estudiantes.

Segun Millan, C., Cérdoba, S., & Avila, L. (2009) especifican que “el cambio
de actitudes frente a la gestion educativa, trasforman el ambiente de cada participe
en el estudio, esto es posible si se desarrollan en ambientes laborales con una

comunicacion asertiva que genere el compromiso de los docentes y directivos”
(p.46).

Efectivamente, la comunicacion es parte fundamental de toda estructura
social, de alli su relevancia a nivel interpersonal y laboral. La comunicacion encierra
un todo, al transmitirse opiniones, emociones, actitudes. No solo se demuestra
agrado frente a situaciones, sino también se demuestran desacuerdos para hacer
valer las opiniones de las personas. Como expresa Adler (2005), “practicamente
todos nos comunicamos en el trabajo. Independientemente de cual sea nuestro
campo de accion o de cuanto sepamos sobre él, el conocimiento especializado no
basta para garantizar el éxito; las habilidades para comunicarnos también son

relevantes”. (p. 205).

Dentro de las investigaciones realizadas por Macias Rodriguez & Camargo
Reinoso (2013) manifiestan que “existen centros escolares que presentan
problemas en la gestion educativa debido a una deficiente comunicacion asertiva y
a falta de relaciones interpersonales generando un clima laboral negativo, y por

ende una baja calidad educativa” (p. 24).

Como senala Adler (2005), “la comunicacion es parte fundamental de toda
estructura social, de alli su relevancia a nivel interpersonal y laboral. La
comunicacioén encierra un todo, al transmitirse opiniones, emociones, actitudes. No
solo se demuestra agrado frente a situaciones, sino también se demuestran

desacuerdos” (p. 205).

La comunicacién asertiva en el ambito familiar tiene un impacto profundo en
el desarrollo emocional y social de todos sus miembros. Fomenta relaciones
saludables y cercanas, creando un ambiente de confianza y respeto mutuo. Facilita
la resolucion constructiva de conflictos, permitiendo a los integrantes expresar
preocupaciones y buscar soluciones conjuntas, lo que reduce tensiones y

malentendidos. Ademas, esta vinculada a un mejor rendimiento escolar, ya que los
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nifos que se sienten escuchados y valorados suelen mostrar mayor motivacion y
éxito académico. También ayuda a prevenir problemas como la violencia escolar y
el consumo de sustancias ya que desarrollar un sentido de responsabilidad. En
ultima instancia, cada miembro se siente valorado, lo que refuerza su autoestima y

contribuye a un desarrollo personal positivo.

Al respecto Molina-Cusme & Espinosa-Cevallos (2022), expresan que:

La implementacion de la comunicacion asertiva en la familia es esencial
para crear un ambiente saludable que favorezca el crecimiento emocional y
social. Promover esta forma de comunicacién no solo mejora las relaciones
familiares, sino que también prepara a los miembros para enfrentar desafios
en otros contextos sociales con mayor eficacia. Por ello, la familia debe
conocer estrategias comunicativas que le permitan construir con sus hijos
unas bases positivas, tomando en consideracibn los cambios
generacionales existentes (avances tecnoldgicos, redes sociales), que
estan presentes y que con el uso inadecuado pueden obstruir el paso para
esta construccién tan necesaria en la vida personal de cada miembro del
nucleo familiar ( p. 528). En este sentido, la comunicacion asertiva se
presenta como un elemento fundamental en diversos contextos, incluyendo
el social, educativo y laboral, donde su implementacién puede contribuir

significativamente a la formacion de relaciones sanas y equilibradas.

La asertividad es una herramienta basica del siglo XXI, es aplicable al
campo escolar, personal, laboral, social que permite enfrentar diferentes situaciones
de la vida cotidiana; es una habilidad que juega un rol importante en el desarrollo
de la personalidad, abre el camino hacia una excelente forma de comunicacién y

contribuye a mejorar la percepcion que los demas tienen sobre nosotros.

Analizando el término de la investigacibn se define entonces que la
“asertividad” como la habilidad personal es la capacidad de expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin
negar ni desconsiderar los derechos de los demas, al mismo tiempo que se les
respetan sus opiniones. Se expresa de una manera para interactuar efectivamente
en cualquier situacion que permite a la persona ser directa, honesta y expresiva. De
este modo se la considera como una habilidad personal que debe poseer el

docente para llevar a cabo resultados favorables en su labor educativa.
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CAPITULOI

EDUCACION DEL SIGLO XX

La educacion es, sin duda, una de las primeras y quiza la mas importante
referencia que se asocia con el concepto de escuela. El modelo de escuela con el
que comienza el nuevo siglo es el resultado de la profunda reforma del sistema
educativo iniciada a partir de la constitucion de 1978 hasta el siglo XXI. Si
delimitamos el significado de un sistema educativo, como conjunto de partes o
elementos organizados y relacionados que interactuan entre si para lograr un
objetivo, podemos acordar que el sistema educativo de un pais es el sistema que

regula y estructura la educacién de este.

1.1 Lineamientos Tedricos con relacion a la Enseinanza Aprendizaje

En el siglo XX, los paises latinoamericanos han sufrido constantes cambios
en el sistema educativo. En décadas pasadas la globalizacion y el dominio de
l6gica del mercado han influido en la vigencia del capital humano; ubicando al
hombre en un escenario caracterizado por la lucha de fuerzas y capacidades en el
progreso material, es asi que se asigna a la escuela la tarea de habilitar a los
individuos para que obtengan ingresos de acuerdo con un nivel de vida civilizada,

incorporando los procesos educativos a las necesidades econémicas.

El proceso de transformacién en la economia mundial a inicios de los 80
generd exigencias que afectaron a la educacién en el aumento de la matricula
escolar con una politica orientada a la reduccién de los gastos publicos,
incluyendo la educacién. El anhelo de obtener una educacioén de calidad con costos

menores tampoco se logré en América Latina.

La reforma educativa, promueve cambios y transformaciones en el sistema
escolar en cuanto a factores de filosofia educativa, politica escolar, curriculo,
pedagogia, didactica, organizacion, gestion, financiamiento y su vinculacién con el

desarrollo de las naciones.
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En relacion con el siglo XXI, el consenso mundial sobre la educacion
continua en la declaracion del Foro Mundial realizado en Dakar y en la Declaracion

del Milenio en el ano 2000

Los consensos se orientaron a mejorar la educacion integral de la primera
infancia, especialmente para los nifios mas vulnerables y desfavorecidos, garantizar
el acceso a una enseflanza gratuita y obligatoria de buena calidad, velar por que
sean atendidas las necesidades de aprendizaje de todos los jovenes y adultos
mediante un acceso equitativo, aumentar el indice de alfabetizacion de adultos,
lograr la igualdad entre los géneros en relacion con la educacién y mejorar todos los
aspectos cualitativos de la educacién especialmente en lectura, escritura, aritmética

y competencias practicas esenciales. (UNESCO, 2000).

Estas concertaciones sobre la educacion fueron promovidas por los
organismos internacionales como centro de unificacién de politicas educativas
dirigidas a todas las regiones del planeta, pero tuteladas mayormente en los paises
del tercer mundo debido a su poca organizacion y escaso presupuesto para la

aplicacion de dichas reformas.

En el resto del mundo, muchos organismos internacionales como el Banco
Mundial (BM), la Organizacién para la Cooperacion Desarrollo Econémico (OCDE)
y su Centro para la Investigacion de la Ensefanza (CERI) en Europa, unido a la
Organizacién Internacional del Comercio (OMC) y la Comunidad Europea (CE), han

impactado enormemente en sus regiones y el resto del mundo.

La Teoria de la Globalizacion ha determinado el sistema educativo del
mundo, las grandes desigualdades entre los paises ricos y pobres han hecho que
en estos cambios hayan sido complejos y paulatinos, en América Latina y el Caribe,

Asia Meridional, y en algunos paises del este de Europa.

Segun Digoén (2003), estas ideas sobre el desarrollo educativo se expresan
en la Cumbre del Milenio realizada en el afio 2000, “donde todos los paises del
mundo concertaron politicas dirigidas a la lucha contra la pobreza, la desigualdad,

mejorar el acceso a la educacién, promover la igualdad de género” (p. 45)

La sociedad actual es dinamica, acelerada, cambiante y globalizada. Los
sistemas educativos tienen el reto de responder a la formaciéon de ciudadanos no

solo para el contexto local, sino también mundial. Lo anterior implica sin lugar a
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duda, el mejoramiento continuo y contextualizacion de las formas como concebimos
la educacion; se requiere un alto grado de cooperacion entre los diferentes paises,
para poder equiparar y equilibrar la calidad educativa de las naciones menos
favorecidas, en relacion con las mas desarrolladas. Se pretende entonces, formar
ciudadanos que aporten en la construccién y sostenibilidad global, siendo éste un
objetivo esencial. Existe la necesidad de formar de individuos capaces de
interactuar “globalmente”, de pensar criticamente siendo capaces de contribuir con
la conservacién de su identidad, el desarrollo socioecondmico y cultural de manera

sostenible para su pais y para el mundo.

Como cualquier otra esfera social, los sistemas educativos responden a la
forma como la sociedad se va transformando desde todos sus ambitos, y a las
politicas de la dinamica del contexto de donde subyacen. De ahi que, a nivel
mundial, cada sistema educativo este configurado y responda a las particularidades
de cada nacion. Sin embargo, configurarlos y que el estado se comprometa con su
solvencia en materia de inversién, no es suficiente; los sistemas educativos deben
repensarse para que también sean incluyentes y permitan que los individuos
participen en el mundo globalizado, en el cual hay una constante dinamica de
intercambio social, cognitivo, tecnologico, econémico y cultural. Se piensa
entonces, en la necesidad de un modelo de sistema educativo que ayude a formar
ciudadania globalizada. En sentido de esta idea, es importante reflexionar sobre
como esta nueva tendencia globalizada de los sistemas educativos, domina a los
menos desarrollados, siendo absorbidos por los mas evolucionados, apartandolos
de su identidad y singularidad contextual. Es importante entonces aclarar, que la
finalidad de la globalizacién no busca regularizar o estandarizar los contextos
educativos de todos los paises, si no, crear elementos comunes que les permitan a
todos los ciudadanos, un intercambio y acceso al conocimiento, la ciencia y la

tecnologia de maneta mas justa y equitativa.

La UNESCO sin duda es el organismo mas influyente en la configuracion de
las reformas educativas en el continente. Su influencia ha llegado a la creacion de
instituciones claves para el estudio y transformacién de la educacién como lo es El
Institutito Internacional de Planeacion de la Educacion (ILPES) la Oficina Regional
para la Educacion (OREALC) La Facultad Latinoamericana para Ciencias Sociales
(FLASCO) la Comision Econdomica para América Latina (CEPAL), asi como el
Programa Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe

(PREAL) de igual modo, LA OEA (Organizacion para los Estados Americanos) y EL
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BID (Banco Interamericano de Desarrollo) constituyen también grandes ejes en el

disefio y seguimiento de tales reformas.

Las proyecciones hechas en el nuevo milenio indican que quienes no
dominen la lectoescritura, no aprendan un segundo idioma, no tengan conocimiento
cientifico matematico e informatico, no poseeran las claves de la modernidad, no
podran ser considerados alfabetizados en el siglo XXI y, ademas, no gozaran de

una estabilidad laboral.

De acuerdo con Vidal (2017), “los sistemas educativos contemporaneos
surgen de la interaccion entre el desarrollo social, econdmico, tecnolégico, cientifico
y cultural del contexto local y global. La sociedad del siglo XXI, caracterizada por su
emergencia rapida, globalizacién, enfoque cientifico, pluralismo, avances
tecnoldgicos y evolucién continua, aspira a infundir un caracter mas humano en
estas dimensiones” (p. 3). No obstante, en naciones en desarrollo, la realidad
educativa frena y retrasa este proceso transformador. En gran parte de los paises
latinoamericanos, por ejemplo, el acceso a la educaciéon, que antes era
predominantemente elitista, aunque ahora menos restrictivo, enfrenta limitaciones
presupuestarias en el ambito publico, lo que impide su sostenibilidad y
fortalecimiento. Como consecuencia, la mayoria de los estudiantes no reciben una

educacion de calidad ni con continuidad adecuada en el sistema

Es necesario impulsar una trasformacion en la educacion; concebir politicas
duraderas en el tiempo que permitan su completa adopcion. Dichas politicas deben
buscar que la trasformacién sea sistémica y se aplique a todos los elementos del
sistema educativo en aras de mejorar para enrutar la formacion de individuos

competentes en el mundo globalizado.

1.2 El sistema educativo ecuatoriano

El Ministerio de Educacion, mediante el Proyecto Educacion Inicial de
Calidad con Calidez, trabaja en pro del desarrollo integral de niflos menores de 5
afios, atiende su aprendizaje, apoya su salud y nutricion; promueve la inclusién, la
interculturalidad, el respeto y cuidado de la naturaleza, y las buenas practicas de

convivencia.

La educacion inicial esta articulada con la Educacion General Basica con lo

que se pretende lograr una adecuada transicién entre ambos niveles y etapas de
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desarrollo humano. La educacion inicial es corresponsabilidad de la familia, la

comunidad y el Estado.

La Educacién General Basica tiene como fin desarrollar las capacidades,
habilidades, destrezas y competencias de los nifios/as y adolescentes desde los 5
afos en adelante hasta continuar los estudios de Bachillerato. Estd compuesta por
diez anos de educacién obligatoria en los que se quiere reforzar, ampliar y
profundizar las capacidades y competencias adquiridas en la etapa anterior, y se

introducen las disciplinas basicas.

Los estudiantes que concluyen los estudios de la Educacién General Basica

seran ciudadanos capaces de:

e Convivir y participar activamente en una sociedad intercultural y
plurinacional.

e Sentirse orgullosos de ser ecuatorianos, valorar la identidad cultural
nacional, los simbolos y valores que caracterizan a la sociedad ecuatoriana.

o Disfrutar de la lectura y leer de una manera critica y creativa.

e Demostrar un pensamiento logico, critico y creativo en el analisis y
resolucién eficaz de problemas de la realidad cotidiana.

e Valorar y proteger la salud humana en sus aspectos fisicos, psicolégicos y
sexuales.

e Preservar la naturaleza y contribuir a su cuidado y conservacion.

e Solucionar problemas de la vida cotidiana a partir de la aplicacion de lo
comprendido en las disciplinas del curriculo.

e Aplicar las tecnologias en la comunicacion, en la solucion de problemas
practicos, en la investigacién, en el ejercicio de actividades académicas, etc.

e Demostrar sensibilidad y comprension de obras artisticas de diferentes

estilos y técnicas, potenciando el gusto estético.

El bachillerato general comprende tres (3) anos de educacién obligatoria a
continuacién de la educacién general basica. Tiene como propésito brindar a las
personas una formacién general, y una preparacion interdisciplinaria vy
especializada, asi como acceder al Sistema de Educaciéon Superior. Desarrolla en
las y los estudiantes capacidades permanentes de aprendizaje y competencias. Las
y los estudiantes cursaran un tronco comun de asignaturas derivado de la definicion

de competencias generales establecidas en los perfiles de salida y los estandares
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de calidad y podran optar por una de las siguientes opciones Bachillerato en

Ciencias y Bachillerato Técnico.

El principal objetivo del nuevo Bachillerato General Unificado es
proporcionar una formacién general y una preparacién interdisciplinar orientadas a
la elaboracion de proyectos de vida, para que puedan incorporarse a la sociedad
como seres humanos responsables, criticos y solidarios. También pretende
desarrollar las capacidades de aprendizaje y competencias ciudadanas necesarias

para el trabajo, el aprendizaje y el acceso a la Educacién Superior.

El aprendizaje como una accién interdisciplinar, requiere de la organizacion
de los contenidos los mismos que deben mantener una coherencia al interior de la
propia asignatura o area cientifica y que muestre las relaciones con las demas
asignaturas. Ademas, se resalta la necesidad de la construccion de curriculos
flexibles adaptables a las distintas demandas sociales; a las necesidades de una
poblacion joven diversa y a la multiplicidad de formas de aprendizaje presentes en

el aula.

Después de realizar una investigacion exhaustiva en relacion a la educacién
América Latina y en el Ecuador se puede deducir, que cada cierto tiempo se
realizan reformas educativas que promueven el fortalecimiento de destrezas,
habilidades, competencias acorde a las exigencias socio-econémicas de cada pais,
las mismas que apuntan a la formacién y desarrollo integral del estudiante para
que asi se brinden mayores oportunidades de superacion a jévenes Yy se pueda

erradicar las tazas de analfabetismos.

1.3 Ley Organica de Educacién

Ley Organica de Educacion Intercultural, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 572 de 25 de agosto de 2015.

Que, el Articulo 26 de la Constitucion de la Republica reconoce a la
educacién como un derecho que las personas lo ejercen a largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la
politica publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo;
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Que, el Art. 27 de la Constitucion de la Republica establece que la
educacion debe estar centrada en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
geénero, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico

para el desarrollo nacional;

Que, el Articulo 28 de la Constitucion de la Republica establece que la
educaciéon respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacién alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial,

basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo

intercultural en sus multiples dimensiones.

Que, el Articulo 29 de la Constitucion de la Republica declara que el Estado
garantizara la libertad de ensefanza, y el derecho de las personas de aprender en
su propia lengua y ambito cultural. Donde las madres y padres o sus representantes
tendran la libertad de escoger para sus hijas e hijos una educacién acorde con sus

principios, creencias y opciones pedagdgicas.

1.3.1 La inclusion como un derecho a la educacion

La inclusion tiene como objetivo garantizar a cada persona el derecho a
acceder a una educacioén de calidad a lo largo de toda la vida. Un enfoque inclusivo
de la educacion significa que se toman en cuenta las necesidades de cada persona
y que todos los educandos participan y lo logran juntos. Asimismo, reconoce que
todos los nifios pueden aprender y que cada nifio posee caracteristicas, intereses,
capacidades y necesidades de aprendizaje unicos. Se concede atencion particular
a los educandos que corren el riesgo de exponerse a la marginacion, la exclusidon o

el bajo rendimiento. Por ejemplo, cuando un nifio tiene alguna discapacidad, no
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debe ser separado de los otros educandos en la escuela y sus evaluaciones y los

progresos de su aprendizaje deben tener en cuenta su discapacidad.

MINEDUC (2011), establece que en nuestro pais la inclusion educativa esta
garantizada por las leyes y politicas nacionales, bajo un precepto de obligatoriedad,
es asi que la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de
Educacion Intercultural LOEI, en su art. 47 se establece el acceso a la educacion de
todos los nifios y nifias con discapacidad, reconociéndolo como un derecho y
obligacion de concurrir a los centros de educacion regular, también se les facilitara
los recursos necesarios, apoyos técnicos y asesorias a los docentes, ademas
velara por la atencion de los estudiantes que lo requieran. De la misma manera el
Plan Nacional de Desarrollo toda una Vida (2017-2021), propone el aseguramiento
de los derechos de las personas con discapacidad mediante una plena integracion

y favoreciendo el desarrollo de la infancia.

1.4 Lineamientos Pedagégicos

El Ministerio de Educacion al inicio del afio escolar emite los lineamientos
pedagdgicos para el desarrollo de los procesos de ensefanza aprendizaje acorde a
la normativa vigente. En este sentido, para el afo lectivo 2024-2025 del Régimen
Costa-Galapagos el Ministerio de Educacién presenta este documento conformado

por las siguientes secciones:

1.4.1 Estrategia de nivelacién pedagégica

Estas estrategias son elaboradas sobre la base de los resultados de las
evaluaciones Ser Estudiante en la Infancia -SEIN 2022(INEVAL, 2022) y Ser
Estudiante -SEST 2023(INEVAL, 2023). Esta estrategia se implementa en las
primeras cuatro semanas del afio escolar, distribuidas en la evaluacion diagnostica

(una semana) y la nivelacion pedagdgica (tres semanas)

Segun el Acuerdo Nro.MINEDUC-MINEDUC-2023-00063-A

Art. 6.-Evaluacion diagnostica de aspectos socioemocionales. —“Es la que
permite conocer el nivel de desarrollo de habilidades sociales, emocionales y
cognitivas de las y los estudiantes, su estado emocional y su percepcion del
entorno familiar y escolar. Su aplicacion es obligatoria en todas las instituciones
educativas del Sistema Nacional de Educacion, para todas las y los estudiantes, en

todos los niveles educativos y en todas las modalidades. La evaluacion
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socioemocional se realizara a través de la aplicacion de instrumentos que la
institucién educativa determine, instrumentos que contemplaran por lo menos los
siguientes componentes: deteccién del nivel de desarrollo de habilidades, estado
emocional situacional del estudiante e identificacion de factores de riesgo en el

entorno familiar y escolar.”

Para efecto se plantea, la DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA, de este
Acuerdo Ministerial. EDUC-2024-00031-A

Los resultados de esta evaluacion tienen por objetivo establecer alertas
tempranas sobre el nivel de desarrollo de habilidades sociales, emocionales y
cognitivas del estudiantado para que, de existir dificultades en el desarrollo
esperado para la edad y condiciones especificas de cada estudiante, se puedan
tomar acciones socioeducativas, psicosociales, psicopedagdgicas y pedagodgicas
oportunas para que las y los estudiantes puedan alcanzar su maximo potencial en

el entorno educativo.

En este sentido, la deteccion temprana de bajos desempefios de
aprendizaje constituye uno de los grandes desafios que enfrenta el Sistema
Nacional de Educacion, ya que afecta y limita las oportunidades de aprendizaje. A
partir de esto, el equipo docente y directivo de las instituciones educativas, activan

la alerta temprana cuya importancia se fundamenta en lo siguiente:

* La deteccion temprana de bajos desempenos de aprendizaje permite aplicar
medidas preventivas para reducir el abandono escolar y garantizar la promocion del

estudiantado.

 La implementacion de un plan de refuerzo pedagdégico oportuno y contextualizado
a las necesidades de cada estudiante, permite al equipo docente y directivo atender
de manera especifica los problemas de aprendizaje y observar el progreso de cada
estudiante con la implementacién de estrategias didacticas y pedagdgica

personalizadas

1.4.2 Orientaciones para el abordaje curricular
En el abordaje curricular se implementaran estrategias pedagdgicas,

didacticas y mecanismos de evaluacion para el desarrollo de los aprendizajes,

habilidades y competencias considerando que este ciclo escolar corresponde a la
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transicion curricular. Para el abordaje curricular se aplicara el Curriculo priorizado
con énfasis en competencias comunicacionales, matematicas, digitales y
socioemocionales en el que constan los aprendizajes basicos priorizados con sus
respectivos indicadores de evaluacion de las diferentes asignaturas del Curriculo
Nacional 2016 de los subniveles Elemental, Media, Superior de Educacién General
Basica y el nivel de Bachillerato. Este documento se origind para satisfacer las
necesidades de la realidad educativa actual donde es fundamental priorizar

aquellas destrezas que permiten el desarrollo de competencias claves para

Competencias comunicacionales

Las competencias comunicacionales hacen referencia a las habilidades de
comprension y produccién de textos de todo tipo y en toda situacion comunicativa.
También incluye a las habilidades esenciales que permiten que los hablantes
efectuen los diferentes actos de habla con pertinencia y fluidez. Esto tiene como
objeto un uso efectivo de la lengua a través de la escucha activa y la enunciacion

ordenada y coherente de ideas en otras palabras

Competencias matematicas

Son habilidades que un individuo adquiere y desarrolla a lo largo de su vida,
estas le permiten utilizar y relacionar los numeros, sus operaciones basicas, los
simbolos y las formas de expresion y razonamiento matematico. Las competencias
matematicas se articulan con las competencias del siglo XXI, las cuales son:
resolucion de problemas, la toma de decisiones y el pensamiento critico. Con las
competencias matematicas podremos fortalecer un razonamiento légico,
argumentado, expresado y comunicado, integrando diversos conocimientos para

dar respuesta a problemas en diferentes contextos de la vida cotidiana.

Competencias digitales

Las competencias digitales se definen como un conjunto de conocimientos y
habilidades que facilitan el uso responsable de los dispositivos digitales, de las
aplicaciones tecnolégica para la comunicacion y de las redes para, de esta forma,
acceder a la informaciéon y llevar a cabo una gestion adecuada de estos
dispositivos. Por otra parte, tenemos las competencias avanzadas, las cuales
permiten la utilizacién de las TIC de manera util y transformacional, como la

inteligencia artificial (1A)
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Competencias socioemocionales

De acuerdo con Bisquerra (2003), “las competencias socioemocionales se
definen como el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos

emocionales (p.22).

El aprendizaje incluye tanto los aspectos cognitivos como los no cognitivos,
es decir, los emocionales y éticos, cuyo objetivo es brindar igualdad de
oportunidades a las nifas, nifios y adolescentes del Sistema Nacional de
Educacion, fomentando el desarrollo humano integral y la prevencién de todo tipo

de violencias y riesgos psicosociales.

El desarrollo de las competencias socioemocionales permite que nifios,
nifas y adolescentes trabajen e integren en su vida los conceptos, valores,
actitudes y habilidades que les ayuden a comprender y a manejar sus emociones,
construir una identidad personal, mostrar atencion y cuidado hacia los demas,
colaborar, establece relaciones positivas, tomar decisiones responsables y
aprender a manejar situaciones desafiantes y complejas de manera constructiva y
ética; para, de esta forma, definir de manera oportuna un proyecto de vida y lograr

cualquier propdsito planteado de cara a los nuevos retos que la sociedad impone.

De acuerdo con el Curriculo Priorizado con énfasis en Competencias
Comunicacionales, Matematicas, Digitales y Socioemocionales. Ministerio de
Educacion (2021), la inclusién de las competencias socioemocionales fortalece el
proceso ensefanza y aprendizaje como parte de una educacién integral de calidad
y calidez, que permite mejorar tanto la eficacia personal y educativa de los
estudiantes, como la del sistema educativo, contribuyendo al desarrollo y

fortalecimiento de una mejor sociedad. (p.9).

1.5 Estandares de la calidad educativa

Los estandares de calidad educativa son criterios publicos que definen los
logros esperados para estudiantes, docentes e instituciones. Para los estudiantes,
indican las habilidades que deben desarrollar; para los profesionales de la
educacion, describen las acciones necesarias para garantizar esos aprendizajes; y
para las escuelas, sefialan los procesos de gestiéon y practicas que favorecen el

éxito educativo de todos los alumnos
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El principal propdsito de los estandares es orientar, apoyar y monitorear la
accion de los actores del sistema educativo hacia su mejora continua.
Adicionalmente, ofrecen insumos para la toma de decisiones de politicas publicas

para la mejora de la calidad del sistema educativo.

Los estandares propuestos buscan ser objetivos comunes, claros y
medibles, inspirados en ideales educativos y fundamentados en valores tanto
ecuatorianos como universales. Ademas, pretenden ser comprensibles y aplicables
a la realidad del pais, alineandose con estandares internacionales, y representar un

desafio para los actores e instituciones del sistema educativo.

Estandares generales y especificos

DIMENSION A: DOMINIO DISCIPLINAR Y CURRICULAR

A.1 El docente conoce, comprende y tiene dominio del area del saber que ensenia,
las teorias e investigaciones educativas y su didactica.

A.1.1 Domina el area del saber que ensefia.

A.1.2 Comprende la epistemologia del area del saber que ensefia y sus
transformaciones a lo largo de la historia.

A.1.3 Conoce la relacion del area del saber que ensefa con otras disciplinas.
A.1.4 Conoce la didactica de la disciplina que imparte, y las teorias e
investigaciones educativas que la sustentan.

A.2 El docente conoce el curriculo nacional.

A.2.1 Comprende los componentes de la estructura curricular, como se articulan y
como se aplican en el aula.

A.2.2 Conoce el curriculo anterior y posterior al grado/curso que imparte.

A.2.3 Conoce los ejes transversales que propone el curriculo nacional.

DIMENSION B: GESTION DEL APRENDIZAJE

B.1 El docente planifica para el proceso de ensenanza aprendizaje.

B.1.1 Planifica mediante la definicion de objetivos acordes al nivel y al grado/curso
escolar, al contexto, a los estilos, ritmos y necesidades educativas de los
estudiantes, tomando en cuenta el curriculo prescrito y los estandares de
aprendizaje.

B.1.2 Incluye en sus planificaciones actividades de aprendizaje y procesos

evaluativos, de acuerdo con los objetivos educativos establecidos.
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B.1.3 Selecciona y disefia recursos didacticos que sean apropiados para potenciar
el aprendizaje de los estudiantes.

B.1.4 Adapta los tiempos planificados a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.

B.1.5 Planifica sus clases para que los estudiantes apliquen sus conocimientos y
relacionen con sus propios procesos de aprendizaje.

B.2 El docente implementa procesos de ensefianza aprendizaje en un clima que
promueve la participacién y el debate.

B.2.1 Comunica a los estudiantes acerca de los objetivos de aprendizaje al inicio de
la clase/unidad y cuales son los resultados esperados de su desempefio en el aula.
B.2.2 Crea un ambiente positivo que promueve el didlogo tomando en cuenta
intereses, ideas y necesidades educativas especiales de los estudiantes para
generar reflexion, indagacion, analisis y debate.

B.2.3 Responde a situaciones criticas que se generan en el aula y actia como
mediador de conflictos.

B.2.4 Organiza y emplea el espacio, los materiales y los recursos de aula, de
acuerdo con la planificacion y desempefios esperados.

B.2.5 Utiliza varias estrategias que ofrecen a los estudiantes caminos de
aprendizaje colaborativo e individual.

B.2.6 Promueve que los estudiantes se cuestionen sobre su propio aprendizaje y
busquen alternativas de explicacion o solucién a sus propios cuestionamientos.

B.3 El docente evalua, retroalimenta e informa acerca de los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes.

B.3.1 Promueve una cultura de evaluacion que permita la autoevaluacion y la co-
evaluacion de los estudiantes.

B.3.2 Diagnostica las necesidades educativas de aprendizaje de los estudiantes
considerando los objetivos del curriculo y la diversidad del estudiantado.

B.3.3 Evalua los objetivos de aprendizaje planificados durante su ejercicio docente.
B.3.4 Evalua de forma permanente el progreso individual, tomando en cuenta las
necesidades educativas especiales, con estrategias especificas.

B.3.5 Comunica a sus estudiantes, de forma oportuna y permanente, los logros
alcanzados y todo lo que necesitan hacer para fortalecer su proceso de
aprendizaje.

B.3.6 Informa a los padres de familia o representantes legales, docentes y
directivos, de manera oportuna y periddica, acerca del progreso y los resultados

educativos de los estudiantes.
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DIMENSION C: DESARROLLO PROFESIONAL

C.1 El docente se mantiene actualizado respecto a los avances e investigaciones
en la ensefianza de su area del saber.

C.1.1 Participa en procesos de formacion relacionados con su ejercicio profesional,
tanto al interior de la institucion como fuera de ella.

C.1.2 Investiga y se actualiza permanentemente en temas que tienen directa
relacién con su ejercicio profesional y con la realidad de su entorno y la del entorno
de sus estudiantes.

C.1.3 Aplica experiencias y conocimientos aprendidos en los procesos de
formacion, relacionados con su ejercicio profesional.

C.2 El docente participa, de forma colaborativa, en la construccion de una
comunidad de aprendizaje.

C.2.1 Comparte sus experiencias y conocimientos con otros profesionales de la
comunidad educativa.

C.2.2 Trabaja con los padres de familia o representantes legales y otros miembros
de la comunidad educativa, involucrandolos en las actividades del aula y de la
institucion.

C.2.3 Genera un ambiente participativo para el intercambio de experiencias y
busqueda de mecanismos de apoyo y asistencia a estudiantes con necesidades
educativas especiales.

C.3 El docente reflexiona antes, durante y después de su labor sobre el impacto de
su gestion en el aprendizaje de sus estudiantes.

C.3.1 Examina los efectos de sus practicas pedagdgicas en el aprendizaje del
estudiantado y se responsabiliza de ellos, a partir de los resultados académicos, de
la observacién de sus propios procesos de ensefianza, de la de sus pares y de la
retroalimentacion que reciba de la comunidad educativa.

C.3.2 Valora su labor como docente y agente de cambio.

DIMENSION D: COMPROMISO ETICO

D.1 El docente tiene altas expectativas respecto al aprendizaje de todos los
estudiantes.

D.1.1 Fomenta en sus estudiantes el desarrollo de sus potencialidades y
capacidades individuales y colectivas en todas sus acciones, tomando en cuenta

las necesidades educativas especiales.
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D.1.2 Comunica a sus estudiantes altas expectativas acerca de su aprendizaje,
basadas en la informacién real sobre sus capacidades y potencialidades
individuales y grupales.

D.1.3 Estimula el acceso, permanencia y promocion en el proceso educativo de los
estudiantes dentro del sistema educativo.

D.2 El docente promueve valores y garantiza el ejercicio permanente de los
derechos humanos en el marco del Buen Vivir.

D.2.1 Fomenta en sus estudiantes la capacidad de organizar acciones de manera
colectiva, respetando la diversidad, las individualidades y las necesidades
educativas especiales.

D.2.2 Toma acciones para proteger a estudiantes en situaciones de riesgo que
vulneren sus derechos.

D.2.3 Promueve y refuerza practicas que contribuyen a la construccién del Buen
Vivir.

D.2.4 Fomenta las expresiones culturales de los pueblos, las etnias, las
nacionalidades y la lengua materna de sus estudiantes.

D.3 El docente se compromete con el desarrollo de la comunidad.

D.3.1 Genera y se involucra en la promocioén y apoyo de proyectos de desarrollo
comunitario.

D.3.2 Promueve acciones que sensibilicen a la comunidad sobre procesos de

inclusién educativa y social. (Ministerio de Educacion, 2012)

Usos mas especificos de los estandares de calidad educativa son:

v" Proveer informacién a las familias y a otros miembros de la sociedad civil
para que puedan exigir una educacion de calidad.

v" Proveer informacién a los actores del sistema educativo para que estos
puedan determinar qué es lo mas importante que deben aprender los estu-
diantes.

v' Disefiar y ejecutar estrategias de mejoramiento o fortalecimiento,

fundamentados en los resultados de la evaluacién y autoevaluacion.

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (2008),
"la educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado" (art. 26), y debe ser "de calidad y calidez" (art.
27). Un factor clave para esta calidad es la equidad, que asegura igualdad de
oportunidades, acceso real a servicios educativos pertinentes y permanencia en el

sistema para completar el proceso formativo
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En consecuencia, de forma general, nuestro sistema educativo sera de
calidad en la medida en que brinde las mismas oportunidades a todos, y en que los
servicios que ofrece, las personas que los impulsan y los resultados que se
obtienen contribuyan a alcanzar los objetivos que nos permitan construir la

sociedad que deseamos para nuestro pais.

La Asamblea Nacional Constituyente (2008), en su articulo 27 “garantizara
el desarrollo holistico del ser humano” y “sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género [...]; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y

trabajar”

Respecto a la calidad educativa, el articulo 346 indica que “existira una
institucion publica, con autonomia, de evaluacion integral y externa, que promueva

la calidad de la educacion” (pp. 160-161)

En este sentido, la Ley Organica de Educacion Intercultural sostiene que la

calidad es un principio mismo de la educacion ecuatoriana.

Considerando a la Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2011).
Este principio, denominado Calidad y calidez “garantiza el derecho de las personas
a una educacion de calidad y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada,
actualizada y articulada en todo el proceso educativo, en sus sistemas, niveles,
subniveles o modalidades; y que incluya evaluaciones permanentes. Asimismo,
garantiza la concepcién del educando como el centro del proceso educativo, con
una flexibilidad y propiedad de contenido, procesos y metodologia que se adapte a
sus necesidades y realidades fundamentales. Promueve condiciones adecuada de
respeto, tolerancia y afecto, que generen un clima escolar propicio en el proceso de

aprendizajes” (p. 10)

En el Capitulo Segundo: De la Autoridad Educativa Nacional, la Ley
Organica de Educacion Intercultural establece que, dentro de sus competencias, la
Autoridad Educativa Nacional ejercida por el ministro o ministra del area, tiene a su
responsabilidad... “definir[...] estandares e indicadores de calidad educativa que
seran utilizados para las evaluaciones realizadas por el Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa. Los estandares seran al menos de dos tipos: curricular,

referidos al rendimiento académico estudiantil y alineados con el curriculo nacional
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obligatorio; profesionales, referidos al desempefio de las y los docentes y del

personal directivo de los establecimientos educativos” (p.19).

Con esta responsabilidad el Ministerio de Educacion, el Consejo Nacional de
Educacion, Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia se organizan para
promover el plan Decenal de Educacién 2016-2025, instrumento de gestion
estratégica cuyo objeto es la implementacién de distintas tareas para mejorar la
calidad del sistema educativo de una nacién. Dichas tareas incluyen asuntos
administrativos, financieros, pedagogicos y técnicos, todas ellas enmarcadas en el

plan del buen vivir.

1.6 El Plan Decenal

El Plan Decenal de Educacion del Ecuador se remonta a una serie de
esfuerzos y consultas nacionales que comenzaron en la década de 1990 para
definir una agenda educativa de mediano y largo plazo. Este proceso incluyd tres
Consultas Nacionales "Educacién Siglo XXI" realizadas en 1992, 1996 y 2004, que
buscaron acuerdos amplios entre diversos sectores sociales y politicos del pais

para mejorar la educacién

En 2006, bajo el gobierno del presidente Alfredo Palacio, el Ministerio de
Educacion impulsé junto con organizaciones de la sociedad civil una consulta
popular que sometié a votacion ocho politicas educativas fundamentales. Estas
politicas fueron aprobadas por mas del 66% de los votantes en la consulta popular
del 26 de noviembre de 2006, convirtiéndose en politicas de Estado y dando origen
formal al Plan Decenal de Educacion 2006-2015

El Plan Decenal fue aprobado el 26 de noviembre del 2006 y dentro de las

Politicas establecidas en el mismo son:

El Ministerio de Educacién del Ecuador (2006), establece:

v" Universalizacion de la Educacion Inicial de 0 a 5 afios.

<\

Universalizacion de la Educacion General Basica de primero a décimo.

v" Incremento de la poblacién estudiantil del Bachillerato hasta alcanzar al
menos el 75% de los jovenes en la edad correspondiente.

v Erradicacién del analfabetismo y fortalecimiento de la educacion de adultos.

v" Mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento de las Instituciones

Educativas.
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v" Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién e implementacion de
un sistema nacional de evaluacion y rendicion social de cuentas del sistema
educativo.

v" Revalorizaciéon de la profesion docente y mejoramiento de la formacion
inicial, capacitacién permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida.

v' Aumento del 0,5% anual en la participacién del sector educativo en el PIB

hasta el afio 2012, o hasta alcanzar al menos el 6% del PIB. (p.33)

Con la sexta politica del Plan Decenal de Educacion 2006-2015, segun
Mineduc & CNE (2007) la Autoridad Educativa Nacional busca desarrollar e
implementar un sistema de evaluacion a través del cual se pretende conseguir la
“medicion de logros académicos, evaluacion de la gestidn institucional y evaluacion
del desempefio docente en funcidon de estandares para todos los niveles y
modalidades en el sistema” (p. 29). De igual forma, se busca desarrollar e
implementar modelos pedagogicos progresivos y flexibles para con los
requerimientos socioculturales y de crecimiento del pais. Finalmente, esta politica
educativa también apunta a promover la “implementacién de un sistema de
rendicion de cuentas” (p. 29) mediante el cual todos los actores que forman parte
del sistema de Educacion Intercultural Bilinglie informen a la ciudadania sobre la

labor realizada dentro de su periodo de gestion.

El Plan Decenal de Educacion 2016-2025 en Ecuador es una propuesta
estratégica para transformar y mejorar el sistema educativo del pais durante ese
periodo. Su objetivo principal es mejorar la calidad educativa, garantizar la equidad,
el acceso, la permanencia y culminacién de estudios de los estudiantes, y fortalecer

la gestion educativa con participacion de toda la comunidad educativa

Caracteristicas principales del Plan Decenal 2016-2025:

Vision: Para 2025, Ecuador tendra uno de los mejores sistemas educativos de

América Latina, con acceso universal y gestion eficiente y participativa

Mision: Transformar las escuelas en comunidades de aprendizaje que fortalezcan

la identidad, capacidades y compromiso social de los estudiantes

Ejes y politicas educativas
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e Cobertura: Igualar oportunidades, universalizar la educacion inicial,
garantizar culminacion de bachillerato, fortalecer la educacion intercultural
bilingle y atender a estudiantes con necesidades educativas especiales.

e Gestion: Construccion participativa de politicas, convertirlas en politicas de
Estado, y uso eficiente de recursos.

o Calidad: Mejorar resultados de aprendizaje, promover una educacion
integral para el desarrollo personal y social, y fomentar una comunidad
educativa justa e innovadora

e Proceso participativo: El plan se construyé con la participacién de miles
de docentes, estudiantes, padres y autoridades, a través de talleres y mesas
de trabajo, buscando que la comunidad educativa sea corresponsable del
disefio y seguimiento de la politica educativa

o Evaluacion y continuidad: El plan buscaba dar continuidad al Plan
Decenal 2006-2015, que tuvo avances, pero no cumplié plenamente con
todas las metas. El proceso de elaboracién del nuevo plan inicié en 2015 y
se presentd una propuesta comunitaria en 2016, aunque algunos informes
sefalan que el plan no llegd a completarse formalmente

e Logros esperados: Universalizacion de la educacién basica, aumento de
matricula en bachillerato, fortalecimiento de la educacion intercultural,
reduccién del analfabetismo, revalorizacion docente, y mejor infraestructura

educativa

Mejoras progresivas en puntajes globales

Desde 2014, el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL) de
Ecuador ha realizado evaluaciones periddicas del rendimiento académico de
estudiantes a través de la prueba "Ser Estudiante" y otras evaluaciones asociadas,

con los siguientes resultados clave:

En los ciclos 2013-2014 a 2015-2016, los puntajes promedio en "Ser
Estudiante" para 4° grado de Educacion General Basica (EGB) aumentaron de 756
a 776 puntos; para 7° grado, de 704 a 739 puntos; y para 10° grado, de 698 a 721
puntos (escala 0-1000). En 3° de Bachillerato General Unificado (BGU), el puntaje

pasé de 730 a 754 puntos en el mismo periodo.

En 2015, un porcentaje significativo de estudiantes no alcanzaba niveles
satisfactorios en matematicas y otras asignaturas, con solo un pequefio porcentaje

en niveles excelentes, especialmente en grados superiores
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En 2022-2023, los estudiantes en los subniveles Elemental y Media no
alcanzaron el nivel minimo de competencia (700 puntos) en Matematica y Lengua,
aunque el subnivel Superior y Bachillerato mostraron mejores resultados y
tendencias de mejora. En la evaluacion Ser Estudiante 2023, se reportd una mejora
general en las diversas areas curriculares respecto a 2022, aunque con una

disminucion en Ciencias Naturales en los subniveles basica Elemental y Media.

Los resultados del 2022-2023 mostraron pequefios avances, pero la
mayoria de los estudiantes no alcanzaron el puntaje minimo. Aunque los
estudiantes de instituciones privadas obtuvieron mejores resultados, ninguna

institucion superé el puntaje minimo

Factores asociados al rendimiento

INEVAL ha identificado que el acompafamiento familiar, el uso guiado de
tecnologia y el contexto socioecondmico influyen positivamente en los resultados
académicos. Por tal motivo esta tematica se abordara en la propuesta disefiada

para la tesis.

Asignacioén de gastos publicos para la educacién

La inversion del gobierno ecuatoriano en materia de educacion ha sido
enorme y esta se ha visto palpada en la promocion de la capacitacién docente
como una solucién a la problematica de los resultados de las evaluaciones
aplicadas a ellos. Esta inversion también se refleja en el mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento de las instituciones educativas ecuatorianas, pues
todo debe ir compaginado. El gobierno ha invertido en mobiliario, varias
instituciones a nivel nacional han sido repotenciadas. La creacién de escuelas del
milenio forma también parte de la inversién en educacion. Con respecto a la
creacion de las Unidades Educativas del Milenio (UEM), en Unidades Educativas
del Milenio se indica que el objetivo especifico de la creacién de estas unidades
educativas es “brindar una educacion de calidad y calidez, mejorar las condiciones
de escolaridad, el acceso y la cobertura de la educacién en sus zonas de influencia,
y desarrollar un modelo educativo que responda a las necesidades locales y

nacionales”

Segun Ministerio de Economia y Finanzas, (2024). Es deber del estado

asignar el gasto fiscal a la educacion; en lo que respecta a la nueva Proforma 2024,
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para la composicion de la estructura de ingresos, se debera considerar los ingresos
codificados al 31 de diciembre de 2023, con excepcion de los valores del Sistema
Nacional de Educacion, Sistema de Educacion Superior y transferencias a
Gobiernos Autéonomos Descentralizados (GADs), donde se incorpora el
presupuesto inicial del 2023, mas los incrementos constitucionales; el PGE para el
ejercicio fiscal 2024, se encuentra financiado entonces de la siguiente manera: (i)
ingresos corrientes por UDS 19.930,22 millones que representan el 56,08% del
total; (ii) ingresos de financiamiento (nueva deuda) por USD 11.462,75 millones que
representan el 32,26% y el 11,66% que corresponde a los ingresos de capital (venta
de crudo principalmente) con USD 4.143,07 millones (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2024).

1.6.1 Capacitacion y perfeccionamiento docente

De acuerdo con Mineduc (2008), “Una de las acciones emblematicas de la
politica publica ecuatoriana en materia de educacion es la formacion de talento
humano del magisterio fiscal. El Objetivo es formar docentes y especialistas
altamente calificados para promover la innovacion y la mejora continua en el
sistema educativo, que tomen a su cargo la ejecucion de las politicas y generen
estrategias de calidad” (pp. 14-15). Todos estos esfuerzos se alinean al
cumplimiento de la politica 9 del plan decenal de educacién el cual se enfoca en la
“revalorizacion de la profesién docente y mejoramiento de la formacion inicial,

capacitacion permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida.

La capacitacion de los docentes tanto en programas nacionales, a través del
Si Profe, como internacionales, a través de las capacitaciones y maestrias, ha
traido y seguira trayendo como resultado al mejoramiento de la calidad de
educacion brindada en las aulas de las instituciones educativas del pais. Ademas,
esto conlleva a la revalorizacion de la docencia como profesion dandole importancia
a la formacion de los docentes y el producto que esta trae consigo. Igualmente, la
formacion a los docentes también ayudara a estos a mejorar su calidad de vida,
dado que como uno de los requisitos para ascender de categoria y por ende
mejorar su sueldo (un sueldo que se mejoré en los ultimos anos), los docentes
deben cumplir con un cierto numero de horas de capacitacion y para escalafonar a
las mas altas categorias se requiere tener una formacion de cuarto nivel. De igual
forma, con la finalidad de mejorar la formacién inicial de los docentes, el gobierno

ecuatoriano ha creado una universidad Unicamente para formacién de docentes, la
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Universidad Nacional de Educacién (UNAE). La UNAE esta ubicada en la provincia
de Azogues y se espera que del campus de esta se titulen docentes altamente

capacitados en materia de educacion.

Otros de los factores cubiertos a través de la inversibn gubernamental
enfocada en el mejoramiento de la calidad educativa es la entrega de textos
gratuitos para los estudiantes de primaria y secundaria, distribucién de uniformes
para los estudiantes de primaria, también gratuitos, y la implementacion del
programa de alimentacion escolar PAE. Todos estos cambios e inversion por parte
del gobierno demuestran un interés evidente en el mejoramiento de la calidad de la
educacion por parte del gobierno nacional a través de la puesta en marcha de
diversas politicas y acciones que se direccionan a restaurar la educacién en el

Ecuador.

En cuanto a la calidad educativa es un deber y compromiso de cada
gobierno invertir en la educacion tanto en los programas de capacitacion docente,
infraestructura, mobiliario textos escolares, etc. para que los estudiantes se
desarrollan en un ambiente sano y armonico. Por otra parte, se debe analizar y
evaluar constantemente el sistema escolarizado que promuevan el Plan Decenal
como instrumento de gestion estratégica con mejoras continuas en las politicas

educativas acorde con la realidad de nuestro pais.

Segun Mejia (2023), afirma que la formacion de las(os) maestras(os) exige
una gran transformacién de las instituciones dedicadas a la formacion,
fundadas sobre la teoria y la abstraccion. Estas ahora tienen el reto de
formar un profesional practico-tedrico, lo cual modifica la manera de
relacionarse con el saber constituido, que toma un sentido colaborativo
permanente in situ. Tales procesos las(os) llevaran a construir comunidades
de practica, aprendizaje, saber, conocimiento, innovacion y transformacion,

y se convertiran en el agente basico de esa escuela, al atravesar el umbral

de su condicion de portadoras(es) y transmisoras(es) para convertirse en

productoras(es) de saber pedagogico y de conocimiento educativo (p. 6).

La complejidad de los desafios que plantea el siglo XXI interpela a la
innovacion, especialmente en el ambito pedagdgico, por su presencia, relevancia y
potencialidad para la generacion de soluciones, formas de accion y formacion que
sean asumibles por la ciudadania, principalmente por quienes estan inmersos en el
proceso educativo. Por ello, este trabajo tiene la finalidad de proponer las

metodologias activas basada en estrategias de comunicacion asertivas como
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medios idoneos para implementar la innovacion educativa centrada en los procesos
sociales, que ponga a las personas al centro del fendmeno, como seres en

formacion y como creadores y sustentadores de innovaciones promotoras de

bienestar
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CAPITULO II

LA ESCUELA SECUNDARIA. PERFIL DEL ESTUDIANTE ECUATORIANO

Segun Reyes (2009) “La coincidencia del inicio de la adolescencia con el
paso de gran parte de las nuevas generaciones, hacen de ésta uno de los ambitos
en el cual los adolescentes —como actores sociales— quienes se insertan a otros
sectores del mundo objetivo de su sociedad” (p.3). Inician su transito hacia la
adultez por un sendero irregular, caracterizado por intensas dinamicas de
redefinicion y resignificacion tanto a nivel personal como colectivo; esto incluye
rupturas y distanciamientos respecto a su socializacién previa, impulsados por

procesos de subjetivacion que los transforman en individuos reflexivos y criticos.

Como afirma Reyes (2009), “Asi, en las escuelas secundarias los
adolescentes pasan una parte importante de su tiempo interactuando con otros
adolescentes entre procesos de subijetivacion, redefinicion y resignificacion, entre
nuevas exigencias sociales, practicas educativas y las condiciones que las

instituciones educativas les imponen” (p.3).

Por tanto, la nocién de una cultura adolescente o juvenil opuesta a la cultura
escolar —que genera distancias crecientes (Fize, 2004) o conflictos intensos
(Morduchowicz, 2004), colocando a los estudiantes en dos mundos desconectados

sin vinculos ni interacciones.

La cultura escolar adolescente se refiere al entramado de valores, normas,
rituales e interacciones que definen la vida cotidiana de los jovenes en las escuelas
secundarias, donde fusionan su identidad emergente con las demandas
institucionales. Se construye mediante rutinas diarias como recreos y transiciones
entre clases, lenguajes propios y simbolos como uniformes o himnos escolares. Los
adolescentes negocian tensiones entre su subjetividad juvenil —marcada por
autonomia y pertenencia a pares— y las expectativas educativas formales. Esto
genera una hibridacion cultural, no un conflicto irreconciliable, fomentando reflexion

critica y redefinicién personal en el contexto escolar.
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Los adolescentes viven las escuelas secundarias como parte de los cambios
que estan experimentando, en ella es posible mostrar la autonomia que van
adquiriendo como parte de los procesos de emancipacion en los que se ven
envueltos y que los distancia de los valores, objetivos e imaginarios que se

construyen en las instituciones de las que forman parte.

2.1 El perfil del estudiante secundario ecuatoriano

La revision de documentos oficiales permitié identificar las caracteristicas
basicas del Bachillerato ecuatoriano. Se partié del perfil de 2011 definido por el
Ministerio de Educacion (Mineduc), cuyas caracteristicas se compararon con las
encontradas en otros documentos, como la Constitucién de la Republica del
Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008), el Plan Nacional del Buen Vivir
(SENPLADES, 2013), la Transformacién de la Matriz Productiva. (SENPLADES,
2012), el Plan Decenal de Educacion del Ecuador (Consejo Nacional de Educacion
& Ministerio de Educacion, 2006-2015), la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI, 2011), la Ley Organica de Educacién Superior (LOES, 2010), los informes
oficiales de distintas entidades como el Modelo del Sistema de Educacion
Intercultural Bilinglie entre otros. Finalmente, se compararon las caracteristicas de
este perfil de bachillerato con visiones a nivel regional y mundial (OCDE 2012,
2014; OEl, 2010; UNICEF, 2000; UNESCO, 2007, 2008) y con la demanda laboral

nacional e internacional.

Luego de esta primera revision documental del perfil de Bachillerato, se
realizaron entrevistas y grupos focales con los principales actores involucrados en
educacién: ministerios y secretarias del Estado, miembros de la sociedad civil
(padres y madres de familia, docentes, estudiantes, representantes de las
universidades publicas y privadas), ex ministros de educacién del Ecuador,
profesores universitarios y expertos en temas de educacion inclusiva y bilingle, con
el fin de elaborar, de forma conjunta, el perfil de Bachillerato ecuatoriano. Al final del
estudio, y tras encontrar un alto consenso en las visiones del perfil que se espera
lograr una vez concluidos los 13 afios de escolaridad obligatoria, se planted si el
perfil del Bachillerato ecuatoriano podria ser adoptado no solo por el sistema
educativo, sino también convertirse en referente para la ciudadana o el ciudadano
deseado. Como resultado de este trabajo y los aportes de distintos actores, se

presenta una propuesta de perfil del Bachillerato ecuatoriano.
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El Gobierno ha propuesto un cambio en la matriz productiva hacia una
sociedad del conocimiento (SENPLADES, 2012), que posibilitara el mejoramiento
del capital humano y proveera una mayor capacidad para cubrir otras necesidades
basicas (1998). Para asegurar el cumplimiento del propdsito de reestructurar el pais
segun esta nueva vision, hay que modernizar la educacion con un objetivo claro de
lo que se desea lograr. Por esta razon, es necesario un consenso en cuanto al perfil
de egreso del sistema educativo. Este estudio recaba los aportes de los principales
actores sociales con respecto a las caracteristicas del perfil del Bachillerato

ecuatoriano, a través de una reconstruccion participativa.

La busqueda de acuerdos entre las distintas visiones del sector publico y
los principales actores sociales, contando con las perspectivas internacionales,
contribuye a aunar esfuerzos en torno al objetivo comun del modelo de ciudadano y
ciudadana que se quiere formar a través del sistema educativo. Se espera que el
resultado de este ejercicio proporcione directrices claras para tomar decisiones en
el futuro, abrir el debate continuo sobre los objetivos compartidos entre la sociedad
civil y el Estado y contribuir a la precision de los lineamientos fundamentales que
sirvan como base para la definicion de politicas publicas relacionadas con la

educacion.

2.1.1 Perfil unificado

Segun MinEduc (2011), acorddé manejar un solo perfil para todas las
tipologias del bachillerato (en ciencias, técnico, etc.), en lugar de distintos perfiles.
Los participantes del Ministerio de Educacion concluyeron que las caracteristicas de
un mismo perfil sirven para todos los tipos de bachillerato porque no hacen
referencia a contenidos (excepto la Caracteristica 3) (p. 36), sino a actitudes vy
valores en relacion con destrezas basicas. Por ejemplo, la Caracteristica 7 indica
que se busca que los bachilleres logren “Actuar como ciudadanos responsables”,
(p. 37), lo que es un atributo no solo de los bachilleres en ciencias, sino de todos en

la sociedad.

2.1.2 Perfil del bachiller ecuatoriano y del ciudadano

Al finalizar el bachillerato:
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¢ Comprendemos las necesidades y potencialidades de nuestro pais y nos
involucramos en la construccion de una sociedad democratica, equitativa e
inclusiva.

e Actuamos con ética, generosidad, integridad, coherencia y honestidad en
todos nuestros actos.

e Procedemos con respeto y responsabilidad con nosotros y con las demas
personas, con la naturaleza y con el mundo de las ideas.

e Cumplimos nuestras obligaciones y exigimos la observacion de nuestros
derechos.

o Reflejamos y reconocemos nuestras fortalezas y debilidades para ser
mejores seres humanos en la concepcién de nuestro plan de vida.

e Tenemos iniciativas creativas, actuamos con pasién, mente abierta y vision
de futuro; asumimos liderazgos auténticos, procedemos con proactividad y
responsabilidad en la toma de decisiones y estamos preparados para enfrentar los
riesgos que el emprendimiento conlleva.

¢ Nos movemos por la curiosidad intelectual, indagamos la realidad nacional y
mundial, reflexionamos y aplicamos nuestros conocimientos interdisciplinarios para
resolver problemas en forma colaborativa e interdependiente aprovechando todos
los recursos e informacion posibles.

e Sabemos comunicarnos de manera clara en nuestra lengua y en otras,
utilizamos varios lenguajes como el numérico, el digital, el artistico y el corporal;
asumimos con responsabilidad nuestros discursos.

e Actuamos de manera organizada, con autonomia e independencia;
aplicamos el razonamiento logico, critico y complejo; y practicamos la humildad
intelectual en un aprendizaje a lo largo de la vida.

e Asumimos responsabilidad social y tenemos capacidad de interactuar con
grupos heterogéneos, procediendo con comprensién, empatia y tolerancia.

e Construimos nuestra identidad nacional en busca de un mundo pacifico y
valoramos nuestra multiculturalidad y multietnicidad, respetando las identidades de
otras personas y pueblos.

e Armonizamos lo fisico e intelectual; usamos nuestra inteligencia emocional
para ser positivos, flexibles, cordiales y autocriticos.

e Nos adaptamos a las exigencias de un trabajo en equipo en el que
comprendemos la realidad circundante y respetamos las ideas y aportes de las

demas personas.
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2.1.3 Perfil del estudiante bachiller del Dolores Sucre

El codigo de convivencia escolar es una recopilacion de reglas creadas en la
escuela para normar las relaciones entre todos los miembros de la comunidad
educativa con el objetivo de incidir en el desarrollo integral de sus estudiantes, su

cuerpo docente, los padres de familia y el personal administrativo.

Estas normas de convivencia surgen de pactos y compromisos entre los
distintos actores de la escuela, adquiridos en un proceso de diagnéstico, se
escriben en el aula y permiten disfrutar del derecho a la educacion. Son una
herramienta para la construccidon de identidades, de habilidades sociales, de

valores, una herramienta para la difusion de derechos.

A través de la implementacion de los codigos de convivencia en los colegios
se practican los principios constitucionales del Sumak kawsay, la igualdad ante la
ley, el debido proceso, el derecho a elegir y ser elegido, a participar, la libertad de
expresion, la no discriminacion, la no violencia e incluso el cuidado del medio
ambiente. Se procura el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia y se aplica el
principio del interés superior del nifio también reconocido en nuestra constitucion.
Los Codigos de Convivencia Escolar, son una politica educativa mediante la cual, el
Estado cumple con su obligacién de asegurar la proteccién de nifos, nifas vy

adolescentes contra la violencia, maltrato, o negligencia en el ambito escolar.

A continuacién, se describen puntualmente los aspectos a ser tomados en

cuenta por todos los miembros de la comunidad educativa.

a) Recibir una educacion acorde con los principios y objetivos institucionales
puntualizados en el ideario.

b) Desenvolverse en un ambiente de cordialidad, respeto, armonia, disciplina.

¢) Recibir del maestro(a), al inicio del afio lectivo, los lineamientos generales
de trabajo para la respectiva asignatura. Dicha informacion debera incluir los
justificativos y procedimientos.

d) Ser escuchada(o) en sus planteamientos y explicaciones en caso de recibir
sanciones.

e) Serrespetada(o) en su dignidad e integridad.

f) Ser evaluada (0) en forma justa, equitativa y personalizada.

g) Recibir los beneficios de los recursos materiales que la institucion dispone

para el logro de su formacion integral.
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h) Ser evaluada(o) oportunamente y con total apertura cuando en caso de
enfermedad, percance personal o familiar debidamente demostrado, no
pueda asistir en su horario regular.

i) Informarse de su rendimiento y disciplina, ya sea a través de la libreta de
notas académicas, la entrevista personal u otro sistema implementado para
el efecto.

j) Facilitéarsele la participacion en caso de actividades deportivas, culturales,
artisticas, académicas, etc.

k) Participar en actividades extra-curriculares como beneficio adicional a su
educacién escolarizada.

I) Optar por la representacion de sus compafieros, ya sea en el gobierno
estudiantil de su grado o curso, asi como en el gobierno estudiantil

institucional (a partir de séptimo afio de basica).

Deberes de los estudiantes

o Respetar a sus profesores, condiscipulos y personal de la Unidad Educativa.

o Participar responsablemente en las actividades educativas.

e Cuidar los ambientes, talleres, equipos, mobiliario y demas instalaciones del
Centro Educativo.

e Elevar el prestigio del plantel participando responsablemente en las
actividades educativas, civicas y extracurriculares.

e Atender prioritariamente sus labores escolares, para culminar
satisfactoriamente el afio escolar.

e Colaborar con el proceso educativo estando al dia en sus cuadernos y
cumpliendo las tareas.

e Ingresar al plantel con uniforme del plantel y horario correspondiente.

e Asistir y participar responsablemente en todas las actividades que se
programen, asumiendo un comportamiento correcto durante su desarrollo.

o Tomar parte de las actividades del Calendario Civico Escolar.

2.2 Los principales modelos pedagoégicos y su aporte a la educacion.

Modelo tradicional

El modelo pedagdgico tradicional ha sido el mas utilizado a lo largo de la
historia, y se basa en que el docente transmite un conjunto de conocimientos al

estudiante.
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Es un modelo enfocado en los conocimientos del docente. Desde este punto
de vista, los alumnos deben adoptar un comportamiento pasivo. Es decir, su mision
es aprender todo lo que puedan de la sabiduria del educador. El docente, por tanto,
se aferra a un papel protagonista en este enfoque. Siendo su rol el de transmitir
informacién mientras los estudiantes siguen instrucciones y practican una escucha

activa.

El modelo pedagégico tradicional es wuna estandarizacion de los
conocimientos. Una de las estrategias que utiliza para ensefiar los conocimientos a
todo un grupo que se situa en el mismo nivel, es la clasica leccion en la que el
docente explica y los alumnos escuchan y toman anotacion. La evaluacion se limita
a una nota basada en todo lo que se ha logrado reproducir a través de la memoria,

sin tomar en cuenta el desarrollo social ni emocional de los estudiantes.

Modelo Conductista

El modelo conductista se fundamenta en las teorias de Ivan P. Paviov
(1849-1936). Esta centrado en el estudio de la conducta observable, para
controlarla y de esta manera predecirla. De la teoria conductista se plantearon dos

variantes: el condicionamiento clasico y el condicionamiento instrumental.

El condicionamiento clasico describe una asociacién entre estimulo y
respuesta contigua de manera que, si se plantean los estimulos correctos, se

obtendra la respuesta deseada.

En el condicionamiento instrumental, persigue fortalecer la respuesta segun
el estimulo. Todo en base a reforzadores que son necesarios para implantar esta

relacion en el individuo.

Los conductistas definen el aprendizaje como una adquisicién de conductas
nuevas o comportamientos. La teoria del refuerzo consiste en describir el proceso
mediante el cual se incrementa la asociacion continua de algunas respuestas ante
un cierto estimulo al obtener el sujeto un medio o recompensa o también llamado

refuerzo positivo.

Segun Suarez (1991), “una aplicacion del conductismo a la pedagogia lo
constituyen las escuelas activistas, el operacionalismo y la instruccién programada.

El aprendizaje se define mediante el desempefio de una persona en una actividad
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dada. Los objetivos de aprendizaje deben de ser formulados en términos de

operaciones, o0 sea, de conductas observables y medibles” (p. 63).

Modelo Constructivista

El modelo Constructivista se destacan Jean Piaget y Lev Vygotski (cognitivo,
escuela nueva, aprendizaje significativo) el estudiante es dinamico, cuestionador y
responsable, ya que es el agente principal que actua en la busqueda construccion
del conocimiento y el docente es mas responsable, manteniendo gran capacidad de
aceptacion y respeto por la opinidon del otro, para confrontar, concertar, acordar y
estructurar los conocimientos que integran tanto la version de los estudiantes como
la del docente. En este sentido Carretero (1993), afirma en cuanto al
constructivismo: “que el individuo tanto en los aspectos cognitivos y sociales del
comportamiento como en los afectivos no es un mero producto del ambiente ni un
simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se
va produciendo dia a dia como resultado de la interaccién entre esos dos factores”
(p- 21). En consecuencia, segun la posicién constructivista, el conocimiento no es

una copia fiel de la realidad, sino una construccién del ser humano

Este modelo exige nuevas caracteristicas y se enfrenta con las dificultades
de un nuevo modelo, donde el estudiante sienta que ese conocimiento es necesario
para sus practicas sociales. Si bien, tras varias décadas de esfuerzos innovadores
no se ha producido una renovacion efectiva de la ensefanza de todas las areas de
la educacion, ello puede ser atribuido, precisamente a la falta de comprensién de la
coherencia global de los diferentes modelos propuestos y a la ausencia de un

nuevo modelo capaz de dar respuesta a las dificultades encontradas.

El constructivismo permite una relacién directa y/o horizontal entre el
profesor y el estudiante, donde el profesor propone las orientaciones, proyectos y
desafios; en el modelo constructivista el estudiante pasa hacer el protagonista del
proceso educativo y el profesor debe disefar en cada curso las estrategias de
acuerdo a las estructuras mentales y conocimientos previos de cada estudiante,
aqui el aprendizaje es un proceso global, el profesor proporciona un marco dentro
del cual el estudiante tiene todo el derecho a investigar libremente, lo que él
considera mas relevante en el proceso, donde puede ser un critico reflexivo, pueda

realizar propuestas en base a lo investigado relacionandolo con la realidad.
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Modelo Cognitivista

Este modelo esta basado en la concepcion piagetiana, cuyo objetivo es que
es estudiante adquiera habilidades cognitivas suficientes para ser auténomos
aprender por si mismo. La educacion se vive como un proceso en la que se va
modificando estructuras cognitivas humanas. El docente tiene como funcion evaluar

el nivel cognitivo y orientar al estudiante en el aprendizaje.

De acuerdo con Paez (2011), una de las preocupaciones fundamentales de
Piaget es el desarrollo cognitivo del nifio y el papel que diferentes factores
(accion, afectividad, emocién, socializacién, razonamiento) ejercen en el
funcionamiento psicoldgico, a través de las transformaciones que definen el
cambio cualitativo que va del nifio al adulto. Gracias a la disposicion interna
caracteristica del organismo (inteligencia), el ser humano tiene una manera
unica y especifica de interactuar con el medio ambiente para organizar

estructuralmente el conocimiento, a partir de la accién (p. 89).

El organismo humano actua una vez entra en contacto con el medio; dichas
acciones se van organizando en esquemas que coordinan acciones fisicas y
mentales y conducen desde los reflejos a esquemas sensoriomotores y luego, a
estructuras intencionales, conscientes y generalizables. Cada una de las instancias
(reflejos, esquemas y estructuras operacionales) responden a diversos grados de
conocimiento e implican que este, mas que una forma de incorporar la realidad, es
una manera de organizarla de manera activa mediante acciones y operaciones que
incorporan de modo complejo otras nuevas acciones, o gracias al acomodamiento a
nuevos objetos o situaciones, cuya finalidad es buscar el equilibrio que responda a
las exigencias actuales del medio dentro de un dinamismo compensatorio abierto e

indefinido.

Después de revisar los modelos educativos es relevante mencionar que
todos ellos se. han centrado en concebir la ensefianza-aprendizaje como un
verdadero arte teniendo como pilar fundamental el desarrollo de la sociedad. Estos
modelos asumen la orientacién del docente en el cumplimiento de sus objetivos. Se
destaca el aporte de los grandes pedagogos como Ivan P. Pavlov, Piaget, Vygotski
cada uno con una vision investigativa y critica, proporcionando al estudiante las

herramientas necesarias para la transferencia del conocimiento.
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Hoy en dia el constructivismo ha logrado mayor tendencia debido que el
estudiante es capaz de comprender y transformar situaciones de aprendizaje a
través del disefio de estrategias innovadoras como propuestas de proyecto que
involucran  actividades tecnolégicas potenciadoras de las habilidades
comunicativas, como base importante en la toma de decisiones y en el desarrollo

econdmico de la sociedad.

2.3 El aprendizaje y el desarrollo humano

Se entiende por aprendizaje al proceso a través del cual el ser humano
adquiere o modifica sus habilidades, destrezas, conocimientos o conductas, como
fruto de la experiencia directa, el estudio, la observacion, el razonamiento o la
instruccién. Dicho en otras palabras, el aprendizaje es el proceso de formar

experiencia y adaptarla para futuras vivencias.

El aprendizaje humano se vincula con el desarrollo personal y se produce de
la mejor manera cuando el sujeto se encuentra motivado, es decir, cuando tiene
ganas de aprender y se esfuerza en hacerlo. Para ello emplea su memoria, su
capacidad de atencion, su razonamiento légico o abstracto y diversas herramientas

mentales que surgen de procesos psicoldgicos.

En la psicologia, el aprendizaje como proceso ha sido objeto de muchos
estudios. De hecho, la psicologia del aprendizaje la divide en dos vertientes

contrapuestas: la conductista y la cognitiva.

La teoria conductista propone que la base fundamental de todo proceso de
ensefanza-aprendizaje se halla representada por un reflejo condicionado, es decir,
por la relacién asociada que existe entre la respuesta y el estimulo que la provoca.
La teoria conductista se basa en las teorias de Ivan P. Pavlov (1849-1936). Se
centra en el estudio de la conducta observable para controlarla y predecirla. Su
objetivo es conseguir una conducta determinada. Los conductistas definen el
aprendizaje como la adquisicion de nuevas conductas o comportamientos luego de

percibir determinados estimulos.

La psicologia cognitiva es la psicologia que se encarga del estudio de la
cognicion; es decir, de los procesos mentales implicados en el conocimiento. Tiene
como objeto de estudio los mecanismos basicos y profundos en la elaboracion del
conocimiento, desde la percepcion, la memoria y el aprendizaje, hasta la formacion

de conceptos y razonamientos légicos. Se concibe como el acto del conocimiento,
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capaz de almacenar, recuperar, reconocer, comprender, organizar y usar la

informacion recibida a través de los sentidos.

La teoria Cognitiva propuesta por Jean Piaget trata del aprendizaje que
posee el individuo o ser humano a través del tiempo mediante la practica, o
interaccion con los demas seres de su misma u otra especie. Es la teoria que nos
indica que existen cambios cualitativos en el modo de pensar de los nifios, que
desarrollan en una serie de cuatro etapas entre la infancia y la adolescencia como:

Sensorio-motor, Pre operacional, Operaciones concretas y Operaciones Formales.

Cabe mencionar que la psicologia del aprendizaje junto a la pedagogia,
forman parte de las principales disciplinas de aplicacién escolar y académica. Por
su parte la pedagogia se encarga de analizar la educacion desde multiples puntos
de vista como los procesos, teorias y métodos para el aprendizaje. Mientras que la
Psicologia se dedica al estudio del aprendizaje y el desarrollo humano en el
ambito educativo, es decir ambas se complementan para alcanzar su principal

objetivo la formacion integral de una persona desde su nifiez.

2.4 Estilos de aprendizaje

De acuerdo con Rodriguez (1990), “el papel del alumno es muy importante,
ya que él es una de las piezas principales de un proceso educativo, es
indispensable su intencion e interés en adquirir los conocimientos y habilidades,
debe haber necesariamente compromiso de su parte, responsabilidad, honestidad,

atencion y participacion en su misma ensefianza y educacion”.(p. 73).

El estilo de aprendizaje se refiere a las diferentes maneras en que las
personas procesan, comprenden y retienen informacion. Estos estilos varian segun
las preferencias individuales y las caracteristicas cognitivas de cada persona;
describe como un individuo aborda el proceso de aprendizaje y la forma de
procesar la informacion. No existen estilos puros, ya que las personas suelen
utilizar una combinacion de diferentes estilos, aunque uno puede ser mas

predominante.

Los estilos de aprendizaje son fundamentales para disefiar estrategias
pedagodgicas efectivas, ya que permiten adaptar la ensefianza a las preferencias
individuales de los estudiantes, lo que puede mejorar su desempefio y satisfaccién

en el aprendizaje. Sin embargo, algunos modelos, como el VAK, han sido
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cuestionados por la falta de evidencia cientifica que respalde su efectividad en el

aula.

En cada ser humano se logra evidenciar que prevalece un estilo para
percibir la realidad y la informacién que se le comparte. Para definir los estilos de
aprendizaje tomamos como referente el modelo de aprendizaje VAK: visual, auditivo
o kinestésico. Es necesario saber cual es la forma en que los estudiantes aprenden
y de esta manera buscar caminos que faciliten el aprendizaje que posibiliten la
percepcién de la informacidon con mayor efectividad. El estilo de aprendizaje
dominante en el estudiante va a definir el método mas apropiado para que pueda
retener la nueva informacion que llega a su cerebro, filtrando lo que se debe
aprender; tal vez los estilos que predominan sobre una tarea no sean
necesariamente predominantes para las demas, o es posible que logre serlo a

través de una combinacién entre varias de ellas.

Los docentes deben identificar los estilos de aprendizaje mas desarrollados
que posee un estudiante para poder orientar de una mejor forma la ensenanza,
identificando los puntos mas fuertes y débiles, y asi ayudarlos a superar las

dificultades que se les presenten.

Los estilos de aprendizaje como el visual, auditivo y kinestésico cumplen un
papel muy importante en la asimilacion de tépicos nuevos, los cuales pasan por
cada uno de estos canales y se almacenan en el cerebro. Es relevante conocer la
estructura del proceso cognitivo del estudiante, el cual, al ser desarrollado de
manera correcta, va a le permitiria tener una vision holistica de las cosas que

percibe, permitiéndole entender, comprender y aprehender.

2.5 Modelos de estilos de aprendizaje

Modelo VAK/VARK

Visual: Aprenden mejor mediante graficos, simbolos y diagramas.

Auditivo: Prefieren estimulos auditivos como discusiones y narraciones.

Kinestésico: Aprenden a través del movimiento y la exploracion tactil.
Lectura/Escritura: Procesan informacion mas efectivamente a través de textos y
notas.

Modelo de Kolb

Activo: Implicados en experiencias directas, actuan primero y reflexionan después.
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Reflexivo: Observan y analizan antes de actuar.
Pragmatico: Se centran en la aplicacién practica de lo aprendido.

Tedrico: Prefieren la conceptualizacion abstracta

Modelo de inteligencias multiples de Gardner

La teoria de las inteligencias multiples, propuesta por Howard Gardner,
postula que la inteligencia no es una habilidad uUnica, sino que existen multiples

tipos de inteligencia, cada uno con diferentes fortalezas y areas de aplicacion

o Linguistico-verbal: habilidad para usar el lenguaje oral y escrito.

o Ldégico-matematica: capacidad de razonamiento légico y resolucién de
problemas matematicos.

o Espacial: aptitud para percibir y manipular el espacio y las formas.

e Musical: sensibilidad para percibir, discriminar y crear musica.

o Corporal-kinestésica: destreza en el uso del cuerpo para expresar ideas o
realizar actividades fisicas.

e Intrapersonal: autoconocimiento y autorregulacion emocional.

e Interpersonal: habilidad para comprender y relacionarse con los demas.

o Naturalista: capacidad para identificar y clasificar elementos del entorno

natural.

Algunas fuentes incluyen inteligencias adicionales como la existencial, emocional,

creativa y colaborativa

o Inteligencia existencial: Relacionada con la capacidad para reflexionar
sobre preguntas profundas de la vida, como el sentido de la existencia, la
muerte, el propdsito y el universo.

+ Inteligencia emocional: Es la habilidad para reconocer, entender y manejar
nuestras propias emociones y las de los demas, facilitando relaciones
sociales saludables y una buena gestién personal.

o Inteligencia creativa: Se refiere a la capacidad para generar ideas nuevas,
originales y resolver problemas de manera innovadora.

o Inteligencia colaborativa: Es la habilidad para trabajar bien en equipo,
comunicarse efectivamente y cooperar con otros para alcanzar obijetivos

comunes.
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2.6 Aprendizaje para el siglo XXI

A lo largo de las dos ultimas décadas han ido surgiendo nuevos modelos de
aprendizaje para el siglo XXI. Actualmente existe paradigmas centradas
fundamentalmente en aspectos relevantes que justifican un nuevo modelo de
aprendizaje, las competencias y aptitudes especificas que resultan necesarias para
funcionar eficazmente en el siglo XXI, y la pedagogia que se requiere para
estimular dichas capacidades. Si bien se reconoce ampliamente que debe
transformarse la educacion formal con miras a propiciar las nuevas formas de
aprendizaje necesarias para afrontar los complejos desafios mundiales que
tenemos por delante, no existe un enfoque Unico recomendado sobre cémo
preparar a las y los jovenes para el siglo XXI. En numerosas fuentes se identifican
diversas competencias y aptitudes que merecen ser consideradas y que en su

mayor parte estan ausentes de los procesos de aprendizaje actuales.

A raiz de la creciente preocupacion sobre las posibles crisis econdémicas y
mundiales futuras, se plantea la cuestién de saber si las y los estudiantes de hoy en
dia cuentan con la combinacion de pensamiento critico, creatividad y habilidades de
colaboracién y de comunicacién que resulta necesaria para lidiar con las nuevas

situaciones inesperadas que afrontaran.

En la presente investigacion se analiza en profundidad estas competencias
y habilidades y se ponen de relieve diversos elementos esenciales para el
aprendizaje en el siglo XXI, tales como la personalizaciéon, la colaboracién, la
comunicacion, el aprendizaje informal, la productividad y la creacion de contenidos.
Asi mismo, se destaca la importancia que revisten para el mundo laboral del siglo
XXl las competencias personales, como la capacidad de iniciativa, la resiliencia, la
responsabilidad, la asuncidn de riesgos y la creatividad; las competencias sociales,
como el trabajo en equipo, el trabajo en red, la empatia y la compasion; y las
competencias de aprendizaje, como la gestion, la organizacién, las capacidades

metacognitivas y la habilidad de convertir las dificultades en oportunidades.

2.7 El proceso de la ensefianza y aprendizaje

En términos generales, la ensefianza alude a un proceso de influencia por
parte de una persona sobre otra. De acuerdo con Dorsch, (1985), "todo influjo
interpersonal que cambia intencionalmente el modo como otras personas pueden o
quieren comportarse" (p. 256). Por otra parte, Diaz y Martins (1986), consideran

que la enseflanza es un "proceso mas o menos deliberado de procurar que otra
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persona aprenda, es decir, modifique sus conocimientos, actitudes, habilidades y
comportamientos en general, mediante situaciones, estimulos y esfuerzos que
favorezcan la vivencia de las experiencias necesarias para que se produzcan en

ella de una manera mas o menos estable, las modificaciones deseadas". (p. 66).

Desde la perspectiva en que se ha definido la educacion y el aprendizaje, la
ensefianza puede entenderse como un proceso de organizacion y disposicion de
condiciones que facilitan el aprendizaje. La ensefanza, mas que un acto de
transmision de experiencias es un proceso de creacion de condiciones externas o
socioculturales que facilitan la construccion de las estructuras internas o personales
del sujeto. Al igual que con los conceptos de educacién y de aprendizaje, es
necesario conocer aspectos que facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje

como:

A. Organizacion

La ensefianza implica una labor de creacion y preparacion de materiales,
actividades y condiciones. El profesor cuando asume el desafio de lograr que sus
estudiantes adquieran aprendizajes significativos, prepara materiales, aplica
estrategias, adecua el aula, etc. Este proceso implica desarrollar actividades de

investigacion, innovacion y organizacion.

La ensefanza es un proceso creativo: a) por la forma en que se innova los
medios para facilitar el aprendizaje; y b) por establecer una ensefianza generadora
de procesos creativos en los estudiantes: creacion de experiencias, significados y
operaciones, creacion de sentidos y estructuras personales, recreaciéon de la

organizacién y del sentido de desarrollo de la personalidad.

El proceso de organizacion requiere de actividades de planificacion: una vez
acopiados la informacion y creados las condiciones necesarias, es importante
disenar el proceso de ensefianza. Por ejemplo, organizar los temas, los materiales,
las actividades y las condiciones que se van a desarrollar durante una sesion, una
semana, un trimestre, un semestre o un afo, articular las condiciones creadas en

un plan de clase, en una secuencia didactica o en un proyecto de aula.

B. Disposicion

La ensefianza implica disponer o exponer todo lo organizado previamente.

Esta accion consiste en mostrar al estudiante las informaciones, experiencias y
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actividades preparadas para que los observe, analice y se apropie de aquellas que
le interesan. El estudiante no asimila todo lo que se le dispone, sino aquello que es
significativo para su realizacion personal. De igual forma, no asimila las
experiencias tal como el profesor los organiza, sino lo reorganiza, lo descompone
en elementos importantes, resignifica y recrea las experiencias con relacion a sus
necesidades y aspiraciones de realizacion. En este sentido, ensefar no consiste en
transferir la organizacién de una experiencia y hacer que se reproduzca en la mente

del estudiante. Ensefar es un proceso creativo que consiste en:

Presentar la experiencia organizada
Inducir a participar
Animar la creacion de las experiencias

Cooperar en la realizacion de tareas

o w0 nh -

Estimular la apropiacién de las experiencias significativas:

C. Condiciones

Entre las principales condiciones que se organizan en el proceso de

ensefianza estan las pedagogicas, psicologicas, sociales, materiales y legales.

1. Condiciones pedagdgicas: alude a la organizacién de la relacion
pedagdgica entre educadores y estudiantes, a la creacion y disposicion de
actividades, métodos y recursos de ensefianza-aprendizaje, a la organizacion del
aula, al tipo de comunicacion entre docentes y estudiantes, al disefio, desarrollo y
evaluacion de los programas educativos, y a la organizacién y desarrollo de los
elementos curriculares: competencias, indicadores, contenidos, estrategias

metodoldgicas, materiales y evaluacion.

2. Condiciones psicolégicas: se refiere a la organizacién de un
ambiente o clima psicolégico adecuado para generar el cambio personal en los
estudiantes. De acuerdo con Carl Rogers (1986), “implica disponer de un ambiente
de seguridad y libertad psicolégica como condicién para favorecer el aprendizaje

significativo” (p. 163).

3. Condiciones sociales: implica organizar y hacer que los actores y
colectivos participen en el proceso educativo. De igual forma, consiste en hacer que

las diversas instituciones econdémicas, sociales, culturales y politicas que conforman
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la sociedad sean parte del proceso educativo, se constituyan en espacios donde los

estudiantes puedan creare integrar sus experiencias.

4. Condiciones fisicas o materiales: consiste en disponer de una
infraestructura (aula, salas, espacios de recreacion, etc.), de equipos (televisor,
equipos de audio, retroproyectores, data show, internet, etc.), como también de
diversas baterias de juegos o instrumentos de evaluacion, estimulacion y

entrenamiento.

5. Condiciones legales: esta condicion alude a la necesidad de
organizar las condiciones tomando en cuenta las disposiciones legales y las normas

que rigen el sistema educativo proyectos

D. Facilitar

En el marco de la ensefianza entendida como cooperacion, la facilitacion
alude a un apoyo sistematico que potencia el desarrollo del sujeto. Facilitar es
estimular y apoyar el aprendizaje de los nifios. A través de la disposicion de las
condiciones de ensefanza organizadas mediante actividades de informacion,
orientacion, instruccion, problematizacion, didlogo y asignacion de tareas, se
acompana al estudiante en el proceso. La facilitaciéon del aprendizaje se expresa
cuando se ayuda a que la creacién e integracion de las nuevas experiencias sea
mas vivida, emotiva, reflexiva, significativa, fluida, precisa, rapida, productiva y

efectiva.

Como afirma Rubio et al. (2010) “para aprender es necesario que el alumno
se sienta comodo, seguro de si mismo y capaz de expresar de forma libre y sin
reparos todas sus dudas e inquietudes, asegurando que va a contar con el respeto
y la atencion merecida por parte del resto de personas que le rodean; algo tan
simple como puede parecer esta afirmacion, rara vez ocurre de forma inmediata.

Esto es alcanzable gracias al desarrollo de la Asertividad” (p. 1).

2.8 La labor docente.

La experiencia en el aula aporta mayor conocimiento de la materia en la
aplicacion de recursos que facilitan el proceso de ensefanza aprendizaje. Es
necesario que el docente cuente con un estilo personal para comunicarse con el
estudiante y utilizar estrategias discursivas de tal manera que faciliten la labor de

ensefar y aprender.
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Segun Rubio et al. (2010) “es relevante la planificacion de la actividad
docente en el aula es un instrumento clave para conseguir superar este obstaculo,
para el cual se requiere del disefio de buenas estrategias comunicacionales que

fomenten la conducta asertiva por parte del alumno” (p. 2).

Segun muchos autores para ser un docente competente, es necesario
contar con una solida formacion disciplinaria ya que en la practica educativa debe

resolver conflictos, tomar decisiones atendiendo a multiples factores como:

v La eleccién, la definicion y la planificacion de objetivos y de aprendizaje.

v La seleccién de los contenidos curriculares.

v' La seleccion de las actividades o ejercicio en que los estudiantes deberan
realizar.

v Las estrategias didacticas que se aplicaran en el aula.

v Los entornos de aprendizaje y los sistemas de evaluacion mas adecuados para
asegurar la consecucion de los objetivos.

v' La prevencion de los conflictos interpersonales y la creacion de una atmésfera

comunicativa en el aula.

El rol del docente en el proceso de enseianza aprendizaje

En la concepcion actual de la educacién, la tarea fundamental del docente
consiste en conducir el aprendizaje, formar estudiantes para que en el futuro sean
los protagonistas de la sociedad. Un docente puede dominar una gran variedad de
técnicas de ensefianza, pero si los estudiantes no aprenden, estas técnicas se
tornan irrelevantes. Cabe destacar los factores que determinan el grado de

competencia de los docentes.

v' La relevancia del clima de comunicacion en el aula.
v' El docente como experto en el ambito de los conocimientos

v" Responsabilidad profesional.

La relevancia del clima de comunicacion en el aula

Se entiende como aula un espacio comunicativo en el que la interaccién
social y los factores afectivos adquieren un valor preponderante. Los estudios
realizados por la UNESCO muestran que el clima emocional influye en variaciones
del rendimiento escolar, por lo tanto; la construccién de un clima de tranquilidad en

el aula permite relaciones sociales equilibradas sanas y confortable; ayuda a
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compartir con los estudiantes el sentido y el significado de las tareas. Una
convivencia centrada en el didlogo y en el reconocimiento del otro favorece
procesos afectivos como la autoestima y la confianza. Segun Smirnov (2005), “las
emociones influyen grandemente para regular la conducta y la actividad de las
personas. Solamente si se tiene una actitud emocional positiva se puede generar

una actividad creadora” (p. 45).

El docente como experto en el ambito de los conocimientos

Para lograr este cometido, la educacion debe ser de caracteristicas
significativas, donde el papel del docente sea propiciar los elementos necesarios
para que el sujeto sea protagonista, no solo de su propio aprendizaje, sino que
logre interactuar con los otros; para lo cual, se requiere de un proceso educativo
intencional, planificado y sistematico, que tenga en cuenta las diferencias
individuales, los intereses, necesidades y problemas de cada estudiante con el fin
de lograr armonizar lo que la educaciéon del sistema escolar pretende y las

motivaciones propias de cada individuo.

Ademas, el papel del docente, en el aprendizaje significativo, conlleva a que
el estudiante construya conocimientos valiosos, considerando su propio medio
social y con base a las aptitudes y actitudes que fortalecen sus sistemas de
conocimientos, habilidades y valores. Por tal motivo el docente dentro del sistema
educativo debe definir desde un enfoque didactico, su pretension de desarrollar una
serie de actividades que favorezcan este tipo de aprendizaje y comprometan el que

hacer del docente en su realizacion.

En esta misma linea Schwarz (2002), manifiesta que la habilidad del
docente para establecer una relacion interpersonal positiva y el nivel de
aceptacion que percibe el estudiante son elementos clave para el éxito escolar. Es

importante destacar competencia del docente como:

Dominar la materia y todo lo que ensefia.
Saber y como ensenarlo.
Estimular y motivar a los estudiantes

Comunicarse bien con el alumnado.

AN N NN

Demostrar respeto, ser creativo, tener empatia, etc.
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Cabe destacar que numerosos estudios coinciden que el perfil de un buen
docente requiere: Ser un buen comunicador, mostrar interés por la profesion, tener
capacidad organizativa de trabajo, ser exigente en el cumplimiento del deber y

hacerlo cumplir, ser portador de principios éticos y poseer sensibilidad humana.
Responsabilidad profesional

Es una practica profesional y ética comparte responsabilidad social en la
formacion de los estudiantes. Reflexion y aprendizaje continuo (implicandose en
evaluaciones de los efectos de sus decisiones sobre los estudiantes y la

comunidad,

asumiendo como norma su propio desarrollo profesional, liderazgo y
colaboracién, tomando iniciativas y comprometiéndose con el aprendizaje de todos

los alumnos y la mejora progresiva de la ensefianza.
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CAPITULO Il

LA ASERTIVIDAD EN LA COMUNICACION

La comunicacion es un tema de gran relevancia en la actualidad, porque
poder comunicarse hoy en dia se ha convertido en una habilidad fundamental, pero
su espacio es cada vez mas limitado debido a las multiples actividades personales
que se practican en la vida moderna. Las familias disponen de poco tiempo para
compartir vivencias, entablar dialogos y fortalecer lazos afectivos. En este
escenario la comunicacion se convierte en una actividad que se presenta con
pocas oportunidades en la rutina diaria. En este sentido Molina-Cusme y Espinosa-
Cevallos (2022), manifiestan que “a lo largo del tiempo, lamentablemente ha
comenzado a disminuir el adecuado proceso comunicacional, ocasionando
conflictos familiares y personales, que se evidencian en las distintas esferas donde

los miembros de una familia se desenvuelven en la cotidianidad”(p. 520).

3.1 La comunicacion herramienta fundamental

La comunicacién actia como un puente que une a individuos y
comunidades, permitiendo la expresion de pensamientos, ideas y emociones. Sin
ella, seria dificil establecer relaciones significativas o resolver conflictos. La
capacidad de comunicarse efectivamente fomenta la empatia y la comprension,

esenciales para la convivencia pacifica y colaborativa.

De acuerdo con Molina-Cusme & Espinosa-Cevallos (2022) manifiestan que:
“siendo la comunicacién el principal recurso que posee una persona con el entorno,
es de vital importancia considerar y establecer como se da la convivencia y las
interacciones con las demas personas, los recursos con los que cuenta para que se
favorezcan las relaciones y el cumplimiento de las exigencias sociales presentes”
(p- 521).

En cuanto a la asertividad Agelvis (2010), lo considera “una herramienta

fundamental en el siglo XXI, aplicable en diversos ambitos como el escolar,
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personal, laboral y social, lo que facilita el manejo de diversas situaciones

cotidianas” (p. 54).

3.2 La comunicacion asertiva

Segun Rubio et al. (2010), “la comunicacion asertiva es una habilidad
esencial que permite a las personas expresar sus ideas y sentimientos de manera
clara y respetuosa, sin agredir ni menospreciar a los demas. No sentirse ni superior
ni inferior a los demas, cada persona tiene sus propias capacidades y habilidades
que le hacen sentirse unico” (p. iii).

Este estilo de comunicacién es fundamental para establecer relaciones
interpersonales efectivas y saludables, tanto en contextos personales como
profesionales. Se caracteriza por la expresion directa de pensamientos vy
emociones, manteniendo el respeto tanto hacia uno mismo como hacia los demas.
La persona asertiva es capaz de comunicar deseos y necesidades de manera firme,
pero sin caer en la agresividad o la sumisién.

La asertividad se fundamenta en principios y derechos que conforman un
modelo de vida personal orientado al éxito en la comunicacion interpersonal; su
nucleo esencial consiste en la capacidad de enviar y recibir mensajes de manera

sincera, altamente respetuosa, directa y en el momento adecuado.

3.3 Fundamentos de la comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva se define como la capacidad de expresarse de
forma clara y respetuosa, considerando tanto los propios derechos como los de los

demas

En el contexto escolar, implica que estudiantes, docentes y personal

administrativo sean capaces de:

Expresar sus opiniones y necesidades de manera directa.
Escuchar activamente a los demas

Mantener el respeto mutuo durante los intercambios comunicativos

AN NN

Buscar soluciones que beneficien a todas las partes involucradas

A lo largo de la vida es fundamental que las personas desarrollen
habilidades comunicativas que les permitan establecer vinculos emocionales vy
afectivos. La capacidad de comunicar pensamientos y sentimientos de manera

efectiva contribuye a la construccion de relaciones interpersonales saludables.
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Fomentar estas habilidades es esencial en un mundo cada vez mas interconectado,
donde la comunicacion juega un papel crucial en nuestras vidas personales y
profesionales. Por lo tanto, es primordial que las personas aprendan a comunicarse
de manera asertiva. Como manifiesta Collazo, (2019) “La asertividad es expresién
directa de los propios sentimientos, deseos, derechos legitimos y opiniones hacia
uno mismo al expresar necesidades propias y defender los propios derechos y
respeto hacia los derechos y necesidades de las demas personas”(p. 400); esta
habilidad permite que la persona se empodere de sus propios pensamientos,
sentimientos para expresarlo de forma clara y respetuosa, al mismo tiempo que

considere y valore las opiniones de los demas.

Dentro de este concepto Castro Miranda & Calzadilla Vega, (2021) afirman
que la asertividad esta relacionada con las competencias emocional-
personal y emocional-social, en tanto la persona asertiva es capaz de
identificar sus propias emociones y las emociones del interlocutor, a la vez
que intervenir a tiempo en estas. La persona asertiva es capaz de hacer del
acto comunicativo un espacio de socializacion seguro, de confianza, para
favorecer las relaciones interpersonales; sera capaz de crear climas

favorables en la interaccion con otros.(p. 145).

Asi mismo, Bernal Alava et al. (2022) mencionan que “La comunicacion
asertiva se ha incluido como una de las habilidades para la vida que son claves
para el desarrollo humano y la prevencién de problemas psicosociales” (p. 683), es
decir la comunicacién asertiva es reconocida como una de las habilidades
esenciales y un pilar fundamental para el desarrollo humano, ya que contribuye

significativamente al bienestar emocional y social de los individuos.

Se considera que la asertividad es una conducta y no una caracteristica de
la personalidad, por lo que se habla de asertividad como una habilidad en el campo
de las habilidades sociales. De ahi que es posible realizar un entrenamiento de la
autoafirmacion, que permita mejorar las habilidades sociales de las personas. Guell
y Mufioz (2000) comentan que el concepto de conducta asertiva fue definido por
primera vez por Wolpe en 1958 y posteriormente ha tenido muchas elaboraciones.
Por ejemplo, sefialan, en el campo de las habilidades sociales han trabajado
autores como Hersen, Bellack y Gil. Aspectos concretos de entrenamiento asertivo
han sido tratados por Alberti y Emmons y diversos cuestionarios y registros sobre

este tema fueron elaborados por autores como Wolpe y Lazarus y los de Rathus.
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Segun la Real Academia Espafiola, una persona asertiva es aquella que
expresa su opinion de manera firme y clara, sin menospreciar las ideas de los otros.
Esto implica que la comunicacién asertiva no se limita a estar de acuerdo con los
demas, sino que permite disentir sin generar conflictos innecesarios, teniendo como

base la claridad, el respeto y la confianza.

3.4 Teorias acerca de la conducta asertiva

Las teorias de la conducta que proponen las técnicas asertivas se basan en
el principio de que cuando una persona modifica sus actos, también modifica sus
actitudes y sus sentimientos. Es posible desarrollar estrategias para cambiar la
conducta, al margen de posibles motivos inconscientes que conduzcan a ésta.
Siendo asi, la autoafirmaciéon o asertividad pueden ubicarse en el campo de la
psicologia conductista. EI comportamiento asertivo facilita que la persona se sienta

mas satisfecha consigo misma y con las demas.

La autoafirmacion, por lo tanto, implica respeto a las demas personas y a
uno o0 a una misma; esto es, respeto por los derechos de los seres humanos y el
derecho de defender los propios derechos. Al respecto, menciona Riso (2002),
“cuando exigimos respeto, estamos protegiendo nuestra honra y evitando que el yo
se debilite. Es el proceso de aprender a quererse a si mismo, junto al autoconcepto,

la autoimagen, la autoestima y la autoeficacia” (p. 23).

La asertividad es una forma de conducta normal, enfatizan Alberti y Emmons
(1974), “todos los seres humanos tenemos derechos, opiniones y reclamaciones
que afectan a otras personas y en diversas ocasiones la Unica manera de lograr
que se escuchen esas opiniones, se satisfagan esas reclamaciones y se respeten
esos derechos consiste en levantar la voz y defender lo que a la persona le parece
que le corresponde por algun motivo” (p.45). De lo citado anteriormente, se puede
expresar que la asertividad es la conducta que ayuda actuar en defensa de los
propios derechos, en conocimiento de derechos ajenos para asi actuar de manera
consciente a la realidad. Todos nos equivocamos y parte del aprendizaje es saber
reconocerlo disculparse si es necesario y aprender del proceso. Una persona
asertiva sabe reconocer sus fallos sin culpar a otros. Muy al contrario, los comunica
de la manera mas clara posible para encontrar una solucion que implique el menor

de los perjuicios.
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Por otra parte Riso (1988), define la conducta asertiva como: “aquella
conducta que permite a la persona expresar adecuadamente (sin distorsiones
cognitivas o ansiedad y combinando los componentes verbales y no verbales de la
manera mas efectiva posible... de acuerdo con sus intereses y objetivos,
respetando el derecho de los otros e intentando alcanzar la meta propuesta” (p.45).
La conducta asertiva es definida por Guell y mufioz (2000) como la expresion
apropiada de las emociones en las relaciones, sin que se produzca ansiedad o

agresividad.

La comunicacién es un proceso intrincado que involucra la personalidad del
individuo en cada fase de su desarrollo. A través de este proceso, no solo se
intercambia informacion, sino que también se manifiestan sentimientos y
emociones, se comparten ideas y opiniones, y se construyen relaciones con los
demas. Este fendmeno esta presente en todos los aspectos de la vida, incluyendo
el ambito laboral, y es esencial para cultivar relaciones positivas y satisfactorias con

quienes nos rodean.

La comunicacién asertiva juega un papel crucial en la educacion, ya que
influye positivamente en varios aspectos del proceso educativo como el
fortalecimiento de las relaciones entre docentes, estudiantes y personal
administrativo, promoviendo un ambiente colaborativo y respetuoso. La
comunicacion asertiva ayuda a crear un ambiente de aprendizaje positivo, donde
los estudiantes se sienten valorados y motivados para participar activamente en el
proceso educativo. Esto también contribuye a facilitar un aprendizaje significativo a
mejorar el rendimiento académico al facilitar la resolucion de conflictos y la toma de

decisiones.

3.5 El principio de asertividad

La asertividad representa un pilar fundamental en el desarrollo de
habilidades sociales y comunicativas efectivas. Como sefiala el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSST, 2004), "el principio de la asertividad
es el respeto profundo del yo, solo al sentar tal respeto, podemos respetar a los
demas" (p. 3), promoviendo asi un equilibrio emocional que integra la expresion

honesta con la empatia hacia el otro

Es importante aclarar que ser asertivo es el resultado de conductas tanto

aprendidas como adquiridas por cada individuo, admitiendo que es un estilo de
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comunicacion y se la puede adquirir con una practica consciente. Se plantea que
la asertividad es una forma inteligente de satisfacer nuestras necesidades porque
tiene en cuenta nuestros pensamientos, ideas y sentimientos, de forma que resulte
beneficioso para ambas partes. La comunicacion asertiva se lleva a cabo a través
del acto consciente en el uso del lenguaje oral y corporal. Una persona asertiva
esta en la capacidad de expresar sentimientos y deseos positivos y negativos de
una forma eficaz, sin negar o menospreciar los derechos de los demas y sin crear o

sentir verguenza.

3.6 Derechos basicos de la asertividad

Segun Franco (2004), “Los derechos asertivos son puntos que sostener y a
hacer valer ante nosotros mismos y ante los demas. Quien mas lesiona nuestros
propios derechos asertivos es nuestro yo, cuando no nos respetamos y por nuestro
derecho hacemos valer los de los demas” (pp. 2,3). Entre los derechos asertivos

hallamos los siguientes:

Considerar las propias necesidades.

Cambiar de opinién.

Expresar tu ideas y sentimientos.

Decir no ante una peticidn, sin sentirse culpable.

Ser tratado con respeto y dignidad. Cometer errores.
Pedir y dar cuando asi lo decidas.

Hacer menos de lo que como humano puedes hacer.
Establecer tus prioridades y tus propias decisiones.
Sentirse bien.

Tener éxito.

La privacidad.

La reciprocidad.

Exigir la calidad pactada

S N N N N N N N U N N N NN

Ser feliz.

En cuanto a los derechos asertivos estos entran en vigor cuando se
demuestra firmeza en las decisiones, implica actuar bajo la plena conviccién de ser
uno mismo, es decir, no permitir que otros decidan por nosotros, o que pasen por
alto nuestras ideas y opiniones. Se permite el derecho a defender puntos de vista
basados en argumentos sodlidos, aunque estos sean diferentes al resto de

personas. Ser asertivo implica mantener la privacidad ante situaciones de indole
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personal sin ser juzgado por no dar razones o explicaciones; y en el caso de dar
una opinién errada se puede remediar lo dicho tomando una actitud responsable sin
tener que sentir pena, vergienza o culpa. De tal manera que actuar de forma
asertiva ayuda a disminuir el estrés, la ansiedad, la ira, es una practica que se le
debe incorporar como parte de la conducta humana para el buen desarrollo

emocional.

3.7 Tipos de conducta y su vinculacién con las formas de comunicacion

En la comunicacién es importante saber discriminar entre una persona
asertiva, una persona agresiva y una persona pasiva. En este sentido Franco

(2004), hace una categorizacion y estilos en la comunicacion

Conducta asertiva o socialmente habil: Implica firmeza para utilizar los
derechos, expresar los pensamientos, sentimientos y creencias de un modo directo,
honesto y apropiado sin violar los derechos de los demas. Es la expresion directa
de los propios sentimientos, deseos, derechos legitimos y opiniones sin amenazar o
castigar a los demas y sin violar los derechos de esas personas. La asercion
implica respeto hacia uno mismo al expresar necesidades propias y defender los
propios derechos y respeto hacia los derechos y necesidades de las otras
personas. La conducta asertiva no tiene siempre como resultado la ausencia de
conflicto entre las dos partes, pero su objetivo es la potenciacion de las

consecuencias favorables y la minimizacién de las desfavorables. (pp. 1,2)

Conducta pasiva: Transgresion de los propios derechos al no ser capaz de
expresar abiertamente sentimientos, pensamientos y opiniones o al expresarlos de
una manera auto derrotista, con disculpas, falta de confianza, de tal modo que los
demas puedan hacerle caso. La no asercién muestra una falta de respeto hacia las
propias necesidades. Su objetivo es el apaciguar a los demas vy el evitar conflictos a
toda costa. Comportarse de este modo en una situacion puede dar como resultado
una serie de consecuencias no deseables tanto para la persona que esta
comportandose de manera no asertiva como con la persona con la que esta
interactuando. La probabilidad de que la persona no asertiva satisfaga sus
necesidades se encuentra reducida debido a la falta de comunicacién o a la
comunicacion indirecta o incompleta. La persona que actua asi se puede sentir a
menudo incomprendida, no tomada en cuenta y manipulada. Ademas, puede
sentirse molesta respecto al resultado de la situacién o volverse hostil o irritable

hacia las otras personas, puede acabar por estallar. Hay un limite respecto a la
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cantidad de frustracién que un individuo puede almacenar dentro de si mismo. (pp.
1,2)

Conducta agresiva: Presenta la defensa de los derechos personales y
expresion de los pensamientos, sentimientos y opiniones de una manera
inapropiada e impositiva y que transgrede los derechos de las otras personas. La
conducta agresiva en una situacion puede expresarse de manera directa o
indirecta. La agresion verbal directa incluye ofensas verbales, insultos, amenazas y
comentarios hostiles o humillantes. EI componente no verbal puede incluir gestos
hostiles o amenazantes. La agresién verbal indirecta incluye comentarios
sarcasticos y rencorosos y murmuraciones. Las victimas de las personas agresivas
acaban, mas tarde o mas temprano, por sentir resentimiento y por evitarlas. El

objetivo habitual de la agresion es la dominacién de las otras personas. (pp. 1,2)

Es necesario conocer los diferentes tipos de conducta que expresa el ser
humano en cada una de las situaciones cotidianas. A menudo existen situaciones
problemas, conflictos emocionales en el contexto familiar y escolar es asi que
muchos jévenes se sienten intimidados, amenazados reaccionando de una forma
irritable, agresiva, violenta; y otras veces permanecen cohibido, silencioso, aislados
encerrado en su propio mundo, en ambos casos manifiestan una conducta que
refleja la carencia de habilidades comunicativas. Desde esta perspectiva el tema
de investigacion contribuye como un aporte importante a la familia, en tal medida
que se tome como modelo de comportamiento una actitud asertiva que permita
tomar decisiones con firmeza ante los problemas que se presentan en el diario

vivir.
3.8 Claves para lograr una comunicacion asertiva

Las claves para la comunicacién. Segun lo afirma Bernal Alava et al. (2022),

v' Es necesario considerar la postura de nuestro cuerpo, los gestos de nuestro
rostro y las manos, todo esto refuerza a las técnicas asertivas de
comunicacion. Cuando tenemos un enorme cuidado sobre estos detalles,
podemos marcar una gran diferencia en cuanto a la aceptacion o rechazo de
nuestro mensaje.

v' Para demostrar seguridad sobre lo que decimos, se debe tener un constante
contacto visual con el receptor, mantener la espalda erguida, ademas de no

mostrarnos agresivos o invasivos, sino abiertos a conversar.
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v' Los silencios también forman parte de las buenas técnicas de comunicacién
asertiva. Saber tomar pausas en el momento indicado puede tener un impacto
distinto en la interpretacién de tu mensaje. Lo mismo ocurre con el tono de voz
y la respiracion al hablar.

v' La comunicacion debe estar basada en la escucha empatica. Por tanto, es
indispensable prestar atencidon a nuestro interlocutor, a lo que dice, a sus
gestos, y las emociones que nos transmite. De esta manera, sabremos de qué
manera conectar mejor con esa persona, hacerle saber que le comprendemos.
No monopolizar el dialogo.

v Para la practica acertada de las técnicas de comunicacion asertiva, se
considera el contexto o espacio fisico en el cual se desenvuelve una
conversacion, porque no todos los temas pueden discutirse en todos lados.

v' La comunicacién debe ser aplicadas en lugares que sean tranquilos, seguros,
en donde las personas que intervienen en la conversacion se sientan en

confianza de expresar sus opiniones.(p. 687)

3.8.1 Las estrategias de comunicacion

Las estrategias comunicativas constituyen un grupo de habilidades y
destrezas de aprendizaje de caracter  cognitivas, metacognitivas y
las socioafectivas. Consisten en todos aquellos mecanismos que emplea el docente
que permiten al estudiante mantener la comunicacioén clara, amena y respetuosa

proporcionandole asi un mejor entorno de aprendizaje.

Conocer como ensenan docentes y como aprenden los estudiantes ha sido
uno de los objetivos prioritarios de los estudios realizados en el ambito de la
pedagogia, psicologia cognitiva sociologia de la educacion y la didactica. Estas
disciplinas han descrito las cualidades, las habilidades y las competencias que
definen a los buenos docentes y que se han interesado por las metodologias y
recursos didacticos que favorecen el aprendizaje significativo de los conocimientos
y que generen actitudes positivas para aprender. Entre ellas se destacan las

siguientes competencias.

1. Ser un buen comunicador es una de las muchas competencias que
deberian poseer todos los docentes para ejercer la compleja y dificil tarea de
ensefar. Se trata de una competencia fundamental por su transversalidad: el habla
del docente es el vehiculo que le sirve para relacionarse con sus estudiantes para

crear un clima emocional positivo en el aula; para explicar conceptos complejos,
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anécdotas y narraciones que despierten el interés y la curiosidad del alumno; a
través del habla el docente ofrece una imagen determinada es quien ejerce como
mediador ante posibles conflictos, demuestra su autoridad, su capacidad de
control, se relaciona con los estudiantes y se interesa por ellos; tal como comenta
Davila-Cisneros (2024), en su reciente estudio manifiesta que “la actuacion
discursiva del profesor ante los estudiantes afecta o favorece el aprendizaje, por lo

que es necesario la utilizacién de unas técnicas comunicativas especificas” (p. 4).

2. Saber escuchar La escucha activa es una habilidad del ser humano
centrada en escuchar con atencién a la persona con la que mantiene una
conversacion; no solo se trata de estar pendiente de dar una respuesta y tan solo
oir lo que dice. Esta habilidad comunicativa tiene como objetivo escuchar con
atencion y de forma activa a cualquier individuo o algo que se esta comunicando.
La escucha activa ayuda a tener conversaciones mas significativas y profundas.
Cuando prestas total atencién a lo que dice la otra persona, sin planificar lo que vas
a contestar ni interrumpir, has logrado desarrollar habilidades de comunicacion mas
efectivas. Asi, si practicas la escucha activa el otro se sentird escuchado. Sentirse
escuchado es sentir que el otro pone el foco en ti y no en el problema o en intentar
solucionar el problema. Cuando la persona a la que escuchas se siente escuchada
disminuye su estrés o agobio y estd mas dispuesta y abierta a mantener una
conversacion honesta. Como expresa Hernandez et al. (2018) “La escucha activa
consiste en una forma de comunicaciéon que transmite ideas claras y sin irrumpir al
receptor, se realiza con libertad teniendo en cuenta lo que piensa y siente de los

demas; se demuestra cuan atento esta una persona durante el dialogo (p. 84).

3. Ser empatico La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar de otra
persona, comprender y compartir sus emociones, pensamientos o0 experiencias
desde su perspectiva. Es una habilidad clave en las relaciones humanas, ya que
permite conectar con los demas de manera mas profunda, mostrando sensibilidad y

respeto hacia sus sentimientos y circunstancias.

Existen dos tipos principales de empatia:

Empatia cognitiva: Es la capacidad de entender como se siente o qué

piensa otra persona, sin necesariamente involucrarse emocionalmente.

Empatia emocional (o afectiva): Es la capacidad de sentir las emociones

que experimenta otra persona, como si fueran propias.
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La empatia es fundamental para construir vinculos saludables, fomentar la

comunicacion efectiva y promover la solidaridad en cualquier ambito social.

3.8.2 Recomendaciones basicas para mantener una actitud asertiva

La asertividad requiere de constancia y tiempo. De nada sirve que un dia el

docente se dirija a un alumno con respeto y empatia si al siguiente le grita o lo

manda a callar sin razén alguna. Entre las recomendaciones basicas estarian:

v

Normas: deben ser claras, que el alumnado las conozca y entienda y sepa
cudles son las consecuencias de incumplirlas. Recomendable que la clase
participe en su elaboracién llegando a acuerdos entre ellos y el docente.
Evitar la agresividad: la mas evidente es la fisica, pero tampoco hay que
optar por la psicolégica, menos obvia pero igualmente dafiina. Hablar a
gritos, recurrir al chantaje o dar malas contestaciones son formas de actuar
que deben evitarse.

Emociones: basico ensefarles a identificarlas y gestionar las emociones.
Saber escuchar: se trata de permitir que cada estudiante se exprese,
escucharlo de forma activa y aconsejarlo segun sus demandas o
necesidades.

Conflictos: la resolucion de conflictos es una cuestién clave en un centro
educativo ya que, en mayor o menor medida, acabaran surgiendo. Por eso
hay que ensefar a resolverlos sin violencia, a saber, ceder, negociar,
escuchar a los demas y ser capaces de llegar a acuerdos.

Respeto: es la clave de la asertividad. El respeto debe ir en tres
direcciones: hacia uno mismo, con el maestro y con el resto de los
companeros. Se deben evitar las amenazas y castigos desproporcionados.
Autoestima: trabajar el concepto de forma individual para que cada
estudiante conozca sus habilidades y aprenda a comunicarse. De lo
contrario, sobre todo en el caso de los mas timidos, pueden adoptar una
actitud pasiva rechazando o evitando cualquier confrontacion y renunciando

a expresarse.

3.8.3 Impacto de la comunicacion asertiva en conflictos escolares

Los conflictos escolares son desacuerdos o enfrentamientos que ocurren

dentro del entorno educativo, afectando a estudiantes, docentes y personal, e

incluso a las familias. Estos conflictos pueden manifestarse de diversas formas y

tener un impacto significativo en el clima escolar y las relaciones interpersonales.
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De acuerdo con Jiménez Morales & Lopez Zafra, (2017), es mas probable
que los estudiantes que presentan dificultades a la hora de manejar sus emociones,
presenten actitudes asociales y/o antisociales y por tanto, tengan una mayor
probabilidad de experimentar dificultades en su adaptacion a su entorno social. Es
probable que estos alumnos generen bajas expectativas en sus profesores vy

finalmente, como con secuencia, un rendimiento académico menor.( p. 93)

La comunicacion asertiva juega un papel fundamental en la resolucion
efectiva de conflictos en el ambito escolar. Este estilo de comunicacién, que se
caracteriza por expresar pensamientos, sentimientos y necesidades de manera
directa, honesta y respetuosa, tiene el potencial de transformar positivamente las
dinamicas interpersonales en las instituciones educativas. Como expresan
Ibarrola-Garcia et al. (2012), proponen la mediacidon escolar como procedimiento
para la resolucion de conflictos que el aprender a ser companero es parte del
aprendizaje de convivencia, es aqui donde se ponen en practica las habilidades

sociales. (p. 2).

Segun Alberti y Emmons (1974), “La implementacion de estrategias de
comunicacion asertiva en las escuelas puede tener multiples beneficios para la

resolucion de conflictos” (p. 89).

1. Mejora del clima escolar: Al fomentar un ambiente de respeto y apertura,
se reducen las tensiones y malentendidos entre los miembros de la
comunidad educativa.

2. Desarrollo de habilidades socioemocionales: Los estudiantes aprenden a
manejar sus emociones y a expresarse de manera constructiva, lo que les
sera util mas alla del ambito escolar.

3. Prevencién de conflictos: Muchas situaciones conflictivas pueden evitarse
cuando existe una comunicacién clara y respetuosa entre las partes.

4. Resolucidon mas eficiente: Cuando surge un conflicto, las habilidades de
comunicacion asertiva permiten abordarlo de manera mas efectiva y

encontrar soluciones satisfactorias para todos.

A pesar de sus beneficios, la implementacion de la comunicacion asertiva en

las escuelas puede enfrentar algunos desafios:
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1. Resistencia al cambio: Algunos miembros de la comunidad educativa
pueden mostrarse reacios a adoptar nuevas formas de comunicacién.

2. Diferencias culturales: Las normas de comunicacion pueden variar segun
el contexto cultural, lo que requiere una adaptacion sensible de las
estrategias.

3. Tiempo y recursos: La formacion en comunicacién asertiva requiere una
inversion significativa de tiempo y recursos por parte de las instituciones

educativas.

La comunicacién asertiva se presenta como una herramienta poderosa para
mejorar la resolucion de conflictos en el ambito escolar. Al promover un estilo de
comunicacion basado en el respeto mutuo y la expresion clara de pensamientos y
sentimientos, las escuelas pueden crear un ambiente mas propicio para el
aprendizaje y el desarrollo personal de todos sus miembros. La implementacion
efectiva de estrategias de comunicacion asertiva tiene el potencial de transformar
positivamente la cultura escolar, reduciendo conflictos y fomentando relaciones mas

saludables y productivas entre estudiantes, docentes y personal administrativo.

3.9 Beneficios de la comunicacién asertiva en el aprendizaje significativo

La comunicacion asertiva es una herramienta fundamental en el proceso de
aprendizaje significativo, ya que promueve un ambiente educativo positivo y

colaborativo.

3.9.1 Beneficios en el Aprendizaje

v Fomenta la Autonomia Educativa: La comunicacion asertiva permite a los
estudiantes expresar sus ideas y necesidades de manera clara y
respetuosa, lo que fomenta la autonomia en el aprendizaje. Esto ayuda a los
estudiantes a tomar decisiones informadas sobre su propio proceso de
aprendizaje.

v" Mejora la Comprension y el Desarrollo de Habilidades: Al comunicarse
de manera asertiva, tanto docentes como estudiantes pueden expresar
conceptos de forma mas clara, lo que mejora la comprension y el desarrollo
de habilidades linguisticas y cognitivas.

v" Promueve la Reflexion y la Criticidad: La comunicacién asertiva facilita el
didlogo constructivo, lo que permite a los estudiantes desarrollar habilidades

de reflexion y critica, esenciales para el aprendizaje significativo.
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v" Reduce Conflictos y Mejora el Ambiente de Aprendizaje: Al expresar
opiniones y necesidades de manera respetuosa, se reducen los conflictos
en el aula y se crea un ambiente mas propicio para el aprendizaje

v Fortalece la Inteligencia Emocional: La comunicacion asertiva ayuda a los
estudiantes a gestionar sus emociones y a comprender mejor las de los

demas, lo que es crucial para el desarrollo emocional y social.

De acuerdo con Bernal Alava et al. (2022), “La comunicacién asertiva como
habilidad genera beneficios para el docente y el estudiante, mas alla de un proceso
de aprendizaje estan los procesos de salud mental y emocional que logran un
equilibrio generando una educacion mas humana, menos opresiva. Ademas, es de
gran importancia al utilizarla como una herramienta en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, porque en teoria puede incentivar a los estudiantes a formar habitos de

autonomia en el aprendizaje” (p. 63).

En resumen, la comunicacién asertiva es un pilar fundamental para el
aprendizaje significativo, ya que promueve un ambiente educativo colaborativo,
mejora la comprension y el desarrollo de habilidades, y fomenta la autonomia y la

reflexion critica en los estudiantes.

3.10 La comunicacién asertiva en la familia y su reflejo en la educacion

La comunicacion asertiva en la familia es fundamental para crear un
ambiente saludable y propicio para el desarrollo integral de sus miembros. Ademas,
tiene un impacto significativo en la educacion, ya que las habilidades comunicativas
aprendidas en el hogar se reflejan en el rendimiento académico y las relaciones
interpersonales en la escuela. Segun Molina y Espinoza (2022) “la comunicacién
asertiva favorece el bienestar de los integrantes de una familia; cuando los hijos
experimentan cercania y afecto, que permite el fortalecimiento de los vinculos,
pueden enfrentar con mas recursos las situaciones que enfrentan, en los contextos

escolares y sociales” (p. 525).

3.10.1 Beneficio de la comunicaciéon asertiva en la familia

La comunicacion asertiva en la familia ofrece una serie de beneficios
significativos que mejoran la dinamica familiar. Al permitir que los miembros
expresen sus sentimientos y necesidades de manera clara y respetuosa, se

establecen relaciones mas cercanas y afectivas, fortaleciendo los vinculos
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familiares. Ademas, fomenta un ambiente de confianza y respeto mutuo, donde
cada individuo se siente valorado y comprendido. La comunicacion asertiva también
facilita la resolucion de conflictos de manera pacifica y constructiva, lo que
contribuye a una convivencia mas armoniosa. Finalmente, promueve el desarrollo
emocional de los hijos, ayudandolos a expresar sus emociones adecuadamente y a
establecer limites saludables, lo que a su vez fortalece su autoestima y bienestar
emocional. De acuerdo con Bolafios etal. (2019), “una buena convivencia y
socializacién depende de una buena composicion familiar, la cual debe tener
argumentos solidos y bases de formacion para influenciar positivamente a sus hijos
cuando se relacionan con otras personas y establecen procesos de socializacién”
(p. 141).

3.10.2 La familia y la transmisién de valores

La familia es el grupo humano que mas comunicacién necesita, en todas
sus formas, para funcionar adecuadamente. Siendo la comunicacion el factor que
proporciona cohesién entre los miembros de la familia, y les hace sentirse grupo y

funcionar como tal.

Una comunicacion familiar adecuada debe incluir informacion e intercambio
de ideas respecto al proyecto familiar o a sus actividades como grupo; transmision
de valores como amor, respeto, sentido de responsabilidad y criterios educativos de
padres a hijos que posibiliten la formacion integral de cada uno de los miembros de

la familia.

La comunicacién familiar inadecuada se debe a la inexistencia del tiempo, a
la falta de paciencia y autoridad que conlleva a consecuencias negativas, como
castigo, represalia, maltrato fisico, psiquico que con el tiempo producen dafos que

reflejan en los hijos conductas agresivas o irritables.

De lo expuesto anteriormente se puede afirmar que la familia es el espacio
que brinda cuidado y proteccién a un nifio y donde se deben desarrollar los
vinculos comunicativos adecuados necesarios para las relaciones interpersonales
de todo ser humano, siendo la familia la responsable de proporcionar lazos
afectivos llenos de amor, respeto, solidaridad, confianza, etc. los mismos que
contribuiran al fortalecimiento de su personalidad y valores; de esta manera se
evitara castigos, amenazas que generen conductas negativas. Por lo tanto, es

fundamental que la familia establezca sus propias reglas en el hogar, donde cada
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miembro goce de derechos, privilegios y obligaciones en funcién al rol que
desempefan, y asi participe activamente en la formacién integral del nifio

convirtiéndose en un patron de conducta para la sociedad.

De todo lo expuesto anteriormente podemos resumir que la comunicacion
asertiva es una habilidad comunicativa con un inmenso impacto en las relaciones
emocionales; cuando se es asertivo se adquiere un mejor manejo en la capacidad
de expresar necesidades, pensamientos, opiniones; se incrementa el respeto en la
escucha activa y se toma el control de situaciones problematicas con el fin de
evitar enfrentamientos; de este modo se logra mantener un didlogo en un
ambiente sano, tranquilo y ademas se fomentan armoénicamente las relaciones

interpersonales en el contexto familiar y escolar.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

En el presente capitulo se detalla el proceso mediante el cual se llevo a
cabo la investigacion, incluyendo los pasos, las técnicas y los instrumentos
utilizados para la recoleccion de los datos, y el procedimiento a través del cual
estos fueron descritos, analizados e interpretados para responder a la pregunta
general ¢ Cémo influye la comunicacion asertiva en el rendimiento académico de los

estudiantes del bachillerato de la institucidon Dolores Sucre?

La presente investigacién abordara una metodologia mixta, combinando
enfoques cualitativos y cuantitativos, que sera aplicada a estudiantes, padres
(representantes legales) y docentes de la institucién durante los periodos lectivos
de 2022 y 2023. Para la recopilacion de datos cualitativos: se utilizaron los
siguientes instrumentos: observacion directa, observacion documental y entrevistas
y para la parte cuantitativa: cuestionarios. Para el cuestionario se trabajé con un
total de N=568, (N=257 estudiantes, N=283 padres y N=28 docentes, para las
entrevistas se trabajé con un total de N=50 participantes ( N=20 padres, N=20
estudiantes, N=10 docentes). Los resultados seran almacenados y analizados
utilizando una base de datos implementada en la plataforma Microsoft Excel.
Posteriormente, los datos obtenidos seran analizados y tabulados mediante el
software SPSS, Version 27, lo que facilitara un analisis estadistico riguroso,
permitiendo asi una interpretacion estadistica que revelara patrones y tendencias
significativas en la comunicacion asertiva a fin de obtener informacion concreta que
evidencien los resultados de aprendizajes y que sirvan de indicadores para abordar

y profundizar la tematica en estudio.

El trabajo de campo se realizé en dos periodos académicos: enero, febrero
del 2023 vy junio, julio, agosto del 2023. Debido a la modalidad hibrida adaptada al
sistema educativo ecuatoriano se han considerado dos periodos lectivos diferentes,
cabe recalcar que el edificio de la instituciéon esta ubicado en una zona de riesgo

por infraestructura debido a la antigiedad que posee.
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En el de trabajo de campo (2023) se abordé la relacién que surgieron entre
los contenidos de aprendizajes y la comunicacion asertiva de docentes, estudiante
y padres; estas variables se han considerado dentro de una metodologia de

investigacion mixta para el analisis cualitativo y cuantitativo.

4.1. Diseio de la investigacion

Para el andlisis estadistico se considerd realizar un diagndstico de la
comunicacion asertiva desde su dimensién personal frente a las caracteristicas
sociodemograficas en profesores, estudiantes y padres de familia de la Unidad
Educativa “Dolores Sucre”. Los hallazgos sirvieron de base para el disefio de un
aporte a estrategias comunicativas, a partir de la revision de distintos modelos
tedricos propuestos considerando la comunicacion y el proceso de interaccion de
estudiantes y docentes llevado a cabo en el aula, con el fin de proponer estrategias

comunicacionales que favorezcan la construccion del conocimiento.

Este estudio se realizara con una poblacion de 769 estudiantes de
bachillerato correspondiente a la jornada vespertina cuya muestra a considerar
es de 257 estudiantes de la Unidad Educativa “Dolores Sucre” La seleccion se
realiza de forma aleatoria bajo los siguientes parametros: nivel de confianza (p)=
0,95, error estimado (d)= 0= 0,05, Z= 1,96 —para un nivel de confianza de 0,95.
Los criterios de inclusion considerados seran estudiantes con modalidad presencial
que tuvieran entre 15 y 18 afos, y que aceptaran participar voluntariamente en la
investigacion. En los criterios de exclusion solamente se tuvo en cuenta que los
participantes presentaran alguna situacion de vulnerabilidad o que no cuente con
herramientas digitales. El cuestionario para los estudiantes consta de 15 preguntas
relacionada a las “habilidades comunicativas” y al “aprendizaje” los items han sido
elaborados en la plataforma Microsoft Forms 365, para su valoracién se aplica la
escala de frecuencia de Likert y luego seran recopiladas en una base de datos a

través del programa Microsoft Excel.

A la luz del objetivo general de esta tesis se procedera a tabular, analizar e
interpretar, a través de la voz de los actores. En relacién a las categorias
“comunicacion asertiva” y “aprendizaje” se han desglosado varios objetivos
especificos. Estos fueron variando conforme se avanzaba en el proceso
relevamiento, anadlisis e interpretacion de los datos, ya que los informantes iban
priorizando determinadas cuestiones, como se vera en el capitulo de interpretacion.

Ellos, tal como se consigné oportunamente, son:
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General

v' Generar y disefiar un programa con estrategias comunicativas asertivas
entre docentes y estudiantes a través de recursos verbales y no verbales

para mejorar el proceso educativo.

Especificos

v' Determinar los factores que influyen en el alto y bajo rendimiento
académico, en especial énfasis en las habilidades comunicativas.

v" Conocer la importancia de la comunicacién asertiva en el vinculo
académico.

v" Analizar el rol que juega y desempeinan docentes y padres de familia en las
relaciones interpersonales.

v Aplicar estrategias comunicativas asertivas en el contexto escolar y familiar.

Se implementa una investigacion con disefio mixto,en la que se
complementan metodologias cuantitativas y cualitativas. Se utiliza un disefio
transversal con profundidad descriptiva, comparativa y analitica, de naturaleza

empirica y finalidad aplicada, tomando fuentes primarias para el trabajo de campo.

La complejidad de la problematica y los objetivos planteados ha llevado a la
utilizacién de un enfoque cuantitativo-cualitativo para lograr una mirada mas

integral, comprensiva y sistémica del fendmeno.

La profundidad es descriptiva -se caracterizan los Procesos y Estrategias de
aprendizaje en estudiantes-, comparativa -se contrasta la perspectiva de
estudiantes con la de docentes-y analitica -se logra una vision aguda de la

situacién planteada.

Los objetivos especificos permitiran estructurar la interpretacion de los datos
obtenidos en el campo y guiar el analisis de los informes de los actores, de manera
que todo contribuya a comprender con mayor profundidad el objeto de la

investigacion.

4.2. Especificacion del objeto de la investigacion

El objeto de estudio estd ligado a la relacién entre las categorias

“‘comunicacion asertiva” y “aprendizaje” en un contexto social determinado con el
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propdsito de indagar el objetivo general y dar respuesta a las preguntas especificas
que guian el presente estudio. Estas interrogantes podrian sintetizarse en: jqué es
la comunicacién asertiva para los participantes?, s qué entienden por aprendizaje?,
¢qué relacion existe entre la comunicacion asertiva y el aprendizaje? El tema se
analiza desde la perspectiva del estudiante y del profesor, apelando a una

combinacion cuantitativa y cualitativa, es decir enfoque mixto.

En los estudiantes, se analizan las relaciones comunicativas entre padres e
hijos considerando varios factores como grado de confianza, sentido de
responsabilidad académica, nivel motivacional que se presentan en el contexto

escolar y familiar.

En cuanto a los padres se indaga sobre el desempefio en las siguientes
estrategias comunicativas, tiempo que dedican a sus hijos, habilidad para la
escucha activa, practica de contacto visual; cuando hablan con sus hijos si se

muestran calmados y controlados al momento de una situacion problematica.

En profesores, desde una perspectiva cuantitativa, se analizan las
estrategias que emplean como: empatia, actitud, tono de voz, nivel de confianza y

respeto que proyecta a sus alumnos en su labor de ensefianza aprendizaje.

En resumen, se analiza, por una parte, la relacién entre comunicacién
asertiva y las experiencias vividas en el contexto escolar, por otra parte, el vinculo
comunicativo entre padres e hijos; esta informacién que provee el alumno servira
para descartar o confirmar las hipétesis de la investigacion. Los datos obtenidos se
constituyen en insumos para caracterizar el grado de comunicacién asertiva que se

presenta en cada una de las familias encuestadas.

4.3. Descripcion de la poblacion y la muestra

La poblacion en estudio esta constituida por 769 alumnos del bachillerato de
la seccion vespertina de la Unidad Educativa “Dolores Sucre” contexto urbano. Se
ha seleccionado una muestra de 257 estudiantes, en funcion de los objetivos

planteados.

Posteriormente, se solicita autorizacién de la maxima autoridad del plantel,
para comunicar a los estudiantes el objetivo de la investigacidén. La aplicacion de la

encuesta se realiza a través de medios digitales (online) de la plataforma Microsoft
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Forms 365, en un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos, cuyas respuestas se

registran en una hoja de célculo de Excel.

4.3.1 Institucion

La institucion que ha sido seleccionada es la Unidad Educativa Fiscal
“Dolores Sucre” acoge aproximadamente a 2400 estudiantes de ambos géneros, en
dos niveles académicos. Educacion General Basica corresponde a 8vo, 9no y 10mo
y bachillerato con 1er, 2do y 3ero bachillerato Ciencias y Bachillerato Técnico, con
funcionamiento en dos jornadas matutina, vespertina. Actualmente la institucion se
encuentra con deterioros en la infraestructura, razén por la cual se encuentra

funcionando en varios establecimientos.

4.3.2 Edad y Género

Las edades corresponden a estudiantes de Primero, Segundo y Tercero
Bachillerato. Comprenden desde 15 a 18 afos. El mayor nimero de encuestados

se concentra en mujeres de 17 afos y en menor numero en varones de 18 anos.

Tabla 1 Edades de los participantes

ESTUDIANTES HOMBRE MUJER TOTAL
15 afos 26 46 72
16 afios 32 42 74
17 afios 44 60 104
18 afos 1 6 7
TOTAL 103 154 257

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1 Género del estudiante

Género del estudiante

= Hombre

60% Mujer
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Grafico 2 Edad de los estudiantes

Edad de los estudiantes

H 15 afos 116 afios|

H 17 afhos M 18 afios

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Técnicas de la recoleccién de datos y muestra

Las diversas técnicas empleadas en este estudio se seleccionaron en
funcion de los objetivos, hipodtesis de la investigacion y del disefio propio de un

enfoque mixto es decir cuantitativo y cualitativo.

En la siguiente tabla se puede observar la periodizacion de la inmersion en
el campo secciones o unidades de analisis, considerando los periodos lectivos del

régimen costa? y del calendario escolar en ambas jornadas

Tabla 2 Periodizacion de la inmersion del campo

Seccion Denominacion en esta | Nivel escolar Periodizacion del
investigacion trabajo de campo
Unidad Educativa “Dolores Sucre” UEDS Enero, febrero
Nivel Bachillerato” aae(:;)i!ftzig; 2023
Unidad Educativa “Dolores Sucre” UEDS Junio, Julio, Agosto
Nivel Bachillerato” Bachillerato 2023

(vespertina)

Fuente: Elaboracién propia

Una vez realizada la invitacion a la participacién de las encuestas y
entrevistas, los estudiantes, padres de familia y docentes manifestaron interés en el
trabajo de campo (entrevistas y encuestas) con el propdsito de recopilar datos se

disend un calendario para esta actividad como lo indica (tabla1). La encuesta fue

2 Costa. Régimen escolar comprendido de mayo a febrero.
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realizada via online a través de la plataforma Microsoft Forms 365, la misma que
permite la recopilacién, informacion, tabulacion de datos en base a las respuestas

de los usuarios.

Para aplicar la entrevista se procedié a convocar a padres de familia a la
institucion junto a los estudiantes con el fin de conocer a fondo el compromiso,
responsabilidad y formas comunicativas frente a la situacién educativa de sus hijos.
Con el objeto de presentar a los interesados directos se procedié a invitarlos,
considerando estudiantes de diferentes niveles académicos y ritmos de
aprendizajes. Las entrevistas se realizaron en un margen de tres meses, los

padres se fueron sumando con mucha predisposicion, naturalidad y entusiasmo

por cuanto les resultd una actividad

comunicacion genera falencias en el proceso de aprendizaje.

4.5 Operacionalizacion de las variables.

interesante, concluyendo que la falta de

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
» Si mis padres me escuchan cuando les cuento | Observacion
Actitud que algun hecho que pasé. directa
demuestran Si digo lo que pienso de una manera clara y | Cuestionario a
los entendible. alumnos
estudiantes. Si comunico a mi familia lo que me pasa Observacion
Si tengo problemas les cuenta a sus padres. documental

COMUNICACION

ASERTIVA
Actitud que Si converso con mi hijo de forma asertiva Observacion
demuestran Si ante una actitud negativa de mi hija (o) se lo | directa
los padres digo de manera violenta. Cuestionario  a
Si me intereso por la educacion de mi hijo y lo alumnos
motivo. Observacion
Si me enojo con facilidad documental
Si mi hijo me tiene confianza para contarme lo
que le sucede.
Actitud que Si tengo una comunicacion efectiva con mis Cuestionarios
demuestran alumnos Entrevistas a los
los Digo lo que pienso de una manera clara y | docentes
docentes. acertada con mis alumnos

Presto atencién a las emociones de los
estudiantes

Controlo mis impulsos ante situaciones.
Reacciono agresivamente cuando mis alumnos
me dicen algo que no me agrada

Doy solucion a conflictos escolares
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Habitos de + Si el estudiante tiene habitos de estudio. Observacion
estudio + Si establece metas de aprendizaje. documental
+ Si participa activamente en clase
RENDIMIENTO . Si organiza un lugar adecua.do para trabgjar
ACADEMICO + Si te desconectas del cell mientras estudias.
* Presentacion en tiempo y forma de los trabajos Observacion
Nivel de * Responsabilidad con todas las asignaturas directa
cumplimiento impartidas Entrevista a los
Academico » Mantiene calificaciones con puntaje mayor a 7 estudiantes y
» Si el padre se interesa por las calificaciones del padres
estudiante.
» Si lo que pasa en casa del estudiante afecta su Observacion
Clima rendimiento escolar. documental
familiar » Si el estudiante se desconcentra en clase por
estar pensando en problemas familiares.
* Si el padre se preocupa por la salud del
estudiante.
« Si existen distractores dentro del entorno familiar.
* Si mi madre me animan a contarle situaciones
Empatia cotidianas? Observacion
» Si mi hijo (a) me tiene confianza para contarme | directa
las cosas que le suceden. Entrevista a los
* Comprendo las situaciones y cambios que estudiantes y
enfrenta mi hijo en la adolescencia padres
* Mantengo una buena relacién comunicativa con
mi hijo.
HABILIDADES * Mis padres me escuchan cuando les cuento Observacion
COMUNICATIVAS Escucha algun hecho que pasé. directa
activa » Si mi madre me mira cuando hablo Entrevista a los
* Mi madre esta atenta después de contarle un estudiantes y
problema- padres
+ Corrijo a mi hijo con voz fuerte y firme. Observacion
Comunicacién « Si utiliza un tono de voz adecuada. directa
verbal + Si utiliza la expresion corporal apropiada. Entrevista a los
estudiantes y
padres

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

En el

presente trabajo de campo se emplea una metodologia de

investigacion mixta basado en el analisis cualitativo y cuantitativo a través de

cuestionarios y entrevistas. A fin de reunir informacién sobre las variables en

estudio; se disefiaron tres cuestionarios para la recoleccion de los datos tanto para

alumnos, padres de familia y profesores.

En el cuestionario se plantea las siguientes variables.

1. La comunicacién asertiva y su relacion entre estudiantes, padres y

docentes.

Las habilidades comunicativas en el proceso de ensefianza, aprendizaje

Factores que influye en la ensefianza aprendizaje
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4.6.1 Comunicacién asertiva, relacion entre estudiantes, padres vy
docentes.

En el cuestionario elaborado para estudiantes, se considera como factor
importante la relacion comunicativa entre padres, docentes y estudiantes a fin de
obtener una percepcién sobre las actitudes, desempeno y capacidades de cada uno

de los involucrados.

Se toma como referencia la percepcion del estudiante en cuanto a su
desempenio escolar y a la trayectoria académica incluye las siguientes subvariables:
relacion comunicativa entre estudiantes padres y docentes. Es necesario conocer
si el padre ha logrado ganar la confianza de su hijo; si se involucra en el proceso
de ensefanza aprendizaje; si existe facilidad o dificultad para mantener una

comunicacion y escucha activa.

En cuanto al docente, se indaga acerca del nivel de comunicacién asertiva que
mantiene con los estudiantes; del grado de empatia y de aceptacion que tiene con

el estudiante o grupo de estudiante.

Tabla 3 Elementos constitutivos de la comunicacion asertiva

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DESCRIPCION ITEM DEL
DE LA  COMUNICACION INSTRUMENTO
ASERTIVA

Actitud como estudiante Indagacion del nivel comunicativo, grado de 1

confianza, habilidades comunicativas que

existe con padres y docentes.

Actitud como padre Relacién que mantiene el padre con el 3
estudiante. Interés que se percibe en el

proceso de aprendizaje

Actitud como docente Maneja comunicacion asertiva con los 12

estudiantes.

Empatia que brinda a los estudiantes 12

Fuente: Elaboracién propia

4.6.2 Habilidades comunicativa en el proceso de ensefnanza aprendizaje

En este instrumento se considera las habilidades comunicativas que se
presentan en los estudiantes que hicieron la encuesta, en la que estan presente

tres subvariables.
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. La confianza como habilidad esencial para la construccién de relaciones
positivas. Se desea corroborar si existe confianza entre padres e hijos: (nunca,
casi nunca, en ocasiones, casi siempre, siempre)

. La empatia como capacidad que manifiestan padres y docentes para
comprender los sentimientos de los demas valorados en el entorno escolar y
familiar. Se desea conocer la percepcidon que se tiene ante situaciones emotivas
como una mirada positiva, palabras de aliento. (nunca, casi nunca, en
ocasiones, casi siempre, siempre)

. La motivacién como parte del comportamiento humano, se considera el impulso
que se tiene para el estudio, motivacién, interés en el proceso de ensefanza

aprendizaje (nunca, casi nunca, en ocasiones, casi siempre, siempre)

Segun Mayorca et al. (2009). “La accién comunicativa representa un papel
de suma importancia para todo docente, cabe destacar que aunque el docente
cumple muchas otras funciones dentro de alguna institucion educativa, no debe
obviar que es esencialmente un ser humano que participa directamente en el
desarrollo de las nuevas generaciones, su mision es importante porque gracias a

su funcién es posible la evolucion de la especie humana” (p. 79).

Tabla 4 Habilidades comunicativas, estudiantes, padres y docentes

HABILIDADES ACTIVIDADES QUE IMPLICA ITEMS EN EL CUESTIONARIO
COMUNICATIVAS (estudiante)
¢ Comunico a mi familia todo lo que me
pasa? (1)
. Cuando tengo un problema ;acudo a
Relacién con el estudiante mis padres? (8) estudiante
¢, Si en la escuela me va mal le cuento a
mis padres? (9)
Relacién armonica en entorno escolar | Mi familia me pregunta ;como voy en la
. . escuela? (2)
EMPATIA y social & Mi familia me mira cuando le hablo? (4)
¢Mis padres me animan a contarle
MOTIVACION | Mirada atenta a estados emocionales | {638 relacionados a mis actividades
diarias? (3)
;Lo que pasa en mi casa afecta mi
rendimiento escolar (10)

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3 Factores que influyen en el proceso de ensefanza aprendizaje

En la entrevista elaborada se indaga a profundidad los factores que

influyen en el proceso de ensefianza aprendizaje, siendo motivo de investigacion el
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clima educativo, habilidades cognitivas y el ambiente familiar, condiciones que

determinaran en qué magnitud repercuten en el éxito o fracaso del estudiante.

Es importante que se analice el clima educativo, se hace se hace énfasis en
la armonia, confianza, seguridad, respeto, si se realiza en condiciones favorable o
desfavorable, si se presenta situaciones de bulling o no; es decir se debe hacer
una analisis minucioso para saber si los educandos se expresan con toda libertad,
dan a conocer alguna inquietud o duda a favor de la obtencién de un verdadero
aprendizaje, también dentro de este espacio se considera el establecimiento de
normas y reglas que ayudaran al buen desarrollo del Proceso de Ensefianza-

Aprendizaje.

Otro factor importante es el ambiente familiar, es decir conocer si los padres
se involucran en el proceso de ensefianza aprendizaje o son despreocupados; Si
mantienen o no comunicacion activa con los miembros de la familia; se debe
conocer si los estudiantes cuentan con los recursos necesarios, (materiales
escolares), si los padres se preocupan o no por la salud de los hijos, tienen control
médico, etc. factores necesarios para que el estudiante tenga un desarrollo

integral.

Tabla 5 Factores que influye en el proceso de enseifianza aprendizaje

FACTORES QUE INFLUYEN | ACTIVIDADES QUE ITEM DEL INSTRUMENTO
EN EL PR~OCESO DE IMPLICA
ENSENANAZA ) »
APRENDIZAJE (Entrevista a P. Familia)

¢;De qué manera fomenta normas de
convivencia a su hijo (a)?

Convivencia armonica ¢Mantienes una comunicacion constante con
Clima educativo los docentes de tu hijo?
¢, Cémo son las relaciones sociales con los
compaferos?
¢ El estudiante demuestra interés en un nuevo
Habilidades cognitivas Memoria, atencion, contenido?
asimilacion, motivacion ¢ Prestas atenciéon a las emociones de tus

estudiantes?

¢, Coémo se desarrolla el ambiente familiar en la
vida cotidiana?
¢ De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Apoyo emocional ¢,Cémo estimula los logros y éxitos alcanzado
por su hijo (a)?
Ambiente familiar

¢, Cémo sustentas las necesidades basicas de

Acceso a recurso tu hijo?
Control de salud ¢ Esta pendiente del estado de salud de tu
hijo?

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.4 La encuesta

Para realizar esta investigacion se elaboraron tres cuestionarios de
encuestas adaptadas a tres destinatarios: estudiantes, padres de familia y
docentes. El propdsito principal de las preguntas es conocer de qué manera la
comunicacion asertiva influye en el proceso de ensefanza- aprendizaje. Con
respecto a la encuesta se utilizd un cuestionario de 10 preguntas considerando la
escala de Likert; todas las preguntas planteadas estan orientadas a conocer las
motivaciones, opiniones, apreciaciones, comentarios, de acuerdo con el rol que
desempefia como estudiante, padre de familia y docente. Los resultados son
almacenados en una base se datos del programa Microsoft Excel, los mismos que
permitiran corroborar las hipétesis planteadas, estructurar la interpretacion de los

datos obtenidos y guiar el analisis del objeto de la investigacion.

4.5.5 La entrevista

La eleccién de este instrumento responde al objetivo de investigacion, que
busca poner el acento en la interpretacion de los actores acerca de la importancia
que tiene el vinculo comunicativo entre estudiantes, padre de familia y docentes de

la Unidad Educativa “Dolores Sucre”

Para la entrevista se elaboré un cuestionario con 10 preguntas a
estudiantes, 12 preguntas a padres y 8 preguntas a docentes. La edad de
estudiantes comprende entre 15 a 18 afios varones y mujeres; se llevd a cabo en
un tiempo de 3 meses. La entrevista fue administrada a 20 grupos de familias de
diferentes niveles sociales y académicos. Se logré una comunicacién espontanea,
participativa, confiable, donde se pudo constatar que los padres que mas se
involucran en el proceso de aprendizaje, son los estudiantes que tienen mejor

rendimiento académico.

En la entrevista se incluye preguntas amplias a fin de, propiciar la
expresion de vivencias, sentimientos, opiniones y por el otro, generar el espacio
para plantear algunas cuestiones particulares que se perciban como importantes.

Como evidencia de la actividad realizada esta el registro de cuestionario.
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Tabla 6 Numero de entrevistados

estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

Mes/Ano Participantes Total Total horas Total
entrevistas personas
09/2023 Estudiantes 20 4:40 20
10/2023 representantes 20 5:00 20
11/ 2023 Docentes 10 12:00 10
TOTAL 50 26:40 50

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V

RESULTADOS ANALISIS DESCRIPTIVO

En este capitulo se presenta la descripcion y analisis de los datos obtenidos,
en funcién de los objetivos especificos y las hipotesis planteadas. La poblacion
objeto de estudio esta constituida por 769 estudiantes de bachillerato de la jornada
vespertina, de los cuales se selecciond una muestra representativa de 257

participantes.

Los resultados obtenidos a traves de los instrumentos aplicados —encuesta
y entrevista— se exponen de manera detallada por cada item, considerando
variables sociodemograficas como género y edad de los estudiantes. Ademas, los
datos se organizan y categorizan segun las subvariables definidas en el marco
tedrico, facilitando asi una interpretacién precisa y coherente con los fines de la

investigacion.

Objetivos especificos

v Determinar los factores que influyen en el alto y bajo rendimiento académico, en
especial énfasis en las habilidades comunicativas.

v" Conocer la importancia de la comunicacién asertiva en el vinculo académico.

v Analizar el rol que juega y desempefian docentes y padres de familia en las
relaciones interpersonales.

v' Aplicar estrategias comunicativas asertivas en el contexto escolar y familiar.

Hipotesis

v La deficiencia de canales comunicativos en la familia influye en el rendimiento
escolar.

v Los estudiantes que presentan bajos niveles de comunicaciéon asertiva tienen
mayores dificultades para expresar sus ideas y participar en clases, lo que

impacta negativamente su rendimiento académico.
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v' El rol que cumple la familia es fundamental para mejorar las relaciones
interpersonales.

v La habilidad comunicativa aporta beneficios al contexto escolar y familiar.

En funcién del recorrido tedrico realizado para conocer la importancia de la
comunicacion asertiva en el vinculo académico, se trabaja en este apartado el
andlisis de los datos vinculados con las experiencias del estudiante padres y

docente.

De acuerdo con Solérzano (2018), “la comunicacion asertiva se considera
como una de las habilidades para la vida que son claves para el desarrollo humano

y la prevencion de problemas psicosociales” (p. 187).

En primer lugar, se presentan los resultados estadisticos para cada item del
instrumento (cuestionario) en torno al planteamiento: “La comunicacion asertiva y
su relacion entre estudiantes, padres y docentes”, en estrecha relacion con las
siguientes subvariables: actitud del estudiante, actitud del docente y actitud del

padre de familia.

Luego, se indaga el entorno escolar, el nivel y forma comunicativa,
mediante preguntas de seleccion valoradas en la escala de frecuencia de Likert,
también se utiliza el programa estadistico Statistics 27.0, SPSS, para tabulacion de

datos y los histogramas para la representacion grafica.

Finalmente se analiza los resultados obtenidos y se hace una estimacion

estadistica para aceptar o rechazar las hipétesis formuladas.

5.1 Andlisis por subvariable: Comunicacién Asertiva

De acuerdo Alberti y Emmons (1970). “La asertividad es una herramienta
basica del siglo XXI, es aplicable al campo escolar, personal, laboral, social que
permite enfrentar diferentes situaciones de la vida cotidiana es una habilidad que

juega un rol importante en el desarrollo de la personalidad” (p. 269).

La comunicaciéon asertiva asume dimensiones del estudiante sobre la
trayectoria educativa, los logros alcanzados a lo largo de su recorrido escolar, las

dificultades y facilidades encontradas, las experiencias vividas y la valoracion

105



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

personal que serviran de pautas para crear estrategias innovadoras que faciliten

el proceso de ensefianza aprendizaje y que impliquen un proyecto de vida.

5.1.1 Relacién comunicativa entre estudiantes y padres

Tabla 7 ; Comunico a mi familia todo lo que me pasa?

EDAD
15 ANOS 16 ANOS 17 ANOS 18 ANOS
GENERO GENERO GENERO GENERO
TOTAL
HOMBRE | MUIJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE | MUJER
¢Comunico a mi | Nunca 1 4 5 2 1 3 5 9 14 0 0 0
familia todo lo -
Casi Nunca 10 12 22 8 11 19 10 4 14 0 0 0
que me pasa?
En Ocasiones 10 14 24 13 17 30 13 26 39 1 4 5
Casi Siempre 2 3 5 1 5 6 5 7 12 0 1 1
Siempre 3 13 16 8 8 16 11 14 25 0 1 1
TOTAL 26 46 72 32 42 74 44 60 104 1 6 7
Elaboracidn propia. A partir del programa IBM SPSS Versidn Statistics 27 ( 2023)
Tabla 8. ; Comunico a mi familia todo lo que me pasa?
éComunico a mi familia todo lo que me pasa?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 22 8,6 % 8,6 8,6
Casi Nunca 55 21,4% 21,4 30
En Ocasiones 98 38,1% 38,1 68,1
Valido
Casi Siempre 24 9,3% 9,3 77,4
Siempre 58 22,6% 22,6 100,0

TOTAL 257 100,0% 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Versidn Statistics 27 ( 2023)
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Grafico 3. ¢Comunico a mi familia todo lo que me pasa?
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Al realizar la tabulacion de la encuesta, tomando en cuenta la variable

“comunicacion” entre padres e hijos, se considerd una muestra de 257 estudiantes.

En la pregunta planteada: “Comunico a mi familia todo lo que me pasa”, el 8,6%

de los estudiantes respondid “nunca”, el 21,4% “casi nunca” y el 38,1% “en

ocasiones”; estos valores representan el 68,1% del porcentaje acumulado. Es decir,

un gran numero de estudiantes no mantiene una comunicacion efectiva con su

familia, lo que describe una situacion de alerta debido a la deficiencia de los

canales comunicativos. Segun la encuesta, el 9,3% sefald “casi siempre” y el 22%

“siempre”, evidenciando que solo este grupo de estudiantes de la Unidad Educativa

“Dolores Sucre” mantiene un vinculo comunicativo activo con sus padres.

Al analizar las medidas de tendencia central, se procesaron 257 encuestas

validas, sin datos perdidos. Para la tabulacion de los resultados, se empled la

escala de Likert con una valoracion uniforme aplicada a todas las preguntas.

Tabla 9. Escala de Likert

Escala de Likert

Rango de puntajes

Categorias

1

Nunca

Casi Nunca

En Ocasiones

Casi Siempre

g WIN

Siempre
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Para considerar el parametro de distribucion de valores y rangos
considerado en la encuesta de los participantes se considera las medidas de

tendencia central como: media, mediana y moda.

Estadisticos

é¢Comunico a mi familia todo lo que me pasa?

N Valido 257
Perdidos 0
Media 3,16
Mediana 3,00

Moda 3

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Del total de la encuesta, los resultados indican que el mayor niumero de
participantes responde “en ciertas ocasiones” en que los estudiantes comunican a
los padres lo que les pasa; es decir existe un bajo nivel de comunicacion entre los
miembros de la familia. Se observa una coincidencia de valores entre la media,

mediana y moda al considerar la variable relaciones personales.

Tabla 10 ;Mis padres me animan a contarle temas relacionados de mis

actividades diarias?

EDAD
15 ANOS 16 ANOS 17 ANOS 18 ANOS
GENERO GENERO GENERO GENERO
HOMBRE MUIER TOTAL HOMBRE MUIJER TOTAL HOMBRE MUIJER TOTAL HOMBRE MUIJER TOTAL
Mis Nunca 1 3 4 2 0 2 6 8 14 0 0 0
padres
e Casi Nunca 11 15 26 8 16 24 4 6 10 0 0 0
animan a
contarle | En Ocasiones 10 11 21 10 12 22 15 21 36 1 4 5
temas
relaciona | CasiSiempre 0 4 4 4 3 7 7 6 13 0 1 1
dos de
s B 4 13 17 8 11 19 12 19 31 0 1 1
actividade
s diarias.
AL 26 46 72 32 | 42 74 | 44 | 60 | 104 1 6 |7

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Tabla 11 ;Mis padres me animan a contarle temas relacionados de mis

actividades diarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 20 7,8 7,8 7,8
Casi Nunca 60 23,3 23,3 31,1
En Ocasiones 84 32,7 32,7 63,8
Vilido
Casi Siempre 25 9,7 9,7 73,5
Siempre 68 26,5 26,5 100,0
TOTAL 257 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023))

Grafico 4. ;Mis padres me animan a contarle temas relacionados de mis

actividades diarias?

éMis padres me animan a contarle temas relacionados a mis actividades diarias?
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Elaboracidén propia. A partir del programa IBM SPSS Versidn Statistics 27 ( 2023)

En la pregunta planteada: “¢Mis padres me animan a contarles temas
relacionados con mis actividades diarias?” de acuerdo con los porcentajes,
corresponden al 7,8% “nunca”, 23,3% “casi nunca” y 32,7% “en ciertas ocasiones”,
resultando un porcentaje acumulado del 63,8%, que representa la mayoria de las

respuestas y detecta una sefal de alerta. Por otro lado, el 9,7% de los estudiantes
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encuestados respondié “casi siempre” y el 26,5% “siempre”, lo que indica que sus
padres los motivan activamente a compartir sus actividades cotidianas,

constituyendo un factor positivo que fomenta un buen clima familiar.

Estadisticos

éMis padres me animan a contarle temas relacionados con mis
actividades diarias?

Valido 257

N Perdidos 0
Media 2,56
Mediana 3,00

Moda 3

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la mayor proporcién de
participantes respondié “en ciertas ocasiones” respecto a que los estudiantes se
animan a contar temas relacionados con sus actividades diarias. Esto evidencia que
los padres no han establecido vinculos comunicativos sélidos con sus hijos, lo que

corrobora la hipétesis planteada en el estudio.

Tabla 12. ;Mis padres me escuchan cuando les cuento algun hecho que
paso6?

EDAD
15 ANOS 16 ANOS 17 ANOS 18 ANOS
GENERO GENERO GENERO GENERO
HOMBR
¢ MUJER | TOTAL HOMBRE | MUJER TOTAL HOMBRE | MUJER TOTAL | HOMBRE | MUJER | TOTAL
Ntz 1 2 3 0 0 0 2 2 4 1 0 1
. Casi nunca 7 13 20 10 6 16 6 4 10 0 1 1
¢Mis  padres me
escuchan  cuando | En ocasiones 12 12 24 7 14 21 8 19 27 0 2 2
les cuentoaledn |, Siempre 0 2 2 4 3 7 4 3 7 0 1] 1
hecho que pasé?
Siempre 6 17 23 11 19 30 24 32 56 0 2 2
TOTAL 26 46 72 32 42 74 44 60 104 1 6 7

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Tabla 13 ; Mis padres me escuchan cuando les cuento algun hecho que pas6?

éMis padres me escuchan cuando les cuento algun hecho que pasé?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido| acumulado
Vilido Nunca 8 3,1 3,1 3,1

Casi nunca 47 18,3 18,3 21,4

En ocasiones 74 28,8 28,8 50,2

Casi siempre 17 6,6 6,6 56,8

Siempre 111 43,2 43,2 100,0

TOTAL 257 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 5. ;Mis padres me escuchan cuando les cuento algin hecho que
(&
p386 ?
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Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Versidn Statistics 27 ( 2023)

En cuanto a la pregunta planteada: “¢Mis padres me escuchan cuando
les cuento algun hecho que pas6?”, el 3,1% de los estudiantes respondio
“nunca”’, el 18,3% “casi nunca” y el 28,8% “en ocasiones”, respecto a que
manifiestan lo que les sucede en su vida cotidiana; estos valores representan el
50,2% del porcentaje acumulado. Dichos indicadores revelan situaciones de riesgo

ante la escasa atencién que los padres brindan a sus hijos.
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Segun la encuesta, el 6,6% respondid “casi siempre” y el 43,2% “siempre”,

evidenciando que estos estudiantes de la Unidad Educativa “Dolores Sucre”

mantienen un vinculo comunicativo solido con sus padres. Esta relacion se refleja

en la actitud de los adolescentes, quienes se muestran mas organizados y

motivados

Estadisticos

¢Mis padres me escuchan cuando les cuento algtin

hecho que pasé?
Valido

Perdidos

Media

Mediana

Moda

257

0

3,68
3,00

5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Versién Statistics 27 ( 2023)

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la mayor proporcion de

estudiantes respondid “siempre” respecto a ser escuchados por sus padres en

situaciones cotidianas, mientras que el porcentaje promedio de encuestados indico

“en ciertas ocasiones”. Estos valores corroboran la hipétesis de que el rol de la

familia es fundamental para mejorar las relaciones interpersonales.

Tabla 14. ; Me da miedo contarle algo a mis padres?

EDAD
15 ANOS 16 ANOS 17 ANOS 18 ANOS
GENERO GENERO GENERO GENERO
HOMBRE MUIJER | TOTAL | HOMBRE | MUJER | TOTAL | HOMBRE | MUJER | TOTAL | HOMBRE | MUJER | TOTAL
¢Me da miedo Nunca 4 11 | 45| 12 | 10 | 22 | 14 | 16 | 30 1 0 1
contarles alg0 @ | g runca 8 8 16| 5 |9 14| 7 |7 14] 0o |0]o
mis padres?

En ocasiones 10 18 | 28 | 11 | 17 | 28 | 18 | 26 | 44 0 5 5
Casi siempre 3 3 6 0 3 3 1 3 4 0 0 0
Siempre 1 6 7 4 3 7 4 8 12 0 1 1
TOTAL 26 46 | 72 | 32 | 42 | 74| 44 | 60 |104| 1 6 7

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Versién Statistics 27 ( 2023)
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Tabla 15 ; Me da miedo contarle algo a mis padres?

éMe da miedo contarles algo a mis padres?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | .
valido acumulado
Nunca 68 26,5 26,5 26,5
Casi nunca 44 17,1 17,1 43,6
En ocasiones 105 40,9 40,9 84,5
Vilido
Casi siempre 13 51 51 89,5
Siempre 27 10,5 10,5 100,0
TOTAL 257 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Gréafico 6. ; Me da miedo contarles algo a mis padres?
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

La tabla evidencia que, en la pregunta "¢Me da miedo contarles algo a
mis padres?", del total de la muestra (257 estudiantes), el 26,5% respondio
"nunca"y el 17,1% "casi nunca", lo que genera un porcentaje acumulado del 43,6%.
Este intervalo refleja un nivel significativo de confianza entre los estudiantes y sus
padres, asociado a rasgos como motivacion, participacién y espontaneidad en el

ambito educativo.

113



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

Por otro lado, el 40,9% de los encuestados indicé "en ocasiones", mientras
que el 5,1% selecciond "casi siempre" y el 10,5% "siempre". Estos datos, que
suman un 56,4% acumulado, sefalan temores persistentes relacionados con la
comunicacion de vivencias escolares y familiares, tales como acoso, intimidaciones
o conflictos, configurandose como indicadores criticos que justifican la presente

investigacion.

Estadisticos

éMe da miedo contarles algo a mis padres?

N Valido 257
Perdidos 0
Media 2,56
Mediana 3,00
Moda 3

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De los resultados totales de la encuesta, se desprende que la mayor
proporciéon de participantes responde “en ciertas ocasiones” respecto a la
afirmacion de que los estudiantes sienten miedo de contarles a sus padres lo que
les sucede. Esto evidencia una relacion familiar deficiente entre padres e hijos. A
partir de estos datos obtenidos, se corrobora la hipotesis planteada. Ademas, se

observa una coincidencia entre los valores de la media, la mediana y la moda.

5.1.2 Relaciéon comunicativa entre estudiantes y docentes

Para el analisis de los resultados, se utilizé el programa estadistico SPSS
Statistics version 27.0, considerando la variable independiente «comunicacional» y
su relacién con la interaccién entre docentes y estudiantes. En esta encuesta
participaron 28 docentes del bachillerato, de diversas asignaturas, pertenecientes a

la seccion vespertina del colegio “Dolores Sucre”.
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Tabla 16. Asignaturas del bachillerato consideradas para la encuesta

ASIGNATURA QUE IMPARTE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vilido Biologia 1 3,6 3,6 3,6
Ciencias Naturales 2 7,1 7,1 10,7
ECA 2 71 7,1 17,9
Estudios Sociales 4 14,3 14,3 32,1
Historia 1 3,6 3,6 35,7
Inglés 3 10,7 10,7 46,4
Investigacion 1 3,6 3,6 50,0
Lengua y Literatura 7 25,0 25,0 75,0
Matematicas 5 17,9 17,9 92,9
Problema del Mundo 1 3,6 3,6 96,4
Quimica 1 3,6 3,6 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En la encuesta a docentes, el 25% de los participantes corresponde a
profesores de Literatura, mientras que el 17,9% lo constituyen docentes de
Matematicas. En total, se consideraron 11 asignaturas incluidas en la malla

curricular del bachillerato.

Grafico 7. Materias impartidas

M Biologia
m Ciencias
ECA
Estudios Sociales

M Historia

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17. { Mis alumnos me cuentan asuntos personales?

éMis alumnos me cuentan asuntos personales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 10,7 10,7 10,7
En ocasiones 20 71,4 71,4 82,1
Casi siempre 1 3,6 3,6 85,7
Siempre 4 14,3 14,3 100,0

TOTAL 28 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Versidn Statistics 27 ( 2023))

Grafico 8. ; Mis alumnos me cuentan sus asuntos personales?
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Con relacion a la pregunta ¢Mis alumnos me cuentan asuntos
personales? los resultados revelan que el 10,7% de los docentes encuestados
responde “casi nunca”, mientras que el 71,4% indica “en ciertas ocasiones”, lo que
suma un porcentaje acumulado del 82,1%. Estos datos sugieren que la mayoria de
los docentes mantiene una distancia en el manejo de situaciones personales de sus
estudiantes. Por el contrario, solo el 3,6% responde “casi siempre” y el 14,3%
“siempre”, lo que evidencia una disposicion limitada a escucharlos. En
consecuencia, se deduce que un porcentaje reducido de docentes establece un

vinculo comunicativo solido en el contexto del proceso de ensenanza-aprendizaje.
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Estadisticos

éMis alumnos me cuentan asuntos personales?

N Vilido 28
Perdidos 0
Media 3,21
Mediana 3,00
Moda 3

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Del total de encuestados, los resultados indican que la mayor proporcién de
docentes participantes responde “en ciertas ocasiones” a la afirmacion de que los
estudiantes comentan sus asuntos personales, y que, en casos de situaciones
vulnerables, deben ser remitidos al Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE). Esta distribucién evidencia una tendencia moderada hacia la apertura
comunicativa, condicionada por protocolos institucionales. Adicionalmente, se
observa una coincidencia entre los valores de la media, la mediana y la moda, lo

que sugiere una simetria en las respuestas.

Tabla 18 ¢;Me preocupo cuando un alumno es callado en clases y no

comunica nada?

¢Me preocupo cuando un alumno es callado en clase y no comunica nada?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Valido En ocasiones 7 25,0 250 25,0
Casi siempre 2 7,1 7,1 32,1
Siempre 19 67,9 67,9 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Versidn Statistics 27 ( 2023)
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Grafico 9 ;Me preocupo cuando un alumno es callado en clase y no comunica
nada?
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Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Para este analisis, se consider6 una muestra de 28 docentes del
bachillerato. Respecto a la pregunta ¢Me preocupo cuando un alumno es
callado en clase y no comunica nada?, el tabulado de los datos revela que el
25% de los docentes responde “en ciertas ocasiones”, lo que representa una
situacion de alerta que demanda la implementacion de estrategias pedagogicas
orientadas al desarrollo de habilidades comunicativas. Por otro lado, el 7,1% indica
“casi siempre” y el 67,9% “siempre”. De estos resultados, se deduce que la mayoria
de los docentes de la Unidad Educativa «Dolores Sucre» mantiene una vigilancia

activa sobre el comportamiento de los estudiantes en el aula.

Estadisticos

éMe preocupo cuando un alumno es callado en clase y no

comunica nada?

N Valido 28
Perdidos 0
Media 4,43
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracidn propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Las medidas de tendencia central revelan que la mayor proporcion de
docentes participantes responde “siempre”, con un promedio aproximado de “casi

siempre”. Esto indica que los docentes mantienen una vigilancia activa sobre las

118



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

habilidades y destrezas que deben desarrollarse en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademas, se observa una coincidencia entre los valores de la media, la

mediana y la moda, lo que denota una distribucién simétrica en las respuestas.

Tabla 19. ¢ Prestas atencion a las emociones del estudiante?

éPrestas atencion a las emociones de tus estudiantes?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Valido En ocasiones 3 10,7 10,7 10,7
Casi siempre 4 14,3 14,3 25,0
Siempre 21 75,0 75,0 100,0

TOTAL 28 100,0 100,0

Elaboracidn propia. A partir del programa IBM SPSS Versidn Statistics 27 ( 2023)

Grafico 10. ;Prestas atencion a las emociones de tus estudiantes?
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Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Respecto a la pregunta ¢Prestas atencion a las emociones de tus
estudiantes?, el 75% de los docentes responde “siempre” y el 14,3% “casi
siempre”, lo que suma un porcentaje acumulado del 89,3%. Estos resultados
permiten deducir que un alto numero de docentes se mantiene atento a los estados
afectivos de los estudiantes en diversos ambitos escolares. Por el contrario, solo el
10,7% lo hace “en ciertas ocasiones”, porcentaje menor que constituye un indicador

de alerta ante posibles situaciones emocionales no atendidas.
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Estadisticos

¢éPrestas atencion a las emociones de tus estudiantes?

Vialido 28
N

Perdidos 0

Media 4,68

Mediana 5,00

Moda 5

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Los resultados indican que la media de los docentes se distribuye en
respuestas que “siempre” prestan atencion a las emociones de los estudiantes. En
caso de existir situaciones vulnerables, los adolescentes son derivados al
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)

5.1.3 Relacion comunicativa entre padres y estudiantes

Para el andlisis de los resultados, se emple6 el programa estadistico SPSS
Statistics version 27.0, considerando la variable independiente «comunicacional» en
correlacion directa con la variable dependiente “relaciones comunicativas entre

padres e hijos”.

Tabla 20. Namero de representantes

Representantes N. de encuestados Porcentaje
“Dolores Sucre”

Hombre 38 13%
Mujer 245 87%
Total 283 100%

Elaboracién propia

Grafico 11. Género del representante
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Elaboracion propi
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En la encuesta aplicada a padres de familia participaron 283 representantes,
de los cuales 38 corresponden a padres (13%) y 245 a madres (87%). Estos
participantes son representantes de estudiantes del bachillerato de la Unidad

Educativa “Dolores Sucre”.

Tabla 21. ;Mi hijo tiene confianza para contarme las cosas que le suceden?

éMi hijo (a) tiene confianza para contarme las cosas que le suceden?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vilido | Nunca 2 0,7 0,7 0,7

Casi nunca 10 3,5 3,5 4,2
En ocasiones 73 25,8 25,8 30,0
Casi siempre 44 15,5 15,5 45,5
Siempre 154 54,4 54,4 100,0
TOTAL 283 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 12 ;Mi hijo tiene confianza para contarme las cosas que le
suceden?
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Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En relaciéon con la pregunta planteada ¢Mi hijo tiene confianza para
contarme las cosas que le suceden?, se observa un minimo porcentaje de
respuestas negativas: un 0,7% selecciona “nunca” y un 3,5% “casi nunca”, mientras

que el 25,8% opta por “en ciertas ocasiones”, lo que representa un 30% acumulado.
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Estos datos sugieren que una minoria de padres enfrenta barreras comunicativas
en el clima familiar, lo que limita la confianza de sus hijos. Por otro lado, al tabular
los resultados, se evidencia que un 15,5% responde “casi siempre” y un 54,4%
“siempre”, lo que indica que la mayoria de los padres actua como confidentes de
sus hijos. De este modo, se deduce que las familias mantienen un ambiente de
confianza sodlido, lo cual corrobora la hipotesis de que el rol de la familia es

fundamental para fortalecer las relaciones interpersonales.

Estadisticos

¢Mi hijo (a) me tiene confianza para contarme las cosas que le suceden?

Vilido 283
N
Perdidos 0
Media 4,19
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De acuerdo con las medidas de tendencia central obtenidas en la encuesta,
el mayor numero de padres responde “siempre”, lo que indica que actian como
confidentes de sus hijos y, por ende, estan informados sobre las situaciones que

ocurren en sus vidas escolar y familiar.

No obstante, este resultado contradice las respuestas de los estudiantes,
quienes reportan que un numero significativo no se siente escuchado por sus
padres ni se anima a compartir todo lo que les sucede. Por esta razon, resulta

necesario corroborar la informacién mediante entrevistas complementarias.
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Tabla 22. ;Me enojo con facilidad y me desquito con mi hijo (a) y digo cosas

que no quiero decir?

¢Me enojo con facilidad y me desquito con mi hijo (a) y digo cosas que no quiero

decir?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 133 47,0 47,0 47,0
Casi nunca 51 18,0 18,0 65
En ocasiones 80 28,3 28,3 93,3

Valido Casi siempre 8 2,8 2,8 96,1
Siempre 11 3,9 3,9 100,0
TOTAL 283 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 13. ¢Me enojo con facilidad y me desquito con mi hijo (a) y digo cosas
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Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En relacion con la pregunta ¢Me enojo con facilidad y me desquito con
mi hijo(a) diciendo cosas que no quiero decir?, los resultados revelan que el
47% de los padres responde “nunca” y el 18% “casi nunca”. Estos datos indican
que la mayoria de los padres de estudiantes de la Unidad Educativa «Dolores
Sucre» posee mecanismos efectivos para controlar las situaciones o problemas

cotidianos, evitando reacciones impulsivas.

Al tabular los datos de la encuesta, se observa que el 28,3% responde “en
ocasiones”, el 2,8% “casi siempre” y el 3,9% “siempre”, lo que suma un 35% de

casos con tendencias a enojos frecuentes y actitudes negativas. Estos valores
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constituyen un indicador de alerta, ya que sugieren patrones de descontrol

emocional que podrian impactar el clima familiar.

En consecuencia, se deduce que un segmento de los padres encuestados
admite enojarse con facilidad, desquitarse con sus hijos y aplicar castigos drasticos
en ocasiones, hallazgo que se corrobora mediante las entrevistas realizadas, lo cual

enriquece la triangulacién de datos en esta investigacion.

Estadistico

éMe enojo con facilidad y me desquito con mi hijo (a) y
digo cosas que no quiero decir?

Vialido 283
N
Perdidos 0
Media 1,99
Mediana 2,00
Moda 1

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Versidn Statistics 27 ( 2023)

De los resultados globales de la encuesta, se desprende que la mayor
proporcion de padres responde “nunca” a la pregunta sobre enojos impulsivos, lo
que evidencia una actitud predominantemente tranquila. Asimismo, el promedio de
padres indica “casi nunca” se molestan, demostrando capacidad para mantener la
calma durante situaciones problematicas y buscar el momento oportuno para

instaurar un dialogo constructivo.

Tabla 23. Cuando no me gusta una actitud de mi hijo(a), ¢se lo digo de

manera violenta?

Cuando no me gusta una actitud de mi hijo(a), ¢ se lo digo de manera violenta?

Frecuenc . Porcentaje  Porcentaje
Porcentaje
ia valido acumulado
Nunca 55 19,4 19,4 19,4
Casi nunca 64 58,0 58,0 77,4
En ocasiones 44 15,5 15,5 92,9
Valido
Casi siempre 6 2.1 2,1 95,1
Siempre 14 4,9 4,9 100,0
TOTAL 283 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Grafico 14. Cuando no me gusta una actitud de mi hijo(a), ¢{se lo digo de
manera violenta?

¢Cuando una actitud no me gusta de mi hija (o) se lo digo de manera violenta?
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En relacién con la pregunta Cuando no me gusta una actitud de mi
hijo(a), ¢se lo digo de manera violenta?, el analisis de los resultados revela que
el 19,4% de los padres responde “nunca” y el 58,0% “casi nunca”, lo que suma un
77,4% acumulado de casos que evidencian una relacion caracterizada por la calma

y el control emocional ante comportamientos inadecuados de sus hijos.

No obstante, el 15,5% de los padres indica “en ciertas ocasiones”, el 2,1%
“‘casi siempre” y el 4,9% “siempre”, porcentajes que, aunque minoritarios,
configuran una situacion alarmante. Estas conductas violentas vulneran los

derechos del estudiante a desarrollarse en un ambiente sano y libre de violencia.

Estadisticos

Cuando no me gusta una actitud de mi hijo (a) ése lo digo
de manera violenta?

N Viélido 283
Perdidos 0

Media 1,77

Mediana 1,00
Moda 1

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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De acuerdo con las medidas de tendencia central analizadas, los resultados
revelan que la mayor proporcion de padres responde “nunca” respecto a la
aplicacion de violencia ante situaciones de desagrado por parte de sus hijos,
mientras que el promedio de respuestas se situa en “casi nunca’. Este patron
conductual, se corroborara mediante las entrevistas complementarias realizadas en

la investigacion.

Tabla 24. Cuando le hablo a mi hijo(a) de un tema importante, ¢lo digo con

seriedad?

Cuando le hablo a mi hijo(a) de un tema importante, élo digo con seriedad?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 7 7 7
En ocasiones 21 7,4 7.4 31
valido Casi siempre 16 5,7 5,7 13,8
Siempre 244 86,2 86,2 100,0
TOTAL 283 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 15 Cuando le hablo a mi hijo (a) de un tema importante, ¢lo digo con
seriedad?

& Cuando le hablo a mi hijo de un tema importante lo digo con seriedad?

200

frecuencia

Nunca Casi Nunca En Ocasiones Casi Siempre Siempre

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En relacién con la pregunta: Cuando le hablo a mi hijo(a) de un tema
importante, ;lo digo con seriedad?, el tabulado de las encuestas revela que el
0,7% de los padres encuestados responde “casi nunca” y el 7,4% “en ciertas

ocasiones”. Aunque estos porcentajes son bajos, representan una situacion
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alarmante, ya que el progenitor debe abordar los asuntos relevantes con la maxima

seriedad, dado que cada consejo o ensefianza constituye una oportunidad de

aprendizaje significativo para el hijo.

Por otro lado, el analisis de los datos indica que el 5,7% de los encuestados
responde “casi siempre”, mientras que un abrumador 86,2% afirma “siempre”

comunicar a sus hijos temas importantes con un alto grado de responsabilidad.

Estadisticos
Cuando le hablo a mi hijo (a) de un tema importante

¢élo digo con seriedad?

N Vilido 283
Perdidos 0
Media 4,77
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 ( 2023)

Considerando las medidas de tendencia central, los resultados de la
encuesta revelan que la media de los encuestados se distribuye en torno a la
respuesta que “siempre” abordan con seriedad los asuntos relacionados con la
educacion de sus hijos. Estos padres actian como confidentes de sus hijos y, por lo

tanto, estan al tanto de las situaciones que ocurren en el ambito escolar y familiar.

Tabla 25. ; Pongo interés cuando mi hijo(a) me comunica sus pensamientos y

emociones?

¢Pongo interés cuando mi hijo(a) me comunica sus pensamientos y emociones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 1 04 04 1.1
Casi nunca 2 0,7 0,7 0,7
En ocasiones 23 8,1 8,1 9,2
Casi siempre 31 11,0 11,0 20,1
Siempre 226 79,9 79,9 100,0
TOTAL 283 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 (2023)
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Grafico 16. ;Pongo interés cuando mi hijo (a) me comunica sus pensamientos y
emociones?

¢Pongo interés cuande mi hijo (a) me comunica sus pensamientos y emociones?

Munca Casi Muncs Enacasiones Cesi Siempre Siempre

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 (2023)

En relacion con la pregunta: ¢Pongo interés cuando mi hijo(a) me
comunica sus pensamientos y emociones?, los resultados de las encuestas
indican que el 11% afirma “casi siempre”, mientras que un contundente 79,9%
responde “siempre” poner interés en la comunicaciéon de sus hijos. Estos datos
corroboran el rol fundamental de la familia en el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, actuando como pilar esencial para el bienestar emocional y el

aprendizaje socioafectivo.

Estadisticos
¢Pongo interés cuando mi hijo (a) me comunica sus

pensamientos y emociones?

N Viélido 283
Perdidos 0

Media 4,69

Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Considerando las medidas de tendencia central, los resultados de la
encuesta a padres revelan que la mayor proporcién corresponde a aquellos que
“siempre” manifiestan interés en los asuntos emocionales de sus hijos. No obstante,

este hallazgo contradice los datos obtenidos de la encuesta a estudiantes, quienes

128



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacién asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

reportan que un numero significativo no se siente escuchado por sus padres ni se

anima a compartir todo lo que les sucede.

Por consiguiente, surge la necesidad de corroborar esta informacion

mediante entrevistas en profundidad, con el fin de triangular los datos y esclarecer

las discrepancias perceptuales entre progenitores y descendientes.

5.2 Subvariable. Habilidades Comunicativas

Las Habilidades o competencias comunicativas se refieren a un conjunto de

procesos linglisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con

eficiencia y destreza, en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad

humana.

5.2.1 Habilidades comunicativas entre estudiantes y padres

Tabla 26 ;Mi familia me mira cuando les hablo?

EDAD
15 ANOS 16 ANOS 17 ANOS 18 ANOS
GENERO GENERO GENERO GENERO
Muje Muje Muje
Hombre | Mujer Total | Hombre | r Total [ Hombre | r Total | Hombre | r Total
Nunca 0 3 3 1 0 1 2 4 6 0 0 0
Casi nunca 11 9 20 |9 10 |19 |4 2 6 0 0 0
Mi familia me
En ocasiones 8 15 23 |6 17 123 |11 19 |30 |0 3 3
mira cuando les
hablo. Casi siempre 1 2 3 5 2 7 8 4 12 |0 1 1
Siempre 6 17 23 |11 13 (24 |19 31 |50 |1 2 3
TOTAL 26 46 72 |32 42 |74 |44 60 | 104 (1 6 7

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 (2023
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Tabla 27 ;Mi familia me mira cuando les hablo?

¢Mi familia me mira cuando les hablo?

Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje i Porcentaje
valido acumulado
Nunca 10 3,9 3,9 3,9
Casi nunca 45 17,5 17,5 21,4
En ocasiones 79 30,7 30,7 52,1
Valido
Casi siempre 23 8,9 8,9 61,0
Siempre 100 38,9 38,9 100,0
TOTAL 257 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 17. ; Mi familia me mira cuando les hablo?

£Mi familia me mira cuando les hablo?

Recuente

Funca Casi Munca En ocasionas Casl Siempre Siempre

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 (2023)

Al tabular los datos de la encuesta, se analizé la variable «habilidades
comunicativas» entre padres e hijos, considerando una muestra de 257 estudiantes.
Respecto a la pregunta ¢Mi familia me mira cuando les hablo?, los resultados
muestran que el 3,9% responde “nunca”, el 17,5% “casi nunca” y el 30,7% “en
ocasiones”. Estos porcentajes, que suman un 52,1%, representan un indicador de

alerta y justifican la pertinencia del tema de investigacion.

Por otra parte, el 8,95% de los estudiantes indica “casi siempre”, mientras
que el 38,9% afirma “siempre” que sus familiares establecen contacto visual

durante la conversacion. En este sentido, se afirma que el desarrollo de habilidades
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comunicativas, como el contacto visual, contribuye significativamente a mejorar las

relaciones interpersonales en el ambito familiar.

Estadisticos

¢Mi familia me mira cuando les hablo?

Vialido 257
N

Perdidos 0

Media 3,21

Mediana 3,00

Moda 3

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De los resultados globales de la encuesta, se desprende que la mayor
proporcion de estudiantes responde “en ciertas ocasiones” en relacion con la
atencion visual que sus padres les proporcionan. Esto evidencia que no siempre se
presta el debido interés a los hijos, lo cual corrobora la hipétesis de investigaciéon

sobre las deficiencias en los canales comunicativos familiares.

Asimismo, se observa una coincidencia notable entre los valores de la
media, la mediana y la moda, confirmando la necesidad de intervencion

pedagdgica.

Tabla 28. Cuando tengo un problema, ;acudo a mis padres?

EDAD
15 ANOS 16 ANOS 17 ANOS 18 ANOS
GENERO GENERO GENERO GENERO
HOMBRE MUJER Total HOMBRE MUJER Total HOMBRE MUJER Total HOMBRE MUJER Total
Casi nunca 8 122 |20 6 10 16 6 8 14 |o 1 1
Nunca 1 3 4 3 0 3 9 9 18 |0 0 0
Sl [ER e - 17 |30 13 17 30 |12 21 (33 Jo 4 4
un problema,
acudo a mis | Casisiempre |1 2 3 0 2 2 5 3 8 0 0 0
padres.
Siempre 3 12 15 10 13 23 12 19 |31 1 1 2
TOTAL
26 46 |72 32 42 74 |44 60 104 |1 6 7

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 ( 2023)
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Tabla 29. Cuando tengo un problema ¢acudo a mis padres?

Cuando tengo un problema éacudo a mis padres?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 25 9,7 9,7 9,7
Casi nunca 51 19,8 19,8 29,5
En ocasiones 97 37,7 37,7 67,2
Casi siempre 13 51 51 72,3
Siempre 71 27,6 27,6 100,0

TOTAL 257 100,0 100,0

Elaboracidn propia. A partir del programa IBM SPSS Versidn Statistics 27 ( 2023)

Grafico 18. Cuando tengo un problema, jacudo a mis padres?

£ Cuande tengo un preblema acudo a mis padres?

Hunca Casi Munca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 ( 2023)

La tabla correspondiente revela que, en respuesta a la pregunta Cuando
tengo un problema, jacudo a mis padres?, de una muestra total de 257
estudiantes encuestados, el 9,7% indica “nunca”, el 19,8% “casi nunca” y el 37,7%
‘en ocasiones” mantener didlogo familiar ante situaciones dificiles. Estos
porcentajes, que suman un 67,2%, resultan particularmente notorios en la
adolescencia, etapa caracterizada por expectativas y practicas sociales diversas

que intensifican los conflictos.

Por otra parte, el 5,1% de los estudiantes responde “casi siempre”, mientras
que el 27,6% afirma “siempre” comentar sus problemas personales a los padres,

con la mayoria de estos conflictos resueltos en el ambito hogarefio. Cabe destacar
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el rol fundamental de los padres para mejorar las relaciones interpersonales y

fortalecer la resiliencia emocional en esta etapa critica.

Estadisticos

Cuando tengo un problema, ¢acudo a mis padres?

Media

Mediana

Moda

Vilido

Perdidos

257

0

3,21

3,00

3

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De los resultados globales de la encuesta, se infiere que la mayor

proporcion de participantes responde “en ciertas ocasiones” respecto a la consulta

a los padres en momentos de problemas. Esto sugiere que los padres de familia no

generan un clima de confianza suficiente para sus hijos, lo cual corrobora la

hipotesis de investigacion sobre las deficiencias en los canales comunicativos

familiares.

Adicionalmente, se evidencia una coincidencia significativa entre los valores

de la media, la mediana y la moda, lo que confirma la hipotesis.

Tabla 30. Si quiero algo, ¢lo comunico de una forma adecuada?

EDAD

Si quiero algo,
élo comunico de

una forma

adecuada?

_ ~ _ 18 ANOS
15 ANOS 16 ANOS 17 ANOS

GENERO GENERO GENERO GENERO

'HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUIJER TOTAL HOMBRE MUIER TOTAL
Casi nunca

2 6 8 2 4 6 3 1 4 0 0 0
En ocasiones 17 14 31 14 13 27 14 0 1 1
Casi siempre 0 4 4 2 1 3 3 0 0 0
Siempre 22 29 14 24 38 31 52 83 1 5 6
TOTAL 26 46 72 32 42 74 44 60 | 104 1 6 7

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 (2023)
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Tabla 31. Si quiero algo, ¢lo comunico de una forma adecuada?

¢éSi quiero algo, lo comunico de una forma adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 18 7,0 7,0 7,0
En ocasiones 73 28,4 28,4 35,4
Casi siempre 10 3,9 3,9 39,3
Valido
Siempre 156 60,7 60,7 100,0
257 100,0 100,0
TOTAL

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 19. Si quiero algo, ¢lo comunico de forma adecuada?

&30 quiero algo lo comunico de unaforma adecuada®?.

00 |
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 (2023

La tabla correspondiente muestra que, en respuesta a la pregunta Si quiero
algo, ¢lo comunico de forma adecuada?, de una muestra total de 257
estudiantes encuestados, el 7% indica “casi nunca” y el 28,40% “en ocasiones”
comunicar sus deseos o necesidades a los padres. Estos datos revelan una falta de

fluidez verbal en escala significativa de la muestra.

Por el contrario, el 3,89% responde “casi siempre” y un mayoritario 60,70%

“siempre” comunican sus pensamientos de manera adecuada, lo que evidencia la
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existencia de canales comunicativos soélidos en el ambito social y familiar para la

mayoria de los encuestados.

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

ESTADISTICO

Si quiero algo, élo comunico de una forma adecuada?

Vilido

Perdidos

Media

Mediana

Moda

257

0

4,18
5,00

Del total de la encuesta, los resultados indican que el mayor niumero de

participantes

responde “siempre” comunican sus pensamientos en forma

adecuada. Este valor contradice el planteamiento de otras preguntas realizada al

mismo grupo de estudiantes.

media, mediana y moda.

Se observa una coincidencia de valores entre la

Tabla 32. ; Digo lo que pienso de manera clara y entendible?

EDAD
15 ANOS 16 ANOS 17 ANOS 18 ANOS
GENERO GENERO GENERO GENERO
HOMBRE | MUJER | Total | HOMBRE | MUJER | Total | HOMBRE | MUJER | Total | HOMBRE | MUJER | Total
Casinunca | 1 3 4 4 2 6 2 4 6 0 0 0
Casi
. 1 4 5 2 4 6 4 11 15 0 2 2
siempre
Digo lo que pienso n
de una manera ) 18 23 41 14 21 35 19 19 38 0 2 2
ocasiones
claray entendible.
Nunca 0 2 2 2 2 4 2 2 4 0 0 0
Siempre 6 14 20 10 13 23 17 24 41 1 2 3
TOTAL 26 46 72 32 42 74 44 60 104 |1 6 7

Elaboracioén propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 (2023)
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Tabla 33. ¢Digo lo que pienso de manera clara y entendible?

éDigo lo que pienso de una manera clara y entendible?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

Nunca 10 3,9 3,9 3,9

Casi nunca 16 6,2 6,2 10,1

L. En ocasiones 116 45,1 45,1 55,2

Vialido
Casi siempre 28 10,9 10,9 66,1
Siempre 87 33,9 33,9 100,0
TOTAL 257 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 (2023)

Grafico 20. ¢Digo lo que pienso de manera clara y entendible?

4Dige lo que pienso de una manera clara y entendible?

100

Munca Casi Munca En ccasicnes Cas Siempre

Siempre

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 (2023

La tabla correspondiente revela que, ante la pregunta ¢Digo lo que pienso
de una manera clara y entendible?, de una muestra total de 257 estudiantes
encuestados, el 3,9% responde “nunca”’, el 6,2% “casi nunca” y el 45,1% “en
ocasiones” comunicar sus pensamientos de forma clara. Estos resultados, que

suman un 55,2%, reflejan una limitacion creciente en los espacios de didlogo
familiar,
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Por otra parte, el 10,9% indica “casi siempre” y el 33,9% “siempre” expresar
sus ideas con claridad. Tales datos confirman la hipétesis de que el desarrollo de

habilidades comunicativas genera beneficios significativos en los contextos escolar

y familiar.

Estadistica

¢Digo lo que pienso de una manera clara y entendible?

N Valido 257
Perdidos 0
Media 3,65
Mediana 3,00
Moda 3

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De los resultados globales de la encuesta, se desprende que la mayor
proporcion de participantes responde “en ciertas ocasiones”, lo que determina este
patrén como eje central de la investigacidon en la tesis. Esta distribucion se ve
reforzada por la coincidencia de valores entre la media, la mediana y la moda,
evidenciando una tendencia unimodal que subraya la pertinencia del tema de

investigacion.

5.2.2 Habilidades comunicativas entre estudiante — docente

Tabla 34. ; Trato de tener una comunicacién afectiva con mis alumnos?

¢éTrato de tener una comunicacion efectiva con mis alumnos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido En ocasiones 1 3,6 3,6 3,6
Casi siempre 3 10,7 10,7 14,3
Siempre 24 85,7 85,7 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 (2023
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Grafico 21. ;Trato de tener una comunicaciéon afectiva con mis alumnos?

& Trato de tener una comunicacién efectiva con miz alumnos?

Recuento
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Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version 27 (2023)

En relacion con la pregunta ¢Trato de tener una comunicacion efectiva
con mis alumnos?, las encuestas revelan que un minimo porcentaje del 3,6% de
docentes mantiene dialogo con los estudiantes solo “en ciertas ocasiones”. Aunque
es un reducido porcentaje, es alerta sobre posibles deficiencias en el quehacer
educativo. Por el contrario, el 10,71% responde “casi siempre” y un 85,71%
“siempre”, lo que representa un alto compromiso comunicativo. De estos datos se
deduce que los docentes priorizan una comunicacidn clara y respetuosa,

fomentando dialogos amenos.

Estadisticos

¢Trato de tener una comunicacion efectiva con mis alumnos?

N Vilido 28
Perdidos 0
Media 4,82
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De los resultados totales obtenidos en la encuesta, se evidencia que el
mayor numero de docentes participantes selecciona la opcién “siempre” lo que

denota un compromiso constante por mantener activa la comunicacion con los
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estudiantes. Adicionalmente, se observa una notable coincidencia entre los valores
de la media, la mediana y la moda, como respuesta representativa de esta

tendencia predominante.

Tabla 35 ¢Reacciono agresivamente cuando mis alumnos me dicen algo que

no me agrada?

¢Reacciono agresivamente cuando mis alumnos me dicen algo que no me agrada?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido Porcentaje acumulado
Valido |Nunca 21 75,0 75,0 75,0
Casi nunca 7 25,0 25,0 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
Grafico 22 ;Reacciono agresivamente cuando mis alumnos me dicen algo

que no me agrada?

iReacciono agresivamente cuando mis alumnos me dicen algo que no me agrada?
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En relacion con la pregunta formulada ; Reacciono agresivamente cuando
mis alumnos me dicen algo que no me agrada?, el tabulado de los datos de la
encuesta revela que el 75% de los docentes responde “nunca” y el 25% “casi
nunca”. Este alto porcentaje de respuestas favorables evidencia una actitud serena
y controlada por parte de los educadores. En consecuencia, las situaciones
conflictivas se canalizan mediante rutas protocolarias hacia el DECE (Departamento

de Consejeria Estudiantil).
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Estadisticos
¢Reacciono agresivamente cuando mis alumnos me dicen

algo que no me agrada?

N Viélido 28
Perdidos 0
Media 1,25
Mediana 1,00
Moda 1

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 (2023)

Como se observa en las medidas de tendencia central, la mayor frecuencia
y el promedio de docentes encuestados responden “nunca”, lo que evidencia el

mantenimiento de una actitud pacifica en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Tabla 36. ;La comunicacién asertiva y efectiva en el aula es importante para

un mejor rendimiento escolar?

éLa comunicacion asertiva y efectiva en el aula es importante para un mejor rendimiento
escolar?

P taj
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido o ooc
acumulado
valido [Slempre 28 100,0 100,0 100,0
’TOTAL 28 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 23 ;La comunicacion asertiva y efectiva en el aula es importante para
un mejor rendimiento escolar?

¢La comunicacién asertiva y efectiva en el aula es importante para un mejor rendimiento escolar?
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Recuento

Nunca Casi Nunca En Ocasiones Casi Siempre Siempre

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Al tabular los datos de la encuesta, se analizd la variable «habilidades
comunicativas» tanto en docentes como en estudiantes, considerando una muestra
de 28 docentes. Respecto a la pregunta jLa comunicacion asertiva y efectiva en
el aula es importante para un mejor rendimiento escolar?, el 100% de los
docentes respondié “siempre”. Estos resultados confirman la hipétesis de que las
habilidades comunicativas aportan beneficios significativos en los contextos escolar

y familiar.

Estadisticos
éla comunicacion asertiva y efectiva en el aula es

importante para un mejor rendimiento escolar?

Vilido 28
N

Perdidos 0
Media 5,00
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Las medidas de tendencia central revelan que la mayor frecuencia de
docentes participantes responde “siempre”, lo que subraya la relevancia atribuida a
la comunicacién con los estudiantes. Se observa una coincidencia entre los valores

de la media, la mediana y la moda, confirmando la consistencia de esta percepcion.

Tabla 37. ;Da soluciéon a conflictos escolares?

éDa solucion a conflictos escolares?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
En ocasiones 7 25,0 25,0 46,4
Casi siempre 6 21,4 21,4 21,4
Valido
Siempre 15 53,6 53,6 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Grafico 24 ;Da solucion a conflictos escolares?

LDa solucién a conflicles escolares?
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En relacion con la pregunta ¢Da solucién a conflictos escolares?, el
analisis de los resultados indica que el 25,0% de los docentes responde “en
ocasiones”. Aunque se trata de un porcentaje bajo, constituye un indicador de
alerta, dado que el docente debe actuar como mediador principal en los conflictos
escolares.

No obstante, el 21,4% responde “casi siempre” y el 53,6% “siempre”, lo que
refleja un alto compromiso mayoritario en el seguimiento y resolucion de estas

situaciones.

Estadisticos

¢Da solucién a conflictos escolares?

Valido 28
N Perdidos 0
Media 4,29
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De acuerdo con las medidas de tendencia central, los resultados revelan
que la mayoria de los docentes participantes responde "siempre", lo que indica que,
de manera constante, buscan mecanismos de solucion a los conflictos escolares.
Se observa una notable coincidencia entre los valores de la media, la mediana y la

moda.
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5.2.3 Habilidades comunicativas estudiantes — padres

Tabla 38. ;Converso con mi hijo (a) de forma serena?

éConverso con mi hijo (a) de forma serena?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 1,1 1,1 1,1
En ocasiones 41 14,5 14,5 15,6
Valido
Casi siempre 45 15,9 15,9 31,2
Siempre 194 68,6 68,8 100,0
TOTAL 283 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 25 ;Converso con mi hijo(a) de forma serena?
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Converso con mihijo de forma serena,

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

La tabla evidencia que, en respuesta a la pregunta ¢Converso con mi
hijo(a) de forma serena?, del total de la muestra (283 encuestados), el 1,1% indico
"casi nunca", mientras que el 14,5% selecciond "ciertas ocasiones". Aunque el
porcentaje de padres que no mantienen una comunicacién serena es reducido,
resulta preocupante, dado que en el ambito familiar debe prevalecer un dialogo

armonico y tranquilo para fomentar un entorno saludable.
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Por otra parte, el 15,9% respondi6 "casi siempre" y el 68,6% "siempre".
Estos datos corroboran la hipdtesis de que la habilidad comunicativa genera

beneficios significativos en los contextos escolar y familiar.

Estadisticos

Converso con mi hijo (a) de forma serena.

Valido 282
N
Perdidos 0
Media 4,52
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De acuerdo con las medidas de tendencia central, los resultados muestran
que la mayoria de los padres participantes responde "siempre", lo que indica que
buscan un ambiente tranquilo para conversar con sus hijos. Estos valores
contradicen los obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes, lo cual justifica
su consideracion como objeto de investigacion futura. Se observa una notable
coincidencia entre la media, la mediana y la moda, evidenciando una distribucion

unimodal y una alta concentracién en esta categoria.

Tabla 39. Considero que la forma de comunicarme con mi hijo (a), ¢es

efectiva?
Considero que la forma de comunicarme con mi hijo (a), ées afectiva?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 3 1,1 1,1 1,1
En ocasiones 37 13,1 13,1 14,1
Valido Casi Siempre 57 20,1 20,1 34,3
Siempre 186 65,7 65,7 100,0
Total 283 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Grafico 26. Considero que la forma de comunicarme con mi hijo (a) ¢es
efectiva?

< Considero que mi forma de comunicarme con mi hijo (a) es efectiva?

fecuencia
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En relacion con la pregunta Considero que la forma de comunicarme con
mi hijo(a) ¢es afectiva?, los resultados muestran que un minimo porcentaje de
padres responde 1,1% "casi nunca" 13,1% "en ciertas ocasiones". Por el contrario,
el 20,1% selecciona "casi siempre" y el 65,7% indica "siempre", lo que revela una
predominancia de percepciones positivas sobre la comunicacion afectiva. Estos
datos confirman la hipotesis de que el rol de la familia es fundamental para

fortalecer las relaciones interpersonales en el ambito escolar y hogarefio.

Estadisticos

Considero que mi forma de comunicarme con mi hijo (a), ées efectiva?

n Valido 283
Perdidos 0

Media 4,51

Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Considerando las medidas de tendencia central de la encuesta, los
resultados indican que la mayoria de los padres responde "siempre", lo que refleja

que establecen un vinculo comunicativo solido con sus hijos y, por ende, estan al
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tanto de las situaciones que ocurren en sus vidas escolares y familiares. No
obstante, este hallazgo contradice las respuestas de los estudiantes, quienes
reportan en gran medida no sentirse escuchados por sus padres ni motivados a
compartir todo lo que les sucede. Esta discrepancia justifica la necesidad de

corroborar la informacion mediante entrevistas en profundidad.

Tabla 40. ;Considero que la comunicacién es muy importante en la relacién

con mi hijo (a)?

éConsidero que la comunicacién es muy importante en la relacion con mi hijo (a)?

Frecuencia. Porcentaje. Porcentaje Porcentaje
Vilido. Acumulado
Casi Nunca 2 7 7 7
En ocasiones 6 2,1 2,1 2,8
Vilido Casi Siempre 8 2,8 2,8 5,7
Siempre 267 94,3 94,3 100,0
TOTAL 283 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 27 ;Considero la comunicacion es muy importante en la relacion
con mi hijo (a)?

¢Considera que la comunicacion es muy importante en la relacion con mi hijo (a) ?
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En relacién con la pregunta ¢Considero que la comunicacion es muy
importante en la relacion con mi hijo(a)?, de la muestra total (283 encuestados),

solo el 0,7% indicé "casi nunca" y el 2,1% "en ciertas ocasiones". Aunque estos
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porcentajes son bajos, constituyen un indicador de alerta respecto al rol parental, ya
que revelan una percepcion limitada de la relevancia del didlogo en un subgrupo de
padres. Por el contrario, el 2,8% respondi6 "casi siempre" y el 94,3% "siempre", lo
que representa un alto consenso. Estos resultados permiten deducir que la mayoria
de los padres reconoce la importancia de la comunicacion, por lo que este trabajo
busca proporcionar herramientas practicas para su fortalecimiento y aplicaciéon

efectiva en el ambito familiar.

Estadisticos

éConsidero que la comunicacién es muy importante en la

relacién con mi hijo(a)?

Viélido 283
N

Perdidos 0
Media 4,91
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De acuerdo con las medidas de tendencia central, los resultados revelan
que la mayoria de los padres participantes responden "siempre", lo que indica que
consideran la comunicacién como una herramienta esencial en la relacién familiar.
Se observa una coincidencia notable entre los valores de la media, la mediana y la

moda, evidenciando una alta concentracion de respuestas en esta categoria.

Tabla 41. ; Le gustaria participar en un taller que le permita mejorar la relacion

comunicativa con su hijo (a)?

éLe gustaria participar en un taller que le permita mejorar la relacion comunicativa con su hijo (a)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Si 229 80,9 80,9 80,9
Valido
No 54 19,1 19,1 100,0
Total 283 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023
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Grafico 28 ¢Le gustaria participar en un taller que le permita mejorar la
relacion comunicativa con su hijo (a)?

¢iLe gustaria participar en un taller que le permita mejorar la relacién comunicativa con su hijo?

frecuencia
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En la pregunta ¢Le gustaria participar en un taller que le permita
mejorar la relacion comunicativa con su hijo?, del total de la muestra (283)
encuestados, el 80,9% responde "si" y el 19,1% "no". Estos resultados evidencian
una clara predisposicién mayoritaria de los padres hacia la participacion en talleres
orientados a potenciar las habilidades comunicativas y las relaciones

interpersonales.

Estadisticos
Le gustaria participar en un taller que le permita mejorar la
relacion comunicativa con su hijo (a)

N Valido 283
Perdidos 0
Media 1,19
Mediana 1,00
Moda 1

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

El mayor numero de padres encuestado responden “si” participaran en
talleres educativos, y a los demas se los motivara para que asistan y mejoren las

habilidades comunicativas.
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5.3 Subvariable Rendimiento Académico

El rendimiento escolar es la tercera subvariable que se ha considerado para
corroborar las hipotesis planteadas. En la encuesta se considera necesaria y

oportuna la participacion activa del padre de familia en el proceso escolar.

5.3.1 Subvariable rendimiento académico. Percepcion del estudiante

Tabla 42. Mi familia me pregunta, ;cémo voy en la escuela?

EDAD
15 ANOS 16 ANOS 17 ANOS 18 ANOS
GENERO GENERO GENERO GENERO
HOMBRE MUIJER | TOTAL HOMBRE MUJER | TOTAL HOMBRE MUJER | TOTAL HOMBRE MUIJER | TOTAL
Mi  familia me | Nunca 0 3 3 0 0 0 1 4 5 0 0 0
pregunta  cémo
Casinunca 13 14 |27 |9 9 18 |5 3 8 0 0 0
voy en la escuela.
En ocasiones 8 10 (18 |7 15 (22 |16 20 (36 |0 4 4
Casi siempre 0 1 1 1 4 5 5 10 (15 |0 1 1
Siempre 5 18 |23 (15 14 |29 (17 23 (40 |1 1 2
TOTAL 26 46 |72 |32 42 |74 |44 60 |104 |1 6 7

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Para el analisis de los resultados se empleé el programa estadistico SPSS
Statistics version 27.0, considerando la variable independiente "rendimiento
escolar" en correlacion directa con la variable dependiente "relaciones
comunicativas entre padres e hijos".

Tabla 43 Mi familia me pregunta, ;cémo voy en la escuela?

Mi familia me pregunta, ;como voy en la escuela?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Nunca 8 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 53 20,6 20,6 23,7
Vilido En ocasiones 80 31,1 31,1 54,8
Casi siempre 22 8,6 8,6 63,4
Siempre 94 36,6 36,6 100,0
TOTAL 257 100,0 100,0

Elaboracioén propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Grafico 29. Mi familia me pregunta ;como voy en la escuela?
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

La Tabla 43 revela que, en la pregunta: Mi familia me pregunta, ;cémo
voy en la escuela?, que mide la variable "comunicacional" en correlacion con la
responsabilidad parental, de la muestra (257), el 3,1%responde "nunca" el 20,6%
"casi nunca" el 31,1%"en ocasiones", el 8,6% "casi siempre" y el 36,6% "siempre".
Asi, el 54,8% acumulado de las respuestas refleja un bajo nivel de indagacion
parental sobre el rendimiento escolar, mientras que el 45,2% acumulado indica un
seguimiento constante de las actividades académicas de los hijos. Estos hallazgos

se correlacionan con los resultados evidenciados en las calificaciones escolares.

Estadisticos

Mi familia me pregunta, ;como voy en la escuela?

Valido 257
Perdidos 0
Media 3,55
Mediana 3,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De la encuesta total, los resultados indican que la mayoria de los
participantes responde "siempre" respecto a la preocupacién de los padres por el
desarrollo académico de los estudiantes; no obstante, el valor promedio de las
respuestas se sitla "en ocasiones". Estos datos reafirman la hipotesis de que la
deficiencia en los canales comunicativos familiares influye en el bajo rendimiento

escolar.
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Tabla 44. Si tengo dudas en clase, ¢las comunico?

EDAD
GENERO GENERO GENERO GENERO
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL | HOMBRE MUJER TOTAL
Si tengo dudas | Nunca 0 3 3 3 1 4 2 9 11 0 0 0
en clase, ¢las
comunico? | Casinunca 14 16 30 14 11 25 9 10 | 19 0 0 0
En ocasiones 7 16 23 9 25 34 22 22 | 44 1 5 6
Casi siempre 1 3 4 1 2 3 5 10 | 15 0 0 0
Siempre 4 8 12 5 3 8 6 9 15 0 1 1
TOTAL 26 46 72 32 42 74 44 60 | 104 1 6 7

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Tabla 45. Si tengo dudas en clase, ¢las comunico?

Si tengo dudas en clase, ¢las comunico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 18 7,0 7,0 7,0
Casi nunca 74 28,8 28,8 35,8
En ocasiones 107 41,6 41,6 77,4

Valido

Casi siempre 22 8,6 8,6 86,0
Siempre 36 14,0 14,0 100,0
TOTAL 257 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 30. Si tengo dudas en clase, ¢las comunico?
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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En la pregunta Si tengo dudas en clase, ¢las comunico?, el 7,0% de los
estudiantes responde "nunca", el 28,8% "casi nunca" y el 41,6% "en ocasiones", lo
que representa un 77,4% acumulado de respuestas en categorias de baja
expresion. Por su parte, el 8,6% selecciona "casi siempre" y el 14,0% "siempre",
reflejando un porcentaje minoritario (22,6% acumulado) de estudiantes que

manifiestan abiertamente sus dudas en clase

Estadisticos

Si tengo dudas en clase, élas comunico?

N Valido 257
Perdidos 0
Media 2,94
Mediana 3,00
Moda 3

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De acuerdo con las medidas de tendencia central, los resultados muestran
que la mayoria de los padres participantes responde "en ocasiones", lo cual
corrobora la hipotesis de que la deficiencia en los canales comunicativos familiares
influye en el bajo rendimiento escolar. Se observa una coincidencia entre los
valores de la media, la mediana y la moda, evidenciando una distribuciéon unimodal

centrada en esta categoria.

Tabla 46. Al sacar una mala calificaciéon, ;tus padres reaccionan de una

manera inadecuada?

EDAD
15 ANOS 16 ANOS 17 ANOS 18 ANOS
GENERO GENERO GENERO GENERO
TOTA
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER L
Al sacar una [ Nunca 2 10 12 1 11 12 6 13 19 0 2 2
mala
calificacién, Casi nunca 5 11 16 9 7 16 16 19 35 1 0 1
étus  padres
reaccionan de | En ocasiones 19 22 41 16 20 36 20 20 40 0 3 3
una manera —
inadecuada? Casisiempre | 0 1 1 2 2 4 0 2 2 0 0 0
Siempre 0 2 2 4 2 6 2 6 8 0 1 1
TOTAL 26 46 72 32 42 74 44 60 104 1 6 7

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Tabla 47. Al sacar una mala calificacion, ¢tus padres reaccionan de una

manera inadecuada?

Al sacar una mala calificacidn, é¢tus padres reaccionan de una manera inadecuada?

) i L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 45 17,5 17,5 17,5
Casi nunca 68 26,5 26,5 44,0
46,7
En ocasiones 120 46,7 90,7
Valido

Casi siempre 7 2,7 2,7 93,4
Siempre 17 6,6 6,6 100,0
TOTAL 257 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 31 ;Al sacar una mala calificacién, tus padres reaccionan de
una manera inadecuada?

¢Al sacar una mala calificacion, tus padres reaccionan de una manera inadecuada?
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Como se observa en la Tabla, los resultados de la encuesta aplicada a una
muestra de 257 estudiantes revelan que, ante la afirmacion Al sacar una mala
calificacion, jtus padres reaccionan de una manera inadecuada?, el 17,5%
respondié «nunca», el 26,5% “casi nunca” y el 46,7% en ocasiones. Estos datos,
que suman un 90,7%, e indican que la mayoria de los progenitores adopta una
actitud calmada y moderada al recibir notificaciones de bajo rendimiento

académico, lo cual contrasta con percepciones de los docentes. Por otra parte,
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solo el 2,7% selecciona "casi siempre" y el 6,6% "siempre", reflejando un porcentaje

minoritario (9,3% acumulado) de respuestas a conductas inadecuadas o agresivas.

Estadisticos
Al sacar una mala calificacion, ¢tus padres reaccionan de una

manera inadecuada?

Vilido 257
N

Perdidos 0
Media 2,54
Mediana 3,00
Moda 3

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De acuerdo con las medidas de tendencia central, los resultados revelan
que la mayor frecuencia de respuestas de los estudiantes participantes corresponde
a la categoria "en ciertas ocasiones". Esto indica que los padres manifiestan una
actitud negativa en el entorno familiar. Dichos valores corroboran la hipotesis de
que la deficiencia en los canales comunicativos familiares influye negativamente en
el rendimiento escolar. Ademas, se observa una notable coincidencia entre la

media, la mediana y la moda, lo que refuerza la consistencia de estos hallazgos.

Tabla 48. ;Me desconcentro en clase por estar pensando en problemas

familiares?

EDAD
15 ANOS 16 ANOS 17 ANOS 18 ANOS
GENERO GENERO GENERO GENERO
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUIJER TOTAL HOMBRE MUIJER | TOTAL
Nunca 4 11 |15 |6 11 17 |17 17 |34 |1 0 1
Casi nunca 6 6 12 7 4 11 10 13 23 0 0 0
iMe En
desconcentro en | ocasiones 16 25 |41 |17 25 42 (10 24 |34 |0 5 5
clase por estar -
pensando en | Casi 0 1 1 0 1 1 3 1 4 |o 1 1
problemas SEmE
familiares?
Siempre 0 3 3 2 1 3 4 5 9 0 0 0
TOTAL 26 46 |72 |32 42 74 |44 60 |104 |1 6 7

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Tabla 49. ;Me desconcentro en clase por estar pensando en problemas

familiares?

éMe desconcentro en clase por estar pensando en problemas familiares?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido FRRAETIEE

acumulado
Nunca 67 26,1 26,1 26,1
Casi nunca 46 17,9 17,9 44,0
En ocasiones 122 47,5 47,5 91,5

Valido

Casi siempre 7 2,7 2,7 94,8
Siempre 15 5,8 5,8 100,0

TOTAL 257 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 32 ;Me desconcentro en clase por estar pensando en problemas

familiares?

¢Me desconcentro en clase por estar pensando en probiemas familiares o con el maestro?

frecuencia

hunca Casi hunca En ccasiones Casi Siempra Sismpre

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023.

En la pregunta ¢Me desconcentro en clase por estar pensando en
problemas familiares?, el 26,1% de los estudiantes responde "nunca", el 17,9%
"casi nunca" y el 47,5% "en ocasiones", lo que representa un 91,5% acumulado de
casos con baja o moderada desconcentracién. Por contraste, el 2,7% selecciona
"casi siempre" y el 5,8% "siempre", reflejando un porcentaje minoritario (8,5%
acumulado) de estudiantes de la Unidad Educativa "Dolores Sucre" que reportan
desconcentracion frecuente atribuida a problemas familiares o escolares. Estos
valores son indicadores de situaciones de riesgo ante situaciones familiares y

escolares que tiene el estudiante.
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Estadisticos

¢Me desconcentro en clase por estar pensando en problemas familiares?

Valido 257
N

Perdidos 0
Media 2,44
Mediana 3,00
Moda 3

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Considerando las medidas de tendencia central, los resultados de la
encuesta revelan que la mayoria de los estudiantes responden "en ocasiones"
respecto a la desconcentracion por asuntos familiares. Se observa una coincidencia
entre los valores de la media, la mediana y la moda, lo que evidencia una
distribucién unimodal centrada en esta categoria. Estos hallazgos sustentan la
propuesta de este proyecto de desarrollar habilidades comunicativas para mitigar

dicho factor.

5.3.2 Subvariable rendimiento académico en relacion estudiante — docente

Tabla 50. Cuando un alumno no hace la tarea, ¢le llamo la atenciéon de una

manera adecuada?

Cuando un alumno no hace la tarea, éle llamo la atencion de una manera adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En ocasiones 1 3,6 3,6 3,6
) Casi siempre 3 10,7 10,7 14,2
Valido

Siempre 24 85,7 85,7 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Grafico 33. Cuando un alumno no hace la tarea, ¢le llamo la atencion de
manera adecuada?

¢Cuando un alumnoe ne hace la tarea, le llamo la atencién de una manera adecuada?

frecuencia

Nunca Casi nunca En Ocasiones Casi Siempre Siempre

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En relacién con la pregunta formulada Cuando un alumno no hace la
tarea, ¢sle llamo la atenciéon de una manera adecuada?, los resultados de las
encuestas revelan patrones significativos en las practicas comunicativas de los
docentes. Unicamente un 3,6% de los educadores reporta realizar un llamado de
atencion de manera adecuada “en ciertas ocasiones”, 1o que, pese a su bajo
porcentaje, constituye un indicador de alerta respecto al rol docente. Por el
contrario, un 10,71% de los docentes indica hacerlo “casi siempre”, mientras que un
85,71% responde “siempre”. Estos elevados porcentajes que suman el 96,42% de
las respuestas afirmativas permiten inferir que la mayoria de los educadores

emplea canales comunicativos efectivos y adecuados.

Estadisticos
Cuando un alumno no hace la tarea, éle llamo la

atencion de una manera adecuada?

Valido 28
N

Perdidos 0
Media 4,82
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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De los encuestados, los resultados destacan que la mayor proporcién de
docentes participantes responde “siempre” respecto al manejo de un buen diadlogo
con sus estudiantes. Esta distribucion se ve reforzada por la coincidencia de los
valores de la media, la mediana y la moda, lo que evidencia una tendencia central

unificada y una notable homogeneidad en las percepciones comunicativas.

Tabla 51. ; Motivo a mis alumnos a participar en clase?

é¢Motivo a mis alumnos a participar en clase?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 3 10,7 10,7 10,7
Valido Siempre 25 89,3 89,3 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 34 ;Motivo a mis alumnos a participar en clase?

EMotive a mis alumnos a participar en clase?

Munca Casi runca En Ocasicnes Zasi Sempre Siempre

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Al tabular los datos de la encuesta, se analizd la variable «habilidades
comunicativas» en la interaccion entre docentes y estudiantes, considerando una
muestra de 28 docentes. En la pregunta ¢ Motivo a mis alumnos a participar en
clase? el 10,7% de los docentes responde “casi siempre”, el 89,3% responde
“siempre”. Estos resultados confirman la hipétesis de que las habilidades
comunicativas generan beneficios significativos en los contextos escolar y familiar,

fomentando la participacién y el didlogo constructivo.
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Estadisticos

é¢Motivo a mis alumnos a participar en clase?

Vilido 28
N

Perdidos 0
Media 4,89
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Las medidas de tendencia central revelan que la mayor proporcion de
docentes participantes responde “siempre” en relacién con la motivacion de sus
estudiantes, posicionandola como un elemento esencial en todo proceso de
aprendizaje. Esta distribucién se evidencia en la coincidencia de los valores de la
media, la mediana y la moda, lo que confirma una tendencia central unificada y una

homogeneidad en las practicas motivacionales del docente.

Tabla 52. ; Comunico de una forma asertiva los temas de la clase?

é¢Comunico de una forma asertiva los temas de la clase?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Casi siempre 2 7,1 7,1 7,1
Vélido  Siempre 26 92,9 92,9 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 35 ;Comunico de una forma asertiva los temas de la clase?
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Munecs Casl runca En Ocasiones Casl Slempra Sempre

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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En relacién con la pregunta planteada ¢ Comunico de una forma asertiva
los temas de la clase?, los resultados de las encuestas revelan que el 7,1% de los
docentes responde “casi siempre”, mientras que el 92,9% selecciona la opcién
“siempre”. Esta distribucion, que evidencia un elevado porcentaje de respuestas
afirmativas, permite inferir que los docentes sustentan una comunicacion clara y
respetuosa en su praxis educativa. De este modo, aprovechan cada oportunidad
para fomentar un dialogo fluido y efectivo, lo que contribuye a la consecucion de un

aprendizaje significativo.

Estadisticos

¢Comunico de una forma asertiva los temas de la clase?

N Valido 28
Perdidos 0
Media 4,93
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Versién Statistics 27 ( 2023)

Del total de los encuestados, los resultados destacan que la mayoria de los
docentes participantes responde “siempre” que manejan un dialogo claro y directo
con los estudiantes. Esta tendencia se refuerza por la coincidencia entre la media,
la mediana y la moda, lo que evidencia una alta consistencia en las respuestas y

una comunicacion asertiva predominante en la praxis educativa.

Tabla 53. A cada uno de mis alumnos (as), éles comunico los avances en su

rendimiento escolar?

A cada uno de mis alumnos (as), ¢les comunico los avances en su rendimiento

escolar?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
En ocasiones 2 7.1 7.1 7.1
Casi siempre 3 10,7 10,7 17,8
Valido
Siempre 23 82,1 82,1 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Grafico 36 A cada uno de mis alumnos (as), ¢les comunico los avances en su

rendimiento escolar?

&A cadaune de mis alumnos (a) l& comunico los avances en su rendimiento sscolar?

frecuencia

Hunca Cazi nunca En Ocasiones Casi Siemprs Siempre

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En relacion con la pregunta planteada A cada uno de mis alumnos (as),
iles comunico los avances en su rendimiento escolar?, la tabulacion de los
datos de la encuesta revela que el 7,1% de los docentes responde “en ocasiones”.
Esta proporcion, aunque minoritaria, representa una situacién de alerta, dado que
constituye un deber del docente y un derecho de los estudiantes conocer sus
avances académicos. Por ello, resulta imperativo aplicar estrategias que fortalezcan

el desarrollo de habilidades comunicativas.

De acuerdo con los resultados, el 10,7% indica “casi siempre” y el 82,1% de
los docentes responde “siempre”. De este modo, se deduce que la mayoria de los
docentes de la Unidad Educativa «Dolores Sucre» se mantiene atenta a los

avances del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Estadisticos
A cada uno de mis alumnos (as), éles comunico los

avances en su rendimiento escolar?

N Viélido 28
Perdidos 0
Media 4,75
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Las medidas de tendencia central revelan que la mayoria de los docentes

participantes responde “siempre” en relacion con la comunicacion de los avances

escolares. Esta concentracion de respuestas evidencia una practica constante de

retroalimentacion en el proceso educativo. Ademas, la coincidencia de valores entre

la media, la mediana y la moda confirma la consistencia y uniformidad de dichas

conductas comunicativas.

Tabla 54. ;Te capacitas periédicamente?

¢éTe capacitas periodicamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vdlido acumulado
En ocasiones 5 17,9 17,9 17,9
Casi siempre 11 39,3 39,3 57,2

Valido

Siempre 12 42,9 42,9 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 37 ; Te capacitas periédicamente?

&Te pericdi

frecuencia

Munca Casi Munca En Ccasiones

Casi Siempre

Siempra

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023

En relaciéon con la pregunta planteada ¢ Te capacitas periodicamente?, la

tabulaciéon de los datos de la encuesta indica que el 17,9% de los docentes

responde «en ocasiones». Esta minoria refleja una menor predisposicién hacia las

capacitaciones académicas en un grupo reducido de participantes.
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Por su parte, el 39,3% selecciona “casi siempre” y el 42,9% responde

“siempre”. De este modo, se deduce que la mayoria de los docentes realiza

periddicamente cursos de capacitacion, lo que fortalece su desarrollo profesional

continuo.

Estadisticos

¢Te capacitas periddicamente?

Vilido
N
Perdidos
Media
Mediana
Moda

28
0
4,25
4,00

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Versidn Statistics 27 ( 2023)

Las medidas de tendencia central muestran que la mayoria de los docentes

participantes responde “siempre” respecto a su capacitacion periddica, lo que

subraya su relevancia como elemento esencial del aprendizaje profesional continuo.

Esta concentracion de respuestas se ve reforzada por la coincidencia de valores

entre la media, la mediana y la moda, confirmando la uniformidad en la valoracion

de la formacion docente.

5.3.3 Subvariable rendimiento académico desde la apreciacion de los padres

Tabla 55. ;Me intereso por la educacion de mi hijo(a) y lo motivo?

éMe intereso por la educacién de mi hijo (a) y lo motivo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi nunca 4 1,4 1,4 1,4
En ocasiones 9 3,2 3,2 4,6
Valido Casi siempre 10 3,5 3,5 8,1
Siempre 260 91,9 91,9 100,0
TOTAL 283 100,0 100,0

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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Grafico 38. ¢Me intereso por la educacion de mi hijo (a) y lo motivo?

¢Me intereso por la educacion de mi hijo y lo motiva?
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Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

En relacion con la pregunta planteada ¢Me intereso por la educaciéon de
mi hijo (a) y lo motivo?, los datos tabulados revelan un minimo porcentaje de
respuestas negativas: el 1,4% selecciona “casi nunca” y el 3,32% “en ciertas
ocasiones”, lo que acumula un 4,6%. Aunque esta cifra es baja, resulta
preocupante, pues evidencia una falta de atencién parental a la educaciéon de los
hijos en un subgrupo reducido.

Por otro lado, el 3,5% responde “casi siempre” y el 91,9% “siempre”,
indicando un alto interés generalizado por parte de los padres. No obstante, estos
valores contradicen los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes, lo que

sugiere la necesidad de profundizar en percepciones divergentes.

Estadisticos
éMe intereso por la educacién de mi hijo (a)

y lo motivo?

Valido 283
N

Perdidos 0
Media 4,86
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Las medidas de tendencia central de las respuestas de los estudiantes
revelan que la mayoria selecciona “siempre” respecto al interés parental por su

educacion, lo que indica una percepcion positiva de la motivacion familiar. Sin
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embargo, estos valores no se correlacionan con el rendimiento académico de los

estudiantes, a pesar de la coincidencia entre la media, la mediana y la moda, que

confirma la uniformidad de dichas percepciones.

En este contexto, resulta imperativo que el docente implemente mecanismos
adecuados para realizar llamados de atenciéon oportunos y fortalecer el vinculo

entre familia y escuela.

Tabla 56. Al recibir las calificaciones de mi hijo(a) le comunico, ;cémo me

siento con su rendimiento escolar?

Al recibir las calificaciones de mi hijo(a) le comunico, écO6mo me siento con su
rendimiento escolar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 3 1,1 1,1 1,1

Casi nunca 5 1,8 1,8 2,9

En ocasiones 32 11,3 11,3 14,2
Valido

Casi siempre 27 9,5 9,5 23,7

Siempre 216 76,3 76,3 100,0

TOTAL 283 100,0 100,0

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

Grafico 39. Al recibir las calificaciones de mi hijo(a) le comunico, ;cé6mo me
siento con su rendimiento escolar?

LAlIr por las calificaciones de mi hijo {a) le comunice como me siento con sus calificaciones?

Muncs Cesi Munca En ocasiones Casl Siempre Siempre

Elaboracion propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)
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En relacién con la pregunta planteada: Al recibir las calificaciones de mi
hijo(a) le comunico ;cémo me siento con su rendimiento escolar? los datos
tabulados muestran un porcentaje minoritario de respuestas negativas: el 1,1%
selecciona “nunca”, el 1,8% “casi nunca” y el 25,8% “en ciertas ocasiones”, lo que
acumula un 28,7%. Esta proporcidén evidencia, en un subgrupo, una limitada
responsabilidad parental en la comunicacion emocional sobre el rendimiento

educativo.

Por su parte, el 9,5% responde “casi siempre” y el 76,3% “siempre”,
indicando que la mayoria de los padres se mantiene pendiente del desempefo
académico y expresa sus sentimientos ante los resultados evaluativos. Estos
hallazgos contradicen las respuestas obtenidas en la encuesta a estudiantes, lo que

amerita un analisis mas profundo de las percepciones divergentes.

Estadisticos
Al recibir las calificaciones de mi hijo(a) le comunico

¢como me siento con su rendimiento escolar?

Vilido 283
, N

Perdidos 0
Media 4,58
Mediana 5,00
Moda 5

Elaboracién propia. A partir del programa IBM SPSS Version Statistics 27 ( 2023)

De los encuestados en total, los resultados destacan que la mayoria de los
representantes responde “siempre” respecto a la manifestacion de sus emociones y
percepciones, especialmente cuando los resultados son excelentes. Esta tendencia
se refuerza mediante la coincidencia de la media, la mediana y la moda, lo que
confirma su consistencia estadistica, aunque discrepa de las apreciaciones

reportadas por los estudiantes.
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CAPITULO VI

ANALISIS INTERPRETATIVO DE DATOS

En este capitulo se presentan los resultados que muestran como se
relacionan las variables en estudio a fin de dar respuesta a los objetivos especificos
y a las hipdtesis planteadas con relaciéon a los resultados de los instrumentos.
(encuesta y entrevista) en base a los datos obtenidos a través del programa
estadistico SPSS, Statistics version 27.0.

Especificos

v" Determinar los factores que influyen en el alto y bajo rendimiento
académico, en especial énfasis den las habilidades comunicativas.

v Conocer la importancia de la comunicacién asertiva en el vinculo
académico.

v" Analizar el rol que juega y desempeinan docentes y padres de familia en las
relaciones interpersonales.

v Aplicar estrategias comunicativas asertivas en el contexto escolar y familiar.
Hipétesis

v La deficiencia de canales comunicativos en la familia influye en el bajo
rendimiento escolar.

v' Los estudiantes que presentan bajos niveles de comunicacion asertiva
tienen mayores dificultades para expresar sus ideas y participar en clases, lo
que impacta negativamente su rendimiento académico.

v' El rol que cumple la familia es fundamental para mejorar las relaciones
interpersonales.

v La habilidad comunicativa aporta beneficios al contexto escolar y familiar.

A continuacién, se realiza un analisis interpretativo de las habilidades
comunicativas, del rendimiento escolar y de las relaciones interpersonales de los

participantes.
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En la investigacion se observaron diferentes perspectivas, en funcion de la
actitud del estudiante, padres de familia y docente. En este sentido, surgieron

tematicas relevantes relacionadas con las unidades de analisis.

Para este fin, se realiza un trabajo de campo en las instalaciones del
colegio “Dolores Sucre” en dicha institucién se concentra una gran cantidad de
experiencias, procesos, pensamientos, vivencias, emociones y actitudes que han
surgido a partir de la observacion de las entrevistas y la revisién de expedientes

académicos®

Para el andlisis se tomara en cuenta los objetivos especificos propuestos y
las hipétesis planteadas en referencia con el marco tedrico. Por lo tanto, en este
capitulo se buscara enfatizar las variables en estudio y la relacién entre los
encuestados y finalmente realizar una interpretaciéon propia de la tematica en

estudio.

Los objetivos especificos seran los que estructuren la organizacion de los
apartados de este capitulo. Se analizara cada categoria por separado, relaciones
interpersonales, habilidades comunicativas y rendimiento académico. Asi mismo, se
triangularan los datos obtenidos con los diferentes puntos de vista tedricos para la
validacion de las categorias mencionadas. Entre algunas notas relevantes tenemos
la dificultad que presentan los participantes para establecer canales
comunicativos, por lo tanto, se abordara el tema a profundidad con el fin de
direccionar estrategias comunicativas que ayuden a mejorar las relaciones

interpersonales en la escuela y la familia.

6.1 Anadlisis e interpretacion de datos para categoria “relaciones
interpersonales”

Para realizar el analisis interpretativo se tomara en cuenta las relaciones
interpersonales de los protagonistas de la investigacion que son los estudiantes,
padres y docentes, en esta categoria se pone en relevancia el vinculo comunicativo
basado en opiniones, emociones, intereses, actividades sociales, entre otros, Cabe
destacar que las relaciones interpersonales son esenciales para la vida familiar,
escolar y social por lo tanto, es necesario poner la atencion en la busqueda del
desarrollo de la comunicacion asertiva, ya que se lo considera muy significativa en

el desarrollo emocional de una convivencia pacifica.

8 Expedientes académicos, hace referencia a boleta de calificaciones, ficha de datos personales, reportes
académicos, registro de comportamiento, logros alcanzados.
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6.1.1. Percepciones de la comunicacién entre estudiantes y padres de familia.

Se considera que la comunicacion es el nexo que une a los miembros de la
familia y que las relaciones interpersonales son frutos de una comunicacién
apropiada y eficaz. Las relaciones familiares juegan un papel poderoso en el
desarrollo emocional del hijo, cuando estas relaciones son afectivas contribuyen a
la formacion de relaciones solidas y fortalecen el bienestar emocional para toda la

vida.

Pregunta ;Comunico a mi familia todo lo que me pasa?

Un gran numero de estudiantes no mantiene comunicacién con la familia,
los espacios comunicativos en el hogar son cada vez mas limitados. Una
situaciéon alarmante que se detecta es que el 21,4% de los estudiantes manifiestan
que casi nunca y un 8,6% nunca comentan a sus padres lo que les pasa en su
vida cotidiana escolar. Muchas veces ante situaciones de riesgos y peligros los
hijos permanecen callados por miedo a un castigo o a que los padres respondan
con una actitud negativa, ésta escasa comunicacion entre padre/hijo conlleva a
situaciones de inestabilidad emocional, por lo que es necesario que esta relacion
se fortalezca a través de espacios comunicativos arménicos, en el que se utilice un

tono de voz adecuado y se desarrolle en un buen clima familiar.

Un menor porcentaje de estudiantes mantienen un vinculo comunicativo
activo con sus padres, esta relaciéon se refleja en la actitud de los adolescentes
porque se muestran mas organizados y motivados. Es importante destacar el
tiempo de calidad que cada padre dedica a su hijo (a) generando confianza,
seguridad y fomenta habitos saludables, que favorecen su desarrollo socio

emocional.

Las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son procesos sociales entre individuos donde
se comparte emociones, ideas, afinidades, gustos de cualquier indole. También, se
consideran como un acercamiento entre dos personas debido a factores
estrechamente relacionado con lo emocional o sentimental. Como expresa Ruiz,
(2018) “estas relaciones interpersonales son la base para el crecimiento de la virtud
porque el ser humano se perfecciona en su coexistencia con otras personas” (p.
111). En consecuencia, la buena comunicacion entre padre e hijos garantiza

relaciones interpersonales positivas, lo que genera en los individuos ciertos
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mecanismos de adaptacién y supervivencia que son alimentados por estas
relaciones sanas en el marco del amor y respeto. Las relaciones personales

constructivas fortalecen la convivencia humana.

En la pregunta planteada ¢Mis padres me animan a contarle temas

relacionados a mis actividades diarias?

Segun la encuesta, muchos estudiantes no tienen una comunicacién directa
con sus padres debido al estilo de vida actual en las familias, donde los padres
suelen estar ocupados, estresados y centrados en el trabajo, lo que lleva a

descuidar un aspecto crucial como la crianza de sus hijos.

Muchos padres prefieren darle a sus hijos o hijas un celular, una tablet, en
vez de relacionarse con ellos, puesto que, han encontrado en la tecnologia el
medio perfecto para "entretenerlos convirtiéndose asi, en padres y madres
indiferentes en la crianza de sus hijos e hijas. Incluso, hay padres que no se toman
el tiempo de compartir con sus hijos e hijas, comunicarles las normas basicas para

una sana convivencia o ensefiarle las habilidades sociales necesarias.

Como consecuencia a este tipo de relacion familiar tenemos a nifos vy
adolescentes totalmente desmotivados, con baja autoestima, poca empatia,
incapaz de asumir responsabilidades, vulnerables a conflictos personales vy
sociales; con escasas 0 nulas habilidades sociales; mayor probabilidad de
involucrarse en situaciones de riesgo y demasiada dependencia emocional hacia
los demas, puesto que, lo que no encuentran en casa lo buscan en sus companeros

o en otros adultos.

En un menor porcentaje los estudiantes manifiestan que siempre sus
padres los estan animando a contar sus actividades cotidianas. Cuando existe la
comunicaciéon en una familia, se puede afirmar que existe un compafierismo, una
complicidad y un ambiente de union y afecto en la casa. Pero, sobre todo y lo mas
importante, es que hay un respeto mutuo y unos valores bien asentados que
enraizan con el origen de unas buenas relaciones. Segun Molina (2019), "una
buena comunicacion en el ambiente familiar es fundamental para el buen desarrollo
de los hijos, los padres deben ser conscientes de la importancia de crear un

ambiente en donde los integrantes de la familia puedan expresar su opinién" (p.3)
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Este grupo de estudiantes muestran mas independencia con respecto a
situaciones personales, debido que han logrado un mayor nivel de madurez para
resolver sus conflictos. Es necesario que los padres estén cerca de los
adolescentes observando cambios o aptitudes como factores importantes en la

construccion de la identidad personal.

En cuanto a la pregunta planteada ¢ Mis padres me escuchan cuando les
cuento algun hecho que pas6? corresponden al 40,19 % que los padres no
escuchan a sus hijos representa a un alto porcentaje de respuestas convirtiéndose
en un indicador de alerta. En muchos casos los estudiantes se sienten ignorados,
incomprendidos, rechazado situacién que conlleva a una inestabilidad emocional.
Se puede deducir que en muchos hogares el padre o madre no presta la atencion
debida a sus hijos, creando distanciamiento. Es necesario que los padres
establezcan relaciones comunicativas arménicas en el contexto familiar a través de

la escucha activa

La escucha activa

La escucha activa es una habilidad del ser humano centrada en escuchar
con atencién a la persona con la que mantiene una conversacion; no solo se trata
de estar pendiente de dar una respuesta y tan solo oir lo que dice. Esta habilidad
comunicativa tiene como objetivo escuchar con atencion y de forma activa a
cualquier individuo o algo que se esta comunicando. La escucha activa ayuda a
tener conversaciones mas significativas y profundas. Cuando prestas total atencion
a lo que dice la otra persona, sin planificar lo que vas a contestar ni interrumpir, has
logrado desarrollar habilidades de comunicacion mas efectivas. Asi, si practicas la
escucha activa el otro se sentira escuchado. Sentirse escuchado es sentir que el
otro pone el foco en ti y no en el problema o en intentar solucionar el problema.
Cuando la persona a la que escuchas se siente escuchada disminuye su estrés o
agobio y esta mas dispuesta y abierta a mantener una conversaciéon honesta.
Como expresan Hernandez et al. (2018) “la escucha activa consiste en una forma
de comunicacion que transmite ideas claras y sin irrumpir al receptor, se realiza con
libertad teniendo en cuenta lo que piensa y siente de los demas; se demuestra cuan

atento esta una persona durante el dialogo” (p. 84).

Analizando la interpretacion de la pregunta ¢Me da miedo contarles algo
a mis padres? Los estudiantes responden 40,9% “en ocasiones”; el 5,1% “casi

siempre” y 10,5% “siempre” en que los estudiantes sienten miedo contar las
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vivencias, acoso escolar, intimidaciones que suceden en el contexto escolar y

familiar. Estos valores son indicadores de alerta y motivo de la investigacion.

El miedo es una emocién que advierte el peligro y muchas veces genera
estado de ansiedad y malestar, al mismo tiempo que bloquea las acciones

interfiriendo en el desarrollo personal.

Un alto porcentaje de estudiantes manifiesta no contarles a sus padres
todo lo que le sucede, en el colegio o en las relaciones interpersonales, debido que
no tienen la suficiente confianza con ellos y por temor a un castigo, al maltrato
verbal prefiere guardar silencio y es de esta manera como se forman las barreras

en la comunicacién.

6.1.2 Percepciones de la comunicacion en relacion estudiantes y docentes.

En la pregunta planteada ¢Mis alumnos me cuentan asuntos
personales? EIl mayor porcentaje de docentes responden “en ocasiones” es decir

no existe la suficiente confianza entre docentes y estudiantes.

El comportamiento, actitud y expresiones utilizadas por un docente pueden
impactar significativamente en las relaciones interpersonales con el estudiante. Un
elemento esencial en el proceso de ensefianza aprendizaje es la confianza que los

docentes deben tener en sus estudiantes.

Segun Conejeros et al. (2010) “la confianza genera un clima apto para el
aprendizaje, para el dialogo, para resolver conflictos y problemas, para motivar a
seguir aprendiendo e innovando. La confianza da seguridad al docente y al

estudiante, facilita la comunicacion y la intersubjetividad entre actores” (p.13).

En cambio, la desconfianza entre docente y alumno genera temor, ansiedad
y apatia; la misma que afecta la relacion del educador del estudiante. La ruptura de
esta relacién inevitablemente afectara el proceso de ensefianza aprendizaje y por lo

tanto, impactara negativamente en el aprendizaje de los estudiantes.

La confianza es fundamental en la relacion con los estudiantes: sin ella, no
se tiene acceso a su mundo. La confianza genera compromiso mutuo, respeto y
credibilidad; solo a través de ella y del afecto es posible llegar a conocer a los

estudiantes.

172



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

Un docente que posee la capacidad de generar un clima de confianza con
sus alumnos inspira respeto y sabe generar un clima de aula positivo. Sus
acciones se caracterizan por respetar los compromisos contraidos, fortalece la
autoestima del estudiante y tiene la capacidad de resolver los conflictos a través

del dialogo.

En la pregunta planteada ¢ Me preocupo cuando un alumno es callado en

clases y no comunica nada?

En el siguiente analisis se obtiene como respuesta que un 25% de docente,
solo se preocupa en ciertas ocasiones; cuando el docente debe estar atento al

comportamiento que tienen los estudiantes y detectar alguna situacion de riesgo.

En toda clase existen los estudiantes callados o timidos, que pocas veces
0 nunca levantan la mano para expresar sus ideas y que en ocasiones resultan ser
quienes conocen la respuesta o tienen perspectivas muy interesantes, pero tienen
miedo expresar sus ideas, en este sentido el docente debe buscar estrategias para

lograr motivar a los estudiantes.

Es preocupante cuando el alumno es callado presenta signos de timidez y
de una personalidad mas retraida puede convertirse en sefales de que algo no va
bien y por lo tanto representa un obstaculo en el desarrollo normal. Si los alumnos
comienzan a aislarse con mayor frecuencia, si sus interacciones con otros jovenes
son conflictivas, o presentan dificultad para expresar sus necesidades o cumplir
con sus tareas de clase; estos signos representan estados de ansiedad y por lo
tanto se debe buscar el apoyo de la familia e indagar un poco mas en los procesos
del alumno para entender qué esta pasando y ayudarlo por lo menos a sentirse mas
seguro en el salén de clases. En este sentido es necesario fortalecer la

personalidad a través de la autoestima.

Independientemente del tipo de personalidad de cada alumno es necesario
que cada adolescente desarrolle una autoestima fuerte y resiliente, que le permita
identificar ambientes cémodos donde pueda realizar actividades que permitan

demostrar sus capacidades, asi como aprender de los errores.

Escuchar sus opiniones y pensamientos y hacerles saber que todo lo que
dicen es importante es un buen comienzo, asi como reconocer el esfuerzo que

ponen en todo momento, independientemente de los resultados que obtienen.
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En la pregunta planteada ¢Prestas atenciéon a las emociones de los

estudiantes?

Al realizar el analisis de esta pregunta se obtiene que un 10,7% de los
docentes lo realiza “en ocasiones” corresponde un menor porcentaje, pero si
representa un valor alarmante; por cuanto el docente es la persona que debe tener

en cuenta los cambios emocionales en el proceso de la ensefianza aprendizaje.

Las emociones constituyen un factor importante y estan estrechamente
relacionadas con el comportamiento humano. Cabe destacar que existen
emociones que favorecen el aprendizaje como el interés, entusiasmo y motivacion.
Se ha encontrado que las emociones ayudan a fomentar el aprendizaje, ya que
pueden estimular la actividad de las redes neuronales, reforzando las conexiones
sinapticas, es decir, los aprendizajes se consolidan de mejor manera en nuestro
cerebro cuando se involucran las emociones. Por el contrario, cuando el
aprendizaje se acompafia de emociones como rabia 0 miedo, la posibilidad de

aprender es limitada.

Los profesores deben prestar atencion no solo al desarrollo de los
conocimientos y habilidades de los alumnos, sino también a su educacion
emocional, que es la formacion integral de la personalidad (desarrollo fisico,
intelectual, moral, social, afectivo) sobre todo en los actuales momentos que los

jovenes se agobian en problemas familiares.

Segun Rubio etal., (2010), La autoestima y confianza en si mismo
intrinseca a este tipo de conductas hace que sea capaz de preguntar en
publico cualquier duda que le surja a lo largo de las clases, sin ningun tipo
de reparo y miedo escénico, con la consiguiente ventaja a la hora de
estudiar, al tener resueltas esas dudas que en la mayoria de los casos no

preguntan por miedo a quedar en ridiculo. (p. iii)

Un desarrollo emocional saludable es la base de relaciones sociales
exitosas y duraderas, fundamentales para dar felicidad y sentido a la vida. A su vez,
las personas socialmente competentes, que se relacionan bien con los demas, que
son carifosos, empaticos y respetuosos, son agentes de cambio para un mundo

mejor

174


https://neuro-class.com/plasticidad-cerebral-como-nuestro-cerebro-se-modifica/
https://neuro-class.com/plasticidad-cerebral-como-nuestro-cerebro-se-modifica/
https://neuro-class.com/estilos-de-aprendizaje-un-breve-repaso-teorico/

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

6.1.3 Percepciones de la comunicacién entre padres de familia y estudiantes.

En la pregunta ¢Mi hijo me tiene confianza para contarme las cosas que
le suceden? en que un alto porcentaje responde que sus hijos si tienen confianza,
se puede corroborar que existen diferentes opiniones con respecto al planteamiento

de la pregunta se contradice con el cuestionamiento realizado a los estudiantes.

Un aspecto fundamental en las relaciones entre progenitores y sus hijos es
el asunto de la confianza. Segun la sociologia y la psicologia social, la confianza es
la creencia en que una persona O grupo sera capaz y deseara actuar de manera

adecuada ante una determinada situacion y pensamientos.

Afirma Caricote, (2008) "Los padres son considerados patrones de
conducta, son guias y orientadores, los cuales buscan incentivar al didlogo de
temas como sexualidad, embarazo o drogadiccién. Y de esta manera brindar
confianza y seguridad al momento de tomar una decisién. Es fundamental que los

adolescentes vivan en un hogar seguro...” (p.3).

Este resultado es contradictorio a la encuesta realizada a los estudiantes ya
que en las preguntas antes mencionadas ellos expresan que no se siente motivado
a contar todo lo que les sucede a sus padres por evitar un castigo, por lo que se
considera necesario mejorar las relaciones interpersonales a través de estrategias

comunicativas.

En cuanto a la pregunta planteada ¢ Me enojo con facilidad y me desquito

con mi hija (o) y digo cosas que no quiero decir?

Al tabular los datos de la encuesta se aprecia en los padres de familia que el
28,3% “en ocasiones” un 2,8% “casi siempre” y 3,9% siempre se enojan con
facilidad, y adoptan actitudes negativas, aunque estos valores representan a un
bajo porcentaje, se considera un indicador de alerta. Hoy en dia la mayoria de las
personas viven situaciones estresantes, agobiantes debido a muchos factores que
se dan en la familia como (desempleo, crisis familiar) generando estados de
ansiedad, ira y coraje. Muchas veces los padres no controlan sus emociones y
actuan de forma inadecuada, como consecuencia de esta accion llegan al maltrato

verbal o fisico de los hijos.

El autocontrol emocional
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El autocontrol emocional es la capacidad que nos permite gestionar de
manera correcta nuestras emociones y no permite que sean éstas, las que nos
dirijan a nosotros. De lo que se trata es que todas las emociones, tanto las positivas

como las negativas, se experimenten y se expresen de forma adecuada.

Para cambiar algunos estilos de comportamiento, el primer paso es tomar
conciencia de nuestros habitos emocionales inapropiados y a partir de ahi

reaprender otros distintos.

El autocontrol emocional es un componente primordial en la inteligencia
emocional. Es importante resaltar que cuando nos referimos al autocontrol, no
hablamos sélo de dominar y controlar nuestras emociones, sino de manifestarlas o

inhibirlas de una forma correcta.

En cuanto a la pregunta planteada ¢ Pongo interés cuando mi hijo (a), me
comunica sus pensamientos y emociones? de acuerdo con las encuestas un
0,4% de padres responden “nunca” el 0,7% “casi nunca” y un 8,1% “en ocasiones”
a pesar de ser un bajo porcentaje resulta una situacién alarmante debido que el
padre de familia siempre debe estar pendiente de los estados emocionales de sus
hijos. Los adolescentes enfrentan una serie de cambios fisicos y emocionales;
cuando se trata de su aspecto fisico sienten angustia por su propia imagen, es asi
como una opinidon negativa le puede afectar; por tal motivo el padre debe estar

pendiente de su hijo para elevar la autoestima.

Los adolescentes tienen una conducta variable a veces son susceptibles a
toda situacién y en otras ocasiones estan a la defensiva, por tal motivo el padre
debe poner atencidén a todos los conflictos que enfrente su hijo para que pueda

crecer sin complejo ni frustraciones y pueda desarrollarse en una sana convivencia.

6.2 Analisis e interpretacion de datos para categoria “habilidades
comunicativas”.

Las habilidades comunicativas representan un conjunto de capacidades que
permiten mantener una buena comunicacién con otras personas, estan relacionada
con la empatia, escucha activa, lenguaje no verbal. Las habilidades comunicativas
son esenciales para facilitar la convivencia y el entendimiento entre personas, sobre
todo en las relaciones sociales, por esta razén se analiza el tema a profundidad

con el fin de conocer las deficiencias y barreras que existen en la comunicacion en
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el momento de transmitir un mensaje y proporcionar estrategias que fomente esta
habilidad.

Con respecto a la pregunta: “Mi familia me mira cuando les hablo” al
analizar este cuestionamiento representa un alto porcentaje de estudiantes
responden no tener la atencion de los padres mientras ellos transmiten un mensaje.
Se puede deducir que la comunicacion en el vinculo familiar ha perdido relevancia
ya que el padre o madre conversa con el adolescente mientras esta realizando
otras actividades cotidianas, pasando por alto el contacto visual considerado como
un factor importante en una comunicacion eficaz y punto de partida de una escucha

activa.

Algunos estudios establecen que el contacto visual medio ocupa un 60% de
la conversacion mientras escuchas, y no mas del 40% cuando hablas. Muchas
adolescentes prefieren mantenerse calladas porque sus padres no les prestan
atencion cuando tratan de comunicarse con ellos, produciéndose una relacion
familiar indiferente, monétona, aburrida; es asi como las jovenes buscan otras
formas de relacionarse a través de las redes sociales donde encuentran muchos
amigos cibernéticos que empiezan una amistad bajo perfiles falsos con el fin de
obtener algun provecho, que perjudican y atentan contra la integridad de las

estudiantes.

Contacto visual

El contacto visual es una de las habilidades mas potentes y eficaz, actua
como un regulador de la comunicacién. Funciona como un interruptor que enciende
y apaga una conexioén con los demas, y permitiendo la accesibilidad, aumenta en

gran medida la capacidad para atender, entender y sentir.

En primer lugar, mirar a los ojos es propio de personas seguras de si
mismas; es una manera de decir “me importas, me interesa lo que dices, te respeto,
estoy centrado en ti. En cambio, las personas inseguras, nerviosas o con baja
autoestima, suelen tener problemas a la hora de mantener el contacto visual con los

demas.

De acuerdo con Olvera (2018), “otro aspecto positivo del contacto visual

esta asociada a honestidad, seguridad y sinceridad. Por el contrario, las personas
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que mienten suelen evitar el contacto visual en un acto inconsciente de rechazar el

hecho de estar mintiendo” (p. 55).

Un 38% de los estudiantes encuestados manifiestan que sus padres
siempre los miran en el momento de establecer una relacion comunicativa, los ojos
tienen su propio lenguaje. La mirada tiene un gran impacto en la comunicacion, es
el regulador mas eficaz en la escucha y un poderoso intensificador emocional, que

se utiliza para manifestar sentimientos y emociones.

En este sentido se puede afirmar que si un padre pone la mirada sobre su
hijo se evidenciara un mejor resultado académico. La naturaleza reciproca de la

vision es mas fundamental que el didlogo hablado.

Con relacién a la pregunta: Cuando tengo un problema ;acudo a mis
padres? se obtiene que un 9,7% nunca; un 19,8% “casi nunca” y un 37,7%
estudiantes “en ocasiones” mantiene dialogo familiar en situaciones dificiles; estos
valores son preocupantes debido a que los hogares no han logrado crear ambientes

de confianza.

En este sentido es relevante destacar el tiempo de calidad que cada padre
dedica a su hijo (a) porque genera confianza, seguridad y fomenta habitos

saludables, que favorecen su desarrollo socio emocional.

La confianza en el nucleo familiar se vuelve compleja; los jovenes en
determinado momento dejan de comunicarse con sus padres, por miedos,
verglenzas o falta de interés; prefieren dar la confianza alos amigos y otras veces

prefieren mantenerse en silencio generando estados de ansiedad.

El silencio como factor de riesgo, se presenta cuando los adolescentes
estan llenos de dudas, cambios y confusiones. Necesitan aclararse y esa es
precisamente la razén por la que se cierran en su mundo, es cuando mas requieren
la atencion de sus padres y docentes. Ante situaciones dificiles, vergonzosas,

prefiere mantenerlo en reserva por temor a un castigo.

Es tarea de padres fortalecer las relaciones comunicativas, brindar la
confianza, elevar la autoestima, tener la escucha activa, teniendo presente que las
crisis representan un desafio y una oportunidad para fortalecer el desarrollo

emocional de los hijos.
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En la pregunta: ¢Digo lo que pienso de una manera clara y entendible?
se observd que del total de la muestra (257) encuestados; el 3,9% responden
“nunca” el 6,2% “casi nunca” un 45,1% estudiantes responden “en ocasiones”

comunican sus pensamientos en forma clara.

En los actuales momentos los hijos prefieren mantener poco dialogo en la
familia; las relaciones interpersonales son mas limitadas en la adolescencia. En
esta etapa los jovenes suelen ser mas reservados, callados; al dar una respuesta
utilizan  monosilabos, ya que se les dificulta expresar sus pensamientos y
sentimientos, debido a una serie de cambios emocionales. Para que los
adolescentes puedan comunicar sus emociones y sentimientos deben encontrar
un ambiente receptivo y una actitud positiva por parte de los padres, quienes deben

escuchar con respeto sus opiniones.

Al realizar la encuesta en la pregunta: ¢Le gustaria participar en un taller
que le permita mejorar la relaciéon comunicativa con su hijo? que del total de
la muestra (283) encuestados; el 80,9% responden “si” con estos resultados se
aprecia que existe predisposicion de los representantes en la participacion de los
talleres. Por lo tanto, se incentivara a que los padres formen parte activa en la
capacitacion “estrategias para la comunicacion asertiva” el cual proveera pautas,
herramientas, orientaciones necesarias para mejorar la relacion entre padre e hijo a

través de habilidades comunicativas.

El taller para padres fomentara la importancia que tiene el vinculo
comunicativo y afectivo en la relacion padres e hijos, considerando que el padre es
un pilar fundamental en la formacion integral de cada hijo. Se educa a través del
ejemplo conductas y actitudes. EI hogar es el lugar donde se inculca valores que

son importantes para el desarrollo integral del adolescente.

En cuanto a la pregunta planteada ¢Trato de tener una comunicaciéon
efectiva con mis alumnos? De las encuestas realizadas corresponde a un minimo
porcentaje de un 3,6% de docentes que prefieren mantener dialogo con estudiantes
solo en “ciertas ocasiones” aunque es un bajo porcentaje se considera un

indicador de alerta en el quehacer educativo.

Las herramientas esenciales dentro del proceso de la ensefanza
aprendizaje son la comunicacién y las relaciones afectivas. Los profesores deben

ser figuras motivacionales, ya que son el pilar fundamental del aprendizaje de
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los estudiantes, con el fin de estimular habilidades, como el razonamiento, el

pensamiento critico, la creatividad, etc.

El vinculo comunicativo es un referente para el desarrollo integral de los
adolescentes. El docente debe crear espacios oportunos donde se escuche y se
oriente a los estudiantes; dada la importancia de la relaciéon docente alumno, se
pueden emplear diversas estrategias comunicativas que permitan fortalecer vy

mantener ese vinculo fundamental para el aprendizaje.

En cuanto a la pregunta planteada: ;Reacciono agresivamente cuando
mis alumnos me dicen algo que no me agrada? Al tabular los datos de la
encuesta se obtiene que el 75% de docentes responden “nunca” y 25% “casi
nunca” que representa a un alto porcentaje de respuestas favorables. Se puede
deducir que los docentes de la institucion demuestran una actitud serena y
controlada. Sin embargo, en las entrevistas realizada algunos estudiantes expresan
que cuando algun docente se enoja demuestra una actitud autoritaria, generando

miedo, angustia, estados de ansiedad.

Muchos docentes manifiestan que el maltrato verbal causa graves
afecciones en el desempeino académico de nifios y jovenes, pues, es un factor que
impide que el estudiante alcance altos niveles de concentracién, debido a que el
maltrato genera alteraciones en el sistema nervios. Torres (2004), manifiesta que
“la necesidad de un nuevo rol docente ocupa un lugar destacado en la educacion
actual, sobre todo de cara al siglo XXI y a la construccién de una nueva educacion”.
Hace referencia a la exigencia de habilidades y competencias a desarrollar con los
estudiantes en una nueva era formativa, vinculando las emociones ante situaciones
que se presenten, utilizando estrategias y herramientas metodolégicas que

estimulen el aprendizaje significativo” (p. 4).

Por tal motivo, es necesario que los docentes aprendan a controlar sus
emociones, e impulsos ante las nuevas formas de comportamiento que presenta el

adolescente.

6.3 Anadlisis e interpretacion de datos para la categoria “rendimiento
académico”.

En la pregunta planteada Mi familia me pregunta, scomo voy en la escuela?
Estos valores corresponden al 3,1% “nunca” el 20% “casi nunca” y el 31,1% “en

ocasiones” y un porcentaje acumulado de 54,8% del total de respuestas. Se puede
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apreciar que los padres demuestran un bajo interés por el rendimiento académico

de los hijos, por lo que representa una situacion de alerta.

Afirman Pulido Acosta & Herrera Clavero (2017), “el papel de los padres en
la educacion es fundamental...el orgullo que sienten ante los logros académicos de
sus hijos. Las emociones influyen de una forma clave en el desempeino académico,
actuando directamente sobre el aprendizaje’(p.30). Por otra parte, cuando el padre
o representante no se involucra en el proceso de ensefianza aprendizaje se corre
el riesgo de un fracaso escolar, debido a que el estudiante no logra la adquisicion
de un conjunto de conocimientos minimos y en edad adulta sufre consecuencias

sociales y laborales por no haber logrado una correcta preparacion académica.

En cuanto al porcentaje la pregunta planteada: Si tengo duda en clase,
¢las comunico? el 7,0% de estudiantes responden “nunca”, el 28,8% “casi
nunca” y el 41,6% “en ocasiones” que representan al 77,4% de porcentaje
acumulado. Estos valores son significativos, por cuanto un alto porcentaje de los
estudiantes se mantienen en actitud pasiva, no logran despejar sus inquietudes o
dudas, ni tampoco mantener una interaccion en el proceso de la clase. En muchos
casos tienen temor al realizar una pregunta porque no se sienten seguros de

hacerlo.

Segun Zuleta (2005), desde la perspectiva del estudio pedagodgico, se dice
que la pregunta tiene una importancia enorme en el aula, y es susceptible
de ser aprendida y/o ensefada. En sintonia con este requerimiento, los
docentes deben orientar a los alumnos por medio de talleres en el necesario
pero dificil arte de preguntar. Es significativo que el alumnado aprenda a
formular sus propias preguntas. El educando puede elaborar preguntas a
partir de la lectura de un texto, de la informacién de la clase, de la
observaciéon de una lamina o de los resultados de una experiencia, de una
excursion a la naturaleza, de una visita a un centro de interés cientifico,
entre otros. El uso de la pregunta es sustancial porque propicia la reflexion,
el planteamiento de problemas o hipotesis. Favorece, ademas, la expresion
oral y/o escrita, la comunicacion entre estudiantes, su atencion y la creacion

de un ambiente favorable de aprendizaje. (p.9)

Las preguntas son una poderosa herramienta pedagogica que favorece no
solo la adquisicion de conocimientos sino también el desarrollo integral del

estudiante. Al animarlos a plantear interrogantes e indagar sobre lo desconocido,
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estamos cultivando su curiosidad natural y potenciando su capacidad para aprender

autbnomamente

Cuando los estudiantes tienen inquietudes de la clase, estan demostrando
un deseo por entender y explorar el mundo del conocimiento. Esta actitud
inquisitiva es clave para su desarrollo intelectual y emocional, ya que les permite

construir conocimientos significativos a partir de sus propias experiencias.

Ademas, hacer preguntas impulsa el funcionamiento cerebral. Cuando
formulamos una pregunta, nuestro cerebro se activa en busca de respuestas. Este
proceso fortalece las conexiones neuronales y mejora nuestra capacidad de

procesamiento de informacion.

Alentar a los adolescentes a formular sus propias preguntas también les
ayuda a desarrollar habilidades comunicativas y sociales. Aprenden a expresarse
con claridad, escuchar atentamente las ideas de otros y colaborar en la resolucion

conjunta de problemas.

Al analizar la pregunta: Al sacar una mala calificacién, ¢tus padres
reaccionan de una manera inadecuada” se observé que del total de la muestra
(257) encuestados el 46,7 % responde “en ocasiones”; el 2,7% “casi siempre” y el
6,6 % “siempre” los padres actuan de forma inadecuada, de forma agresiva, por tal
razon es necesario el conocimiento de habilidades y técnicas comunicativas para

evitar situaciones agresivas.

La violencia intrafamiliar repercute en el rendimiento académico porque el
estudiante no puede desemperfiarse correctamente en el ambito escolar, debido a
que sufre de depresion, perdida de interés y como no encuentran apoyo o ayuda en
su familia, desahoga su dolor en el alcohol, las drogas ingresando a pandillas y por
ultimo abandonando la institucion académica. Se puede evidenciar en las
entrevistas, que las situaciones de violencia y el rendimiento académico estan
intimamente relacionados, es por eso por lo que los adolescentes que sufren
violencia intrafamiliar carecen de afecto y estimulo, que les impide desarrollar su

potencial.

De acuerdo con el porcentaje de la pregunta planteada: ¢ Me desconcentro

en clase por estar pensando en problemas familiares? el 47,5% de los

182



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

encuestados responden “en ocasiones”, el 2,7% “casi siempre” y 5,8 % “siempre,”

expresan que se inquietan y se desconcentran con frecuencia en clase.

La falta de concentracidon es un problema que se presenta a menudo en el
ambiente escolar; puede ser provocada por diferentes causas como
preocupaciones familiares, estados de ansiedad, o alimentacion inadecuada que

tiene como consecuencia un bajo rendimiento académico.

Uno de los factores que afecta de manera directa la atencion del estudiante
es presenciar a menudo problemas familiares desarrollados en ambientes de
hostilidad, violencia, discordia; los mismos que son asimilados en la mente del
estudiante como una experiencia desagradable y que no permiten el aprendizaje.
Estos casos deben ser detectados por los docentes para que puedan ser tratados

por un profesional de la misma institucion.

Una de las principales preocupaciones del docente es el bajo rendimiento
académico que se genera en algunos estudiantes por falta de atencion debido a

diferentes factores y que afecta en el desarrollo normal del proceso de ensefianza.

La capacidad de atencion se relaciona con el compromiso hacia la propia
tarea, es decir, es mas facil estar concentrado en algo que verdaderamente
deseamos o estamos determinados a hacer. No obstante, el docente debe utilizar

estrategias y habilidades que motiven y despierten el interés al conocimiento.

En cuanto a la pregunta planteada: ¢ Me intereso por la educacion de mi
hijo y lo motivo? corresponden un minimo porcentaje de un 1,4 % “casi nunca” el
3,32% “en ciertas ocasiones” representando el 4,6% de porcentaje acumulado. Esta
pregunta hace referencia que los padres no prestan la debida atencién a la
educacion de sus hijos, aunque es un bajo porcentaje, si es preocupante esta

situacion.

Un minimo porcentaje manifiestan que los padres casi nunca se interesan
por el rendimiento académico de sus hijos lo cual genera actitudes negativas, poco
interés, desmotivacion en la escuela, llevando en muchas ocasiones al fracaso
escolar. Asi pues, el fracaso escolar es la consecuencia de un bajo rendimiento

académico o abandono a la escuela.

La participacién de la familia debe extenderse a todo el proceso educativo

de sus hijos, puesto que refuerza sus aprendizajes y sigue de manera permanente
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y sostenible los logros educativos. El afecto de la familia es también clave para
tener estudiantes dispuestos emocionalmente para el logro de objetivos educativos.

Se debe generar conciencia en la responsabilidad que tiene el padre en la escuela.

Como expresa Benavides (2003), es asi como el rendimiento académico de
los estudiantes depende de muchos factores, como: la relaciéon con sus
companeros, preparacion de sus profesores, y que mejor la guia de los
padres o los tutores quienes influencian significativamente. Por ello,
involucrar a los padres en la educacion de los hijos, es uno de los pilares de
las politicas recientes del Ministerio de Educacion en general,
especificamente en las zonas rurales se espera que los padres de familia

apoyen constantemente a sus hijos (p.171).

En cuanto a la pregunta planteada: Al recibir las calificaciones de mi
hijo(a), le comunico, ¢;(como me siento con su rendimiento escolar?
corresponden un minimo porcentaje de un 1,1% “nunca” y un 1,8 % “casi nunca” el
11,3% “en ciertas ocasiones” representando al 14,2 % de porcentaje acumulado.
Esta pregunta hace referencia que los padres no asumen la responsabilidad en la

educacion de sus hijos.

Algunos padres llevan vidas llenas de obligaciones laborales, no se
involucran en sus actividades educativas, ni tampoco alientan el progreso
académico y a menudo ponen la educacion de sus hijos en un segundo plano; e
incluso, la delegan a otras personas como abuelos, hermanos mayores, tios o
profesores. La realidad es que los padres son los primeros que deben preocuparse

por apoyar y guiar a los hijos en su desarrollo académico y personal.

Es importante el estimulo que los padres dan a sus hijos porque de esta
manera retribuye su esfuerzo y dedicacion. Cuando los padres pasan por alto las
calificaciones del estudiante ellos se sienten olvidado, produciendo un desinterés o

desgano por sus estudios.

El apoyo de los padres traerd un mejor rendimiento académico, porque
generara motivacion, seguridad y confianza. Asi mismo, los estudiantes se volveran
mas eficientes porque sienten que todo lo que hacen es significativo y valorado por

sus padres.
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En la pregunta planteada: ¢ Motivo a mis alumnos a participar en clase?
se obtiene los siguientes resultados que el 10,7% responde “casi siempre y el
89,3% de docentes responde “siempre” Estos datos confirman la hipotesis que la

habilidad comunicativa aporta beneficios en el contexto escolar y familia.

La motivacion educativa se refiere a la fuerza interna o externa que impulsa
a los estudiantes a participar activamente en el proceso de aprendizaje. Es la
chispa que enciende su curiosidad, los guia a establecer metas académicas y los

lleva a esforzarse por alcanzarlas.

Ademas, Ryan y Deci (2000), afirman que la motivacién no solo tiene un
impacto en el rendimiento académico, sino que también afecta el bienestar
emocional de los estudiantes. Experimentar motivacién y alcanzar objetivos puede
generar una sensacion de logro y satisfaccion, lo cual contribuye de manera
positiva a la salud mental de los estudiantes. Por otro lado, los estudiantes
desmotivados enfrentan dificultades en comprometerse con el trabajo escolar,
pueden tener un bajo rendimiento, y su participacidon en clase suele ser limitada. La
falta de motivacién puede llevar a la apatia, la evasién de responsabilidades

académicas y, en ultima instancia, al abandono escolar. (p.72).

En resumen, la motivacion es un pilar fundamental en el éxito académico de
los estudiantes. Comprender su definicién, su impacto y las consecuencias de su
ausencia es el primer paso hacia la creacién de un ambiente educativo que fomente

la motivacion y el aprendizaje significativo.

Este taller proporcionara pautas, estrategias que permitan mejorar las

habilidades comunicativas vy las relaciones interpersonales

En cuanto a la pregunta planteada: { Comunico de una forma asertiva los
temas de la clase? De las encuestas realizadas corresponde a un minimo
porcentaje de un 7,1% de docentes responden “casi siempre” y 92,9% “siempre”
que representa a un alto porcentaje de respuestas. Se puede deducir que los
docentes mantienen una comunicacioén clara, respetuosa en el quehacer educativo.
Utilizan toda oportunidad para crear un dialogo ameno y eficaz y asi lograr un

aprendizaje significativo.

La comunicacion asertiva en el aula forma parte del proceso ensenanza

aprendizaje, se la considera como un tipo de comunicacion humana que persigue
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logros educativos. Los espacios educativos se fundamentada en la relacion del
docente y el estudiante como la generadora del aprendizaje. En este proceso
requiere poder entender emociones, gestos, vivencias de los estudiantes y tratarlo

con respeto y tolerancia.

Con relacion a la comunicacion educativa, Duarte (2011), manifiesta que es
un “conjunto de procesos de intercambio de informacion entre el profesor,
estudiantes entre si, con el fin de llevar a cabo dos objetivos: la relacién personal y

el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p.25).

Segun Cortez (2018), “los docentes que mantienen una actitud asertiva son
aquellos que muestran empatia, tienen claras sus expectativas y las siguen con las
consecuencias establecidas. Las expectativas son aquellas conductas,
aprendizajes esperados durante el proceso. Un docente asertivo sabe leer la
conducta, emociones de sus estudiantes y se comunica asertivamente les
proporciona una base emocional que les permite ser conscientes de sus propios
sentimientos, anticiparlos, expresarlos y aprender a manejar habilmente las

interacciones con compaferos y adultos” (p.14-15)

El docente que actua con asertividad no impone sus criterios de forma
autoritaria, pero establecen limites claros. Ademas, tienen en cuenta la opinion del
adolescente. En esta forma el estudiante se siente apreciado, valorado y respetado,
tiene adecuada autoestima y estabilidad emocional, lo cual le permite desarrollarse

intelectual y emocionalmente.

Con respecto a la pregunta planteada ¢ A cada uno de mis alumnos (a) le
comunico los avances en su rendimiento escolar? Al tabular los datos de la
encuesta se obtiene que el 7,1% de docentes responden “en ocasiones” representa
a una situacion de alerta, por cuanto es deber del docente y derecho de los

estudiantes conocer los avances académicos

Segun Gardey (2021), “rendimiento académico evidencia lo que el
estudiante asimilé a lo largo de su proceso pedagdgico; asi como también, la
capacidad que tiene para responder a los estimulos educativos” (p.6). El
rendimiento académico es fundamental en todos los procesos de ensefanza y
aprendizaje, ya que permite identificar si el estudiante cumple con los estandares

de aprendizaje.
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Sin embargo, los docentes deben estar pendientes de realizar la
retroalimentacién en los aprendizajes, debido que las notas escolares pueden
generar estrés en los estudiantes, es importante no limitarlos a ellas, sino que
sirvan de guia para conseguir el dominio de estos contenidos y lograr un
aprendizaje significativo. Una buena relacion entre los docentes y alumnos propicia
un alto rendimiento académico y un apoyo fundamental en el trayecto académico,

que perdurara a futuro.

En cuanto a la pregunta planteada ¢Te capacitas periodicamente? Al
tabular los datos de la encuesta se obtiene que el 17,9% de docentes responden
“‘en ocasiones” con estos valores se aprecia que un grupo reducido de docentes

tiene poca predisposicion en realizar capacitaciones académicas.

La capacitacion docente, es una parte muy importante dentro de la
educacioén ya que dia a dia se presentan retos, desafios y cambios curriculares en
el contexto educativo, por lo tanto, se debe contar con herramientas necesarias,

que puedan satisfacer los actuales estandares educativos.

La tarea del profesor es tan compleja que exige el dominio de estrategias
pedagdgicas que faciliten su actuacion didactica, si éste no cuenta con las
habilidades y saberes necesarios no podra transmitir conocimientos significativos a
los educandos, por lo tanto; los docentes deben ser responsables, competentes y

comprometidos con el desarrollo social.

Este trabajo investigativo propone como tematica proporcionar estrategias
para el desarrollo de la comunicacién asertiva partiendo de conocimientos tedéricos
profundos y pertinentes, en todas las areas de competencia, que faciliten la relacién
afectiva entre estudiantes, padres y docentes, donde se considere las emociones,
inquietudes, actitudes que tienen los estudiantes, con el fin de romper barreras
comunicativas y asi poder contribuir a la formacion de ciudadanos competentes

para los desafios del siglo XXI.

6.3.1 Experiencias de estudiantes, padres de familia y docentes del colegio

“Dolores Sucre”

Considerando la entrevista como instrumento de apreciaciones vy
experiencias de los encuestados, se realizan preguntas abiertas, que permiten

cotejar, desde una mirada interpretativa, las perspectivas de los estudiantes.
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La heterogeneidad de respuestas ha permitido hallar tres categorias: 1. muy
buena y buena; 2. buena con objeciones; 3. mala y muy mala. Al interior de cada
categoria, a su vez, podemos identificar subcategorias que muestran rasgos del

pensamiento y sentimiento de los estudiantes.

6.4 Analisis interpretativo de la entrevista

En este capitulo se analizan las variables como: rendimiento académico,
habilidades comunicativas y relaciones interpersonales entre estudiantes padres y
docentes de la muestra estudiantil evaluada. Los datos recabados desde métodos
cualitativos permiten realizar una interpretacion de las voces de los actores en las

diferentes categorias planteadas con relacion a los objetivos especificos

Objetivo especifico N. 1

% Determinar los factores que influyen en el alto y bajo rendimiento

académico, en especial énfasis en las habilidades comunicativas.

Se realiza a continuacidon un analisis interpretativo de las causas que
conllevan a un bajo o alto “rendimiento escolar” se ha realizado un acercamiento a
los estudiantes para conocer las motivaciones o dificultades que interfieren en el
aprendizaje. Por esta razon se requiere un analisis amplio que ayude a detectar
dificultades de aprendizaje y encontrar soluciones que sirvan como herramienta
para prevenir las posibles consecuencias asociadas. Asi mismo se trata de conocer
las motivaciones que llevan a obtener resultados favorables en el aprendizaje. Se
puede apreciar que el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud del

estudiante frente al proceso de ensefianza aprendizaje.

También se hace referencia a las ideas o representaciones que posee un
docente respecto de los procesos, las condiciones y los resultados en el
aprendizaje de sus estudiantes, ya que el rendimiento escolar se lo considera como
el desarrollo de las capacidades del alumno, en la que expresa lo aprendido a lo
largo del proceso formativo. En este sentido, surgieron expresiones relevantes de

estudiantes, como se plasman en las siguientes categorias de analisis:
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Experiencia “Muy buena y Buena”

Esta primera categoria se aprecian una experiencia positiva con relacion al
desarrollo académico. Para mostrar una representacion de ellas, acompafiamos el
analisis con el escrito textual de los estudiantes y el nimero de participante de la
muestra global.

Vinculan el compromiso de sus padres frente a su desarrollo académico.

“Siempre, estan pendiente de todas mis actividades escolares” (4).
“Siempre mi mama esta presente en todas las reuniones del colegio” (2).

“Mi madre se ha enfocado en ser apoyo fundamental en todos mis estudios” (1)

AN

Como hija siento el compromiso y satisfaccion de ser una de las mejores

estudiantes del colegio Dolores Sucre. (1)

El (40%) de la poblacién de estudiantes entrevistados, se identifican con
esta valoracion, es decir, se refieren a vivencias escolares con agrado, aunque
difieren los motivos subyacentes en las relaciones interpersonales de este grupo
investigado. Hoover-Dempsey et al. (2001) argumentan que “la participacion de los
padres es crucial para el rendimiento académico de los nifios” este porcentaje de
padres del colegio Dolores Sucre esta pendiente del proceso de ensefianza, por lo

tanto, sus hijos demuestran un buen desempefio en el ambito escolar. (p.261).

Valoracién de la importancia de la educacion en el desarrollo profesional

por parte de los estudiantes.

“La considero importante y la principal fuente de superacion” (1).
“Nos abre puertas para tener un buen trabajo y estabilidad econémica” (2).

“Con mucho esfuerzo, llegaré a ser un profesional” (2).

AN

“Si es un factor importante en nuestro desarrollo personal y profesional. (1)

El 30% de los estudiantes entrevistados, muestran una actitud favorable en
cuanto a la importancia de la educacién y su relevancia en el ambito laboral lo
consideran un factor importante para el desarrollo personal y profesional. Entre los
requerimientos exigidos para ser un buen desempefo profesional implica un mayor
grado de preparacion universitaria y un desarrollo de habilidades comunicativas.
Por tanto, si se logra un alto nivel educativo se obtiene mas oportunidades

laborales.
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Consideran logros académicos alcanzados y planifican futuros proyectos.

v' “Aspiro a ser empresario y tener una profesion” (1)

<

“Estudiar medicina y tener mis propios ingresos” (2)
v' “Terminar el bachillerato, estudiar una profesién para ayudar a mi familia,
crecer profesionalmente (4)

v' “Graduarme con honores y salir del pais” (1)

De acuerdo con los estudiantes entrevistados de la institucion el 35% |,
tienen aspiraciones, metas y proyecto de vida entre ellos crecer profesionalmente
aportando beneficios a la sociedad. Este grupo de estudiantes se sienten

motivados alcanzar sus metas.

Segun Chiavenato (2004) "la motivacion se define como el proceso de
estimular conductas orientadas a metas” (p. 312). Por lo tanto, cuando un
estudiante esta motivado es capaz de vencer obstaculo hasta lograr su objetivo

principal.

Reconocimientos y motivacion al mérito académico por parte de los

docentes y la institucién educativa.

“Lo felicito y lo aliento a seguir adelante” (2).

“La institucion lo premia con una beca para estudios universitarios” (2).

ASERNEEN

“Llegar hacer el abanderado y escolta representando a la institucion (1)
v' “Al final del trimestre estd en cuadro de honor y al final del afio se le otorga

diploma. (2).

Un 20 % de los estudiantes entrevistados expresan que al recibir estimulos
de parte de los docentes y de la institucion educativa se sienten motivados y
valorados. Ademas, que esta experiencia los impacta significativamente ya que

son ejemplos para sus compaferos.

El Ministerio de Educacion, mediante Acuerdo Ministerial N° 197-13, dispone
entregar un diploma a estudiantes que se destacan en Educacion General Basica
(EGB) y Bachillerato, en instituciones educativas publicas, particulares y
fiscomisionales a nivel nacional. En este sentido el Estado a través de la Secretaria

de Educacién premia el esfuerzo y dedicacion de los estudiantes distinguidos.

Perspectivas de los padres con respecto a la importancia de la educacion.
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“Porque gracias a la educacion mi hijo podra tener un mejor futuro” (4)
“Si mi hijo alcanza un titulo profesional tendra asegurado su vida” (1)

“La educacion le ayudara a ser mejor persona” (1).

AN NN

“Es importante porque tendra mas oportunidades laborales” (2).

En esta categoria tenemos un 20% de padres que valoran la educacion de
sus hijos. La educacién como derecho humano, es importante para el desarrollo
social influye en el bienestar social y en el progreso de las personas y sociedad
porque a través de ella se logra reducir la ignorancia, el analfabetismo vy la

pobreza.

Para Coleman (1987), existe otro aliado para mejorar los resultados
educativos igualmente importante que proviene del entorno mas cercano, intimo al
estudiante y en definitiva es la familia, pues es quien ayuda a moldear las actitudes,

el esfuerzo y el concepto del yo de los nifios (p. 35).
Experiencia “Buena con objecion”

Las respuestas mas frecuentes expresan una opinion favorable respecto de
su experiencia escolar, aunque mencionan algunas dificultades o aspectos que se
han presentado. Esta categoria se caracteriza por el “bien, pero...” o “buena,

aunque...” y se acompana con variados motivos, entre los cuales:

Relacionan factores personales y/o contextuales, que han dificultado el

6ptimo rendimiento académico, como la falta de esfuerzo, o recursos econémicos.

v “Si estudio, pero tengo que ayudar a mi madre en la tienda” (1).
v' “Lo importante es pasar de afio, aunque sea con 7. (2)
v' “Si logro pasar de afio, pero tengo como distractor el celular” (1).
El 20% de los estudiantes investigados en el Colegio “Dolores Sucre”
relacionan los factores personales y/o contextuales, como han dificultado el 6ptimo

rendimiento académico, por la falta de esfuerzo, o recursos econémicos.

Segun Eccles y Roeser (2011), "los factores contextuales, como el apoyo
familiar y los recursos econdmicos, juegan un papel crucial en el desarrollo

académico de los estudiantes, afectando tanto su motivacion como su rendimiento”
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(p.2). Por lo tanto, es fundamental abordar estos aspectos para mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes.

Experiencia “Negativa”

Manifiestan actitud negativa frente al desarrollo académico.

“En décimo perdi el afio. También me he quedado en 2 materias” (1)
“Por mas que me esfuerzo, no logro altas calificaciones (1)

“La verdad no sé porque los profesores mandan tantas tareas” (2)
“Las materias me parecen aburridas, deberian ser mas practicas” (1)

“No me siento conectado con el estudio” (1

AN N N N NN

“No lo tengo claro, me gustaria hacer algo que no implique tanto estudio” (1)

El 35% de los estudiantes investigados en el Colegio “Dolores Sucre”
expresan una actitud negativa respecto al estudio le parece aburrido, sienten fatiga,
manifiestan un rechazo a las materias, carecen de motivacion. La desmotivacion
escolar que presentan los estudiantes entrevistados se refiere a la falta de interés,
entusiasmo o compromiso hacia el aprendizaje y las actividades escolares. Esta
falta de motivacion se manifiesta de diferentes maneras, como bajo rendimiento
académico, poca participacion en clase, retraso en tareas y también inasistencias

frecuentes.

Siguiendo a MINEDUC (2016), “La escuela debe ser un espacio de
interaccion, de encuentro, un espacio para la construccion de saberes mediante la
comunicacion; un lugar donde los estudiantes socializan, conviven, adquieren
herramientas cognitivas y desarrollan competencias para la vida” es decir el
docente debe ser el agente que promueva, motive el aprendizaje y despierte el

interés de los estudiantes (p. 23).

Presentan limitaciones econémicas y carecen de expectativas

v' “Me gustaria dedicar mas tiempo al estudio, pero tengo que trabajar para

ganarme vida” (1)

En la entrevista realizada 1 de los 20 estudiantes, expresa tener dificultad
econdmica, no cuenta con el apoyo de la familia, por lo que debe trabajar medio

tiempo para cubrir sus gastos y necesidades factor que le impide tener un proyecto
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claro. Se revela que en la institucion “Dolores Sucres” existen estudiantes que viven

una economia precaria producto de hogares disfuncionales.

Algunas publicaciones chilenas también son consistentes con esta
postura. Gubbins e Ibarra (2016) afirman que, “a menores ingresos y capital cultural
familiar, menor es la presencia de los padres en la escuela. De algin modo, las
expectativas y actitudes de los padres hacia la educacion varian segun nivel

socioecondmico e impactan en el interés académico de los nifios” (p. 5).

Objetivo especifico N. 2

« Conocer la importancia de la comunicaciéon asertiva en el vinculo
académico y familiar.

Se realiza a continuacién un analisis interpretativo en relacion a la
importancia que tiene la “comunicacién asertiva’ en el vinculo académico. Su
relevancia radica en la capacidad para fomentar relaciones saludables y efectivas,
tanto en el ambito familiar y escolar. La comunicacion asertiva permite expresar
necesidades y opiniones de forma respetuosa y confiada, evitando malentendidos y
conflictos innecesarios. Al mantener una actitud asertiva, se establecen limites
claros y se propicia un ambiente de respeto mutuo, donde cada persona se siente
escuchada y valorada. Esto contribuye a la construccion de un ambiente armoénico,

fortalece la autoestima y ayuda la tomar mejores decisiones.
Experiencia “Muy buena y Buena”

En esta segunda categoria se aprecian  experiencia positiva en cuanto a
la eficiencia de la comunicacion asertiva basada en las percepciones, actitudes y
comportamientos que se han desarrollado en el entorno familiar y escolar, los
logros alcanzados a través de la practica comunicativa en el hogar y en la

institucion educativa que favorecen el proceso de la ensefanza aprendizaje.
Propician un clima familiar basada en la confianza, respeto y apoyo mutuo.

v' “Si confio en mis padres, siento que estan dispuesto a escucharme” (2).

AN

“Tengo confianza en ellos, por eso le cuento todo” (2).
v' “Si tengo confianza en mis padres siento que estan dispuesto a apoyarme

cuando lo necesita” (1).
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El 25% de los estudiantes investigados en el Colegio “Dolores Sucre”
expresan una actitud favorable con relacién a la familia basada en la confianza,
respeto y apoyo mutuo. Este grupo de estudiantes manifiestan seguridad en si
mismo, poseen una buena autoestima que les permiten crecer en un ambiente

seguro y saludables.

Castanyer (2001), afirma que “las personas asertivas saben lo que quieren,
estdn seguras de si mismas, y en esa misma medida, tienen un nivel alto de
autoestima y autoconfianza, establecen una comunicacion clara y directa con los

demas, son proactivas buscando continuamente sus objetivos propuestos” (p.28).

Generan una comunicacion abierta y respetuosa, fomentan la empatia y la

escucha activa en situaciones vivenciales.

Después de escucharlo, aprovecho para darle un consejo (1)
“Si lo escucho y lo comprendo, él me tiene mucha confianza (1).
“Converso con el/ ella mientras compartimos la merienda” (1).

“Lo escucho con atencion cuando lo veo preocupado” (1).

AN N NN

“Siempre estan dispuesto a escucharme” (2).

El 30 % de los padres investigados en el Colegio “Dolores Sucre” expresan
una actitud favorable con relacion al vinculo comunicativo en la familiar,
mantienen un dialogo ameno con sus hijos, practican la escucha activa, ponen
interés a la comunicacioén y luego realizan reflexiones en torno a las inquietudes de

sus hijos.

Segun Goleman (1995), “los ambientes empaticos generan nifios
emocionalmente sanos y seguros en relaciones equitativas” (p. 234). En este
sentido se puede decir que este grupo de estudiantes mantienen una buena

convivencia familiar que les permitira crecer sanos y felices.

Estimulan los logros académicos alcanzado a través de las habilidades

comunicativas por parte de los padres.

v' “Le comento lo feliz que me siento con sus logros” (2).

AN

“Converso con el/ ella y le digo que todo sacrificio tiene recompensa” (1).
v' Les digo que soy una madre bendecida por Dios y que me siento orgullosa de

la familia que tengo. (1).
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El 20 % de los padres investigados en el Colegio “Dolores Sucre” expresan
una actitud favorable con relacion a los logros alcanzados por sus hijos se sienten

orgullosos, felices, valorados por su dedicacion, esfuerzos y sacrificios.

Segun Scola (2012), la familia es un lugar educativo, “una comunidad de
amor y de solidaridad insustituible para la ensefanza y transmision de valores
culturales, éticos, sociales, espirituales, esenciales para el desarrollo y bienestar de
los propios miembros y de la sociedad” (p. 7). De tal manera que los padres son el
pilar fundamental y los responsables de la educacion de sus hijos, como

consecuencia de esta ardua labor tendran estudiantes con un alto nivel académico.

Experiencia “Buena con objecion”

En esta categoria expresan una opinion desfavorable respecto a las
habilidades comunicativas y a las relaciones personales mencionan algunas
dificultades o aspectos que se han presentado. Esta categoria se caracteriza por el
“bien, pero...” o “porque, prefiero...” y se acompana con variados motivos, entre los

cuales:

Relacionan factores personales y/o contextuales como hogares
disfuncionales, que han dificultado las habilidades comunicativas con

repercusiones en el estudio.

v No le comento mis calificaciones a mi mama porque ella pasa mucho tiempo
trabajando. (1)

v' Con respecto a mis estudios me las arreglo solo porque mi abuelita no
entiende de las materias. (1)

v' La comunicacion es algo basico. No suelo hablar mucho de lo que me pasa en

el colegio, prefiero evitar ciertos temas para evitar problemas. (1)

El 15% de los estudiantes investigados en el Colegio “Dolores Sucre”
expresan una actitud desfavorable con relacion al entorno escolar, describen un
hogar inestable, donde no existe una buena comunicacién ni tampoco reciben el

apoyo de sus padres.

Como expresa Perry (2006). “Los ambientes negligentes, en cambio, dejan
a los nifios expuestos a riesgos, y no generan las condiciones necesarias para su
desarrollo emocional. La falta de respuesta y despreocupaciéon que experimentan

estos nifos generan muchas veces dificultad para desarrollar conductas auto
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protectoras, y pueden convertirse en adultos descuidados consigo mismos”. (p.
156). Por tal motivo los padres deben establecer relaciones comunicativas
armonicas, formar parte del proceso académico de sus hijos, para evitar la

desmotivacion y lo que es peor el fracaso escolar.

Describen complicaciones en relaciones comunicativas en cuanto al

contexto familiar.

v' “Mantengo comunicacién con el/ella después que llego del trabajo es decir en
horas de la noche” (1).

v' “La mayoria de las veces me comunico a través del celular” (2).

v' “Muy poco me comunico con el/ella porque prefiere estar solo y dentro de su
cuarto” (2).

v" “Muy poco converso con mi hijo porque es bastante reservado. (1).

El 30% de los padres consultados en el Colegio “Dolores Sucre” describen
complicaciones en el entorno familiar por la falta de un dialogo directo ya que se
comunican con sus hijos a través del celular debido a horarios laborales. Otra

causa son los malentendidos o discordias que afectan la relacién familiar.

Segun Aveiga (2018) “manifiesta que el uso inmoderado del teléfono celular
o movil es una clase de adiccidon a la tecnologia que puede contribuir a desarrollar
actitudes de dispersién, ansiedad e intolerancia” (p.12). En este sentido el celular
es un dispositivo que crea distanciamiento en las relaciones interpersonales, por
eso debe estar bajo el control de un adulto, es responsabilidad de los padres

cultivar relaciones que integren a la familia.

Experiencia Mala y Muy Mala”

Esta categoria representa un grupo alto de la poblacion estudiada se
fundamenta su desagrado con respecto al poco apoyo de sus padres o

experiencias negativas. Algunos motivos son:

Percepcion negativa de los hijos frente a la carencia de comunicacion

efectiva.

v" Mi mama solo habla para decirme “ponte hacer tus deberes” ( 1)
v" Cuando hablamos solo es para pelear (1)

v" Mi papa solo pasa trabajando y no tenemos tiempo de conversar (2)
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v' Mis padres se encuentran en el exterior, vivo solo con mis abuelos (1)

v “Mi mama solo se preocupa de mis hermanas menores. A mi no me toma
asunto” (2).

v" En mi casa hay muchos problemas, que prefiero estar callado (1)

v" Cuando quiero comunicar algo, siento que no me toman asunto (1)

El 45% de los estudiantes investigados en el Colegio “Dolores Sucre”
describen experiencias negativas en relacion a la falta o escasos vinculos
comunicativos en la familia, entre ellos descuido a hijos mayores, conflictos,
discordias familiares, poco tiempo para el dialogo. Segun Razeto (2016), “En la
familia se forma la identidad de las personas, se satisfacen las necesidades basicas
y de aprendizaje, se adquieren los habitos respecto a la educacion y trabajo, se
aprende a convivir con otros, pues se socializan las normas, valores, el autocontrol,
la responsabilidad, el desarrollo social, el equilibrio emocional y la autonomia.
(p.129).

Actitud negativa de los padres frente a situaciones conflictivas originada

por incumplimiento de tareas y mal comportamiento escolar.

v' “Le doy su merecido si el caso lo amerita” (2).
v' “Cuando me dan quejas de ellos en el colegio, les doy con el cinturén” (1)

v Les digo: “si se portan mal en el colegio, pronto tendran que ir a trabajar” (1)

Una de las labores mas relevante de los padres es ensefar a los hijos
normas de un buen comportamiento. Esta tarea requiere tiempo dedicacién y
paciencia. Por lo tanto, se debe vivenciar practicas positivas de disciplina que
reflejen un buen comportamiento, mientras se promueva un desarrollo saludable; se
puede ensefiar buenos ejemplos con acciones calmadas para evitar malestar,

agresiones, conflictos o malentendidos.

Todo hogar debe establecer normas de convivencias, como arreglar
dormitorio, la hora de regresar a casa, los permisos, etc. Cuando un adolescente no
cumpla normas establecidas, se debe retirar privilegios como prohibir un paseo,
retirar un celular; Es decir aplicar medidas correctivas que no afecten su desarrollo

personal.
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Objetivo especifico N. 3

+« Analizar el rol que juega y desempenan docentes y padres de familia en las

relaciones interpersonales.

A continuacion, se realiza analisis interpretativo en la importancia del rol
de padres y docentes en las “relaciones interpersonales” en el contexto familiar y
escolar. Es relevante propiciar relaciones sanas y efectivas, tanto en el ambito

familiar y escolar. Estas relaciones permitiran una convivencia arménica.

El hogar esta considerado como la primera escuela de convivencia, lugar
donde los hijos se relacionan, comparten, sonrien, respetan, etc., aprenden normas
de convivencia que requiere la sociedad. Compartir momentos en familia es una
experiencia mas enriquecedora, ayuda a fortalecer la integracién familiar.
Las anécdotas, juegos, dificultades, alegrias, tristezas, etc. son partes esenciales

que benefician a una buena y sana convivencia.

Experiencia “Muy buena y Buena”

En esta tercera categoria se aprecian experiencia positiva en cuanto a las
relaciones armoénicas en la familia basada en la solidaridad, respeto y amor que
son pilares fundamentales para el desarrollo y crecimiento de una convivencia

sana.

Fomentan las relaciones personales solidas a través de valores y buenos

ejemplos.

v" “En mi hogar practicamos la solidaridad, amor, respeto” (2).

v' “Con el ejemplo les ensefio valores y compromisos que siempre deben estar
presentes” (2).

v' Siempre les digo a mis hijos que se lleven bien porque son hermanos y cuando
tengan necesidades tienen que ayudarse. (1)

v/ Siempre estoy muy pendiente si tienen algin cambio repentino y enseguida les
pregunto como estan si les pasa algo y siempre trato de darle la confianza

necesaria para que confien en mi y no en un extrafo. (1)

El 30% de los grupos estudiados del Colegio Dolores Sucre, de Guayaquil,

manifiestan una experiencia positiva en cuanto a las relaciones arménicas en la
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familia basada en la solidaridad, respeto y amor que son pilares fundamentales
para el desarrollo y crecimiento de una convivencia sana. Estas experiencias,
fomentan las relaciones personales solidas a través de valores y buenos ejemplos.
En este sentido Duarte (1994), destaca que "la familia es la unidad dinamica de las
relaciones afectivas y sociales que influye significativamente en el desarrollo de los
individuos, proporcionando un entorno donde se cultivan valores esenciales para la
convivencia" (p. 45). Por lo tanto, el fortalecimiento de estos lazos familiares es

esencial para el bienestar emocional y social de los nifios.
Destacan afectos y vivencias dentro de las relaciones entre padres e hijos.

v/ “Siempre converso con ellos y le digo cuando algo estda mal y trato de que
mejoren sus comportamientos siempre en privado para no avergonzarlos” (2).

v/ “Si, mis nifias me comentan todo y cuando algo ha sucedido en el colegio que
esta mal, les digo que los padres deben enterarse inmediatamente para que
tomen medidas. (1)

v' Si, mis hijos me comentan todo y juntos analizamos las consecuencias de

esos problemas y el mal momento que pasan sus padres (2)

El 25% de los grupos de padres del Colegio Dolores Sucre, de Guayaquil,
manifiestan una experiencia positiva en cuanto a la convivencia familiar, la cual se
nutre de la confianza, relaciones familiares estables y respeto mutuo. Segun Milicic
(2001), “Las personas que han crecido en un ambiente social sintonizado
emocionalmente con sus necesidades y emociones desarrollan un sentimiento de
confianza y seguridad en si misma” (p. 47). Por lo tanto, las buenas relaciones entre

los miembros de la familiar contribuyen al desarrollo emocional del estudiante.

Actitud positiva que reflejan los docentes ante situaciones de conflictos entre

estudiantes.

v" “Ante cualquier conflicto debemos conocer sobre lo que esta ocurriendo para
ayudar al estudiante a tomar conciencia y asi evitar un nuevo conflicto” (2)

v' Se debe de mantener la serenidad para poder evaluar la situacion de manera
objetiva, saber escuchar las dos partes y no dejarse llevar por suposiciones. (3)

v' Calmar a los pares y luego de esto dependiendo del problema que exista,
seguir los protocolos, tutor, DECE vy rector (a) (2)

v Dialogar con los implicados y llegar a acuerdos. Informar al DECE si Ia

situacion es grave. (2)
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El 95% de los grupos de docentes del Colegio Dolores Sucre, de Guayaquil,
manifiestan tener una actitud calmada, para enfrentar conflictos con los estudiantes,
buscan rutas adecuadas ‘para resolver problemas, acuden al departamento de
Orientacion Estudiantii como mediadora de conflictos. Otros expresan que
conversan con los estudiantes y ayudan a tomar conciencia del problema y de la

consecuencia que tiene el mismo.

La mediacion escolar, es el proceso de didlogo para la resolucién pacifica de
conflictos por el cual, las partes enfrentadas encuentran soluciones consensuadas
con la intervencion de una tercera persona neutral el mediador, que ayuda,
facilitando el entendimiento entre las partes, a que estas soluciones sean
satisfactorias y restablezcan la convivencia en las aulas. Segun Copello (2008). “de
tal modo que ante un conflicto debe aplicarse una escucha activa, buscar

alternativas de resolucion de conflictos y promover una cultura de paz” (p. 15)

Demuestran control de emociones en conflictos escolares (docente) y

resuelven a través de habilidades comunicativas.

v/ Bajando el tono de voz y dialogando. (2)

<

Mantener la calma ante cualquier situacion (5)
v' Primeramente, respiro... luego Illamo al estudiante a mi escritorio para
conversar con él o ella referente a su mal comportamiento cuidando mis

palabras, luego envié la citacion al padre de familia para comunicar la novedad.

(2)

El 95% de los grupos de padres del Colegio Dolores Sucre, de Guayaquil,
manifiestan tener un control de sus emociones, utilizan el dialogo y la escucha
activa para llegar a la solucién de conflictos y poder mantener un ambiente escolar
armonico. Es necesario que el docente desarrolle sus conocimientos cientificos y
sus competencias emocionales que le permita un desarrollo integral. De acuerdo
con Nieto (2024) “Las competencias emocionales son aquellas habilidades que
permiten interactuar con los demas y/o con uno mismo de forma satisfactoria,
ademas de contribuir a la satisfaccion interna, a la consecucion de éxitos

personales y profesionales y a una adecuada adaptacién al contexto”. (p. 22).

200



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

Experiencia “Buena con objeciéon”

Reflejan situaciones conflictivas en la relacion familiar debido a la poca

relacion entre padres e hijos.

v

v
v
v

No me cuentan nada, dicen que él ya esta grande y que debo cuidar a la
hermana pequena. (1)

Trato de hablar con mi hijo, pero se encierra en su cuarto (1)

Trato de comunicarme con él, pero siempre esta en el celular. (2)

La verdad que todos en mi casa no compartimos mucho porque tenemos

horarios distintos. (1)

El 25% de los grupos de padres del Colegio Dolores Sucre, de
Guayaquil, manifiestan que sus hijos evaden el dialogo, prefieren pasar varias
horas en el celular, poniendo barreras en la comunicacion. Por otra parte, como
manifiestan Stevenson y Baker (1987), “los padres parecen desconectarse de
las actividades de la escuela una vez que sus hijos estan en el carril correcto”
(p.1356). esta separacién de los padres frente a sus hijos adolescente resulta
perjudicial ya que se percibe desmotivacion, desinterés, desgano que se

refleja en la actitud del estudiante.

Experiencia “Negativa”

Esta categoria representa un grupo promedio de la poblacion estudiada

(40%), fundamenta su desagrado con respecto a conflictos familiares de sus padres

0 experiencias negativas. Algunos motivos son:

Dificultad que presentan familias disfuncionales para resolver conflictos del

hogar en la que se evidencia apatia, desgano, desinterés en todo.

AN NN

Mi hijo, de 17 afos me dice que no quiere que se metan en su vida. (1)

Me canso de hablarles y no obedecen por eso me toca castigarlos. (1)

Soy la abuelita y no me siento con esa autoridad. (1)

Lamentablemente mis hijos quedan solos en casa, porque el papa no vive con
nosotros y yo tengo que trabajar para los demas gastos. (1)

Soy madre soltera, me toca trabajar duro para mantener a mis dos hijos. Ellos

quedan con su abuelita, a veces no le obedecen, se entretienen en el celular.

(2)
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v' Tengo 2 adolescentes estan pasando por una edad dificil, el mayor se quiere
rebelar y me toca actuar de forma enérgica. (1)
v' Soy madre de 4 hijos, tengo la vida complicada, todos los dias reniego porque

mis hijos son desordenados, pelean entre ellos no se dedican a estudiar. (1)

El 40% de la poblacion entrevistada del colegio “Dolores Sucre” manifiestan
tener hogares disfuncionales, estan a cargo del sustento econémico y del cuidado
de sus progenitores en medio de situaciones complejas como rebeldia de
adolescente, uso desmedido del celular. Autores como: Lopez, Barreto, Mendoza y
del Salto, (2015) “definen a una familia disfuncional como aquella en la que los
conflictos, la mala conducta y el abuso se producen continua y regularmente, lo que
lleva a otros miembros a acomodarse y a normalizar tales acciones” (p.879). Por lo
tanto, los padres de familia deben formar un hogar con bases sdlidas

emocionalmente estables que favorezcan el desarrollo de sus hijos.

K/

« Aplicar estrategias comunicativas asertivas en el contexto escolar y

familiar.

Objetivo especifico N. 4

En este aspecto se analiza la predisposicion y compromiso que los padres
tienen en cuanto al rendimiento escolar de sus hijos. Analizando las variables
anteriores se percibe barreras, dificultades en las habilidades comunicativas y en
las relaciones interpersonales, factores que impiden una convivencia armoénica y
que repercuten en el desempeno académico de los estudiantes. En esta
subcategoria se aprecia que el 90% de los padres expresan su agrado por

participar en el taller.
Experiencia “Muy buena y Buena”

Expresan de buen agrado la participacion en talleres para mejorar las

habilidades comunicativas.

v' Si porque en estos talleres nos orientan como debemos criar a nuestros hijos.
(6)
v' 8i, porque nos permite compartir experiencia con los docentes y nos dan pauta

para educar nuestros hijos. (4)
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v' 8i, estos talleres son interesantes me gustaria que constantemente se den en
el colegio. (3)

v 8i, con gusto participaria en este tipo de talleres ya que nos ayudan a nosotros
como padres a estar preparados ante cualquier situaciéon de riesgo con

nuestros hijos. (5)

El 90% de los padres entrevistados del colegio “Dolores Sucre” expresa su
agrado en participar en talleres que orienten la educacién y fomenten el desarrollo
de los valores y la convivencia familiar. Como expresa Aguerrondo, (1999). “La
educacién debe contribuir a la formaciéon de una identidad nacional que permita la

transmision de los valores que aseguren la continuidad de la sociedad” (p.12)

Experiencia “Buena con objecion”

En un menor porcentaje de las respuestas expresan una opinidon poco
favorable respecto a la participacion de talleres. Esta categoria se caracteriza por

expresar motivos que le impide su participacion al taller.

Reflejan poco compromiso debido a ocupaciones laborales o a falta de

tiempo.

v" Si no abarca muchas horas, porque no me da el tiempo. (1)

v' Se me complica un poco por el horario de trabajo. (1)

El 10% de los padres encuestado manifiestan objeciones en cuanto a la
participacion de talleres educativos debido al factor tiempo y al trabajo. Se debe
reflexionar acerca de la importancia que tiene en la formacion educativa, orienta la
convivencia familiar y crea vinculos y expectativas entre estudiante, padre y

docentes, de tal forma que el estudiante se sienta motivado para aprender.

Las percepciones expresadas por estudiantes, padres y docentes en cada
una de las preguntas evidencian la necesidad de implementar estrategias que

fortalezcan los vinculos comunicativos entre los miembros de la institucion.

203



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

CAPITULO VII

DISENO DE PROPUESTA

En este taller aprenderds algunas modalidodes

comunicativas que permitan un desarrollo sacial y
emotional. Encontraremos:

/ D
/ CD
/@D
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ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION
ASERTIVA

En la presente propuesta sobre estrategias de comunicacion asertiva en
contextos educativos y familiares, se toma como antecedentes el programa
"Educando en Familia" del Ministerio de Educacion del Ecuador (2023); asi mismo
se elabora actividades interactivas como: dinamicas grupales, juegos de roles,
dinamicas no verbales, etc, disefiadas para potenciar su aplicacion practica. Este
recurso promueve el desarrollo socioemocional mediante dinamicas practicas que
fomentan la expresion asertiva de emociones y el manejo constructivo de conflictos,

sirviendo como base empirica para las intervenciones propuestas en este trabajo.

La comunicacién es el principal mecanismo de interaccién que tienen los
seres humanos. A través de ella, se conocen, se vinculan y se establecen los roles
y funciones en la vida cotidiana y social. La comunicacioén resulta esencial para que
se desarrollen las diferentes dimensiones de las personas, teniendo como

principales motores el contacto corporal y los multiples lenguajes.

La comunicacion asertiva representa una habilidad esencial en el ambito
educativo y personal, al permitir expresar ideas y emociones de manera clara,

respetuosa y equilibrada.

Como menciona Ortiz-Cornejo et al. (2023), en los entornos académicos,
fomentar la comunicacion asertiva fortalece las relaciones profesor-estudiante vy
promueve el aprendizaje autodirigido, como se evidencia en estudios sobre su
impacto en la criticidad y autonomia de los aprendices. Esta competencia previene
conflictos psicosociales y desarrolla habitos proactivos. Su cultivo es clave para el

éxito en sistemas educativos modernos. (p.3)

La presente guia metodoldgica centrada en “Estrategias para el desarrollo
de la Comunicacién Asertiva”, tiene el propdsito orientar a los docentes y padres en
actividades que favorezcan las capacidades comunicacionales frente a sus hijos, y
a fortalecer las relaciones interpersonales en beneficio a los adolescentes

estudiantes, dentro de los procesos educativos.
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Las estrategias planteadas fomentan esta competencia a través de
conversaciones dirigidas, actividades practicas, dinamicas grupales y reflexiones,
en sintonia con enfoques pedagoégicos establecidos. Asi, se contribuye al desarrollo

integral de los individuos en un marco de interaccion efectiva.

1._ ANALISIS DE !

Los seres humanos no pueden vivir y desarrollarse desconectados unos de
otros, dentro de una vida en soledad. Su existencia y desarrollo es esencialmente
social. La familia constituye uno de los espacios mas importantes de esta
socializacién. No es posible que hijas e hijos crezcan en medio de silencios, bajo el
abandono o de lazos que se rompen por el escaso 0 ningun tiempo que madres,
padres o representantes legales disponen para sus hogares. Segun el Ministerio de
Educacion (2019) “Lo silencios son castigos, los abandonos representan maltrato y
la falta de tiempo para cumplir los roles parentales constituyen condiciones para las

rupturas emocionales” (p. 9).

Lamentablemente, el uso excesivo de tecnologia en estudiantes genera
distracciones constantes por redes sociales y notificaciones, lo que reduce la
concentracion y el rendimiento académico. En las entrevistas realizadas a padres y
estudiantes se evidencia menos tiempo y dedicacién para afrontar las relaciones

directas entre miembros de las familias.

La interaccion social esencial para el aprendizaje mutuo se pospone
frecuentemente. Ademas, padres e hijos muestran limitada habilidad para enfrentar
crisis familiares, conflictos educativos o problemas sociales, lo que frena el

desarrollo emocional de los adolescentes.
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3._ DEFINICION DE PI

La falta de comunicacion asertiva en familias ecuatorianas genera rupturas
emocionales en adolescentes, manifestadas en depresién, desinterés escolar y

conductas autodestructivas por ausencia de contacto afectivo familiar.

Muchos padres se sienten limitados en expresar necesidades claras y
respetuosas, no se sienten en capacidad de abordar crisis familiares ni conflictos
escolares, obstaculizando el desarrollo socioemocional y aumentando
vulnerabilidad a riesgos psicosociales como aislamiento o bajo rendimiento

académico.

Entrevistas en programas educativos locales revelan que silencios,
abandonos y falta de tiempo parental intensifican individualismo tecnoldgico,

dejando a estudiantes sin herramientas para interacciones directas y asertivas.

Por lo tanto, este proyecto se centrara en “La comunicacion asertiva y su

influencia en el aprendizaje” en los estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

El analisis previo sobre las fallas en la comunicacion familiar proporciona las

bases para formular los objetivos y metas planteados.

v Promover en las familias la revision y mejora de los canales de
comunicacion en el hogar y en la escuela. Esto requiere fomentar un clima
de confianza basado en la ternura y el trato respetuoso, lo que ayudara a

formar nifios y jévenes seguros en un entorno mundial volatil e impredecible.

v' Ayudar a las familias a reconocer el rol esencial de la comunicacion entre
sus integrantes, impulsando su mantenimiento y fortalecimiento como

elemento indispensable para el bienestar colectivo.

v Integrar técnicas de comunicacion asertiva en la ensefianza para generar un

impacto profundo en el aprendizaje estudiantil, estimulando el interés por la
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investigacion y la autonomia personal, que conduciran hacia la superacion y

el logro personal.

En esta Guia, los docentes encontraran materiales, propuestas y actividades
que les permita animar a grupos de madres y padres de familia y/o representantes,
explorar en conjunto cédmo mejorar la comunicacién con hijos; como superar y
resolver conflictos escolares y como prevenirlos a través de las habilidades

comunicacionales.

5._JUSTIFICACION D

Segun investigaciones realizadas por (Ballesteros y Megias, 2015) expresan
que el impacto de la tecnologia en la vida de los jévenes repercute
considerablemente  en el deterioro de las relaciones interpersonales y en el
rendimiento académico. El boom de las nuevas tecnologias ha dado paso a la era
digital y a la evolucion radical de las relaciones interpersonales creando cercania
virtual a quienes estan lejos y alejando fisicamente a las que estan cerca, logrando
asi, reducir el contacto directo entre las personas. Este nuevo estilo comunicativo
esta en contraposicion a las conductas de la generacion anterior que se han movido
a la espera de los noticieros, de la comunicacion “cara a cara”’ y la convivencia

familiar.

Ante este distanciamiento familiar es necesario que los docentes y padres
de familia sean conscientes que el uso excesivo de las redes sociales y video
juegos, causan adiccion y constituyen una sefial de alerta, por cuanto debilitan las
relaciones interpersonales y por lo tanto afectan el desarrollo emocional de nifios y

adolescentes.

Hoy en dia moviles, ordenadores, tabletas y otros dispositivos tecnologicos
forman parte de la vida cotidiana de menores y adolescentes, actian como grandes
distractores ya que limitan las horas dedicadas al estudio; sin darse cuenta el
estudiante pasa sentado muchas horas frente al computador o celular, concentrado
en una vida virtual, ya sea chateando, escuchando musica, revisando las

notificaciones de las diferentes redes sociales y esto hace que se olvide de las
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tareas escolares, de interactuar con las personas que estan a su alrededor, es decir
de su familia y compafieros de estudio, como también se olvidan de practicar

deportes vy actividades culturales.

Por todos los factores expuestos es relevante fortalecer la comunicacion
asertiva en el ambito familiar y escolar que permitan establecer vinculos sélidos y
saludables entre sus miembros, incluyendo la importancia de la escucha activa y
cdmo expresar sentimientos y opiniones de manera efectiva. También puede servir

como una herramienta valiosa para resolver y prevenir conflictos familiares.

El presente programa escolar se estructura en torno a las siguientes lineas
tematicas fundamentales, disefiadas para abordar los componentes centrales de la

comunicacion asertiva y garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Claves para lograr una comunicacion asertiva.
Practicas de comunicacion familiar clave para mejorar la convivencia.

La comunicacion asertiva en el ambito familiar.

SR NEENEEN

Situaciones conflictivas en el ambito familiar y propuestas para su
resolucion.

v La asertividad en el aula de clase.
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AGENDA PARA EL TALLER

El presente programa “Comunicacién Asertiva” esta disefiado para los
padres de familias, estudiantes y docentes de la Unidad Educativa “Dolores Sucre”
tendra una duracién de 4 horas aproximadamente. (con un intermedio de 20 min
para refrigerio). Se sugiere realizarlo en dos sesiones de trabajo en un lugar
amplio con disponibilidad de asientos y contar con un implemento de sonidos

(parlante, micréfono)

Taller “Comunicacion
Asertiva”

— Clavespara & Vivencias
mIramlta. una ' Practicas de
Selfie comunicacion Comunicacion

- Familiar™ asertiva

asertivaenel
ambito escolar

Decalogos y
Compromisos

Elaboracion propia
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ML PRI T JeE

Dinamica.

sairle DINAMICA “SELFIE FAMILIAR
Dirigido: P. familia/ representantes Tiempo: (10min)
Lugar: Patio del colegio Recursos: sillas, papelotes, marcadores,

audio, parlante, musica relajante.

ACTIVIDADES

Dinamica de Presentacion "Selfie Familiar"

El facilitador invita a padres y representantes a sentarse en circulo.

Se da la bienvenida y se explica la tematica del taller.

Instrucciones:

Se pide a los participantes que se levanten y recorran el espacio en silencio.
Formar parejas para observarse mutuamente.

Deben reconocer y ser conscientes del espacio que ocupan.

Realizar un movimiento que les genere bienestar. (ejercicios de estiramiento)
Después la facilitadora da instrucciones para una foto o selfie grupal.

Se solicita realizar una serie de selfies con diferentes emociones y situaciones

(foto de felicidad, foto de tristeza, foto en una fiesta, foto en la playa)

Las familias gestualizan o se mueven segun la emocién o actividad propuesta en las
selfies.

Mientras avanza la dinamica, ya no es necesario agruparse; cada uno realiza el gesto
0 movimiento desde su propio espacio

Finalmente, todos los participantes se toman de la mano y forman un corazén en el

centro del patio.

REFLEXION: La comunicacién se produce a través de los gestos, las miradas, el
movimiento del cuerpo, los sonidos, el espacio que rodea nuestro cuerpo y el de los
otros, etc. La dinamica permite ser consciente de todas estas dimensiones de la
comunicacion

Elaboracion propia
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LA COMUNICACION ASERTIVA

oocclc! | _OC‘D_“-:'—_ _]
Concepio Elementos claves
Este tipe de e Escucha activa
comunicacién nes e R G N * Empatia ‘
permite dialegar con ~ | e Lenguaije |
calma y respetfo. \ | corperal
exPresur}Fdo de \.mc:‘f1 a&j || * Tono de voz
manera firme las ideas 2 ‘ d —
adecuada. 1
| sin ofender a nadie, / /

Comunicacién |

relll =

|
_J =

Asertiva
- - /A
|l o o o O . |JC-ODO
| Tener en cuenta: : ’ eneficios '
s Ser claros y y W*/\'\ = Te ayudal a mejorar
cencretos [ § . las relaciones
s Respetarlaopinisn— = - - | interpersenales
de los demds. | | e Resolver
* Mantener una ' conflictos
| actitud pesitiva = J . Mgﬂara confianz e
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Elaboracién propia

La comunicacion es el principal mecanismo de interaccion para los seres
humanos. A través de ella se conocen y negocian los espacios en la vida cotidiana,
al igual que se vivencian las creencias, las costumbres y los estilos de vida propios
de cada familia, comunidad o espacio social al que se pertenece. Se caracteriza por
la expresion directa de pensamientos y sentimientos, manteniendo un respeto tanto

hacia uno mismo como hacia los demas.

La comunicacion asertiva en la familia es la virtud de expresarse en libertad
y honestidad dentro del ambiente familiar respetando los derechos personales de
todos sus miembros sin buscar herir o intimidar, es decir, actuando desde un estado

interior de confianza.

Para fomentar este tipo de comunicacién, es necesario desarrollar la
tolerancia y la aceptacion en vez de la critica y la desvalorizacién. Especialmente,
es importante atender, entender y validar la opinion del otro, aun cuando es distinta

de la nuestra.
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Este estilo de comunicacion favorece las relaciones interpersonales porque
implica la escucha activa con total atenciéon a su hijo, incentivandolo a que se
exprese sin temor sus pensamientos generando su autonomia dentro de limites
sanos. En el marco de un clima seguro, sin violencia, sin gritos, amenazas,

ordenes, etc.

La comunicacion asertiva es una forma equilibrada de comunicacién en la
que se comparte tus puntos de vista y defiendes tus derechos, al mismo tiempo que
tienes en cuenta los sentimientos de los demas y respetas sus creencias y
derechos. Y lo haces tomando responsabilidad por tus emociones, sin cargarte con
la responsabilidad de otros y sin culparlos, ni juzgarlos

o — oy sy 2

Claves para

2 una
comunicacion

__asertiva
CLAVES PARA LOGRAR UNA COMUNICACION ASERTIVA

v Es necesario considerar la postura de nuestro cuerpo, los gestos de nuestro
rostro y las manos, todo esto refuerza a las técnicas asertivas de comunicacion.
Cuando tenemos un enorme cuidado sobre estos detalles, podemos marcar una
gran diferencia en cuanto a la aceptacién o rechazo de nuestro mensaje.

v Para demostrar seguridad sobre lo que decimos, se debe tener un
constante contacto visual con el receptor, mantener la espalda erguida, ademas de
no mostrarnos agresivos o invasivos, sino abiertos a conversar.

v Los silencios también forman parte de las buenas técnicas de comunicacion
asertiva. Saber tomar pausas en el momento indicado puede tener un impacto
distinto en la interpretacion de tu mensaje. Lo mismo ocurre con el tono de voz y la
respiracion al hablar.

v La comunicacion debe estar basada en la escucha empatica. Por tanto, es
indispensable prestar atencion a nuestro interlocutor, a lo que dice, a sus gestos, y
las emociones que nos transmite. De esta manera, sabremos de qué manera
conectar mejor con esa persona, hacerle saber que le comprendemos. No
monopolizar el dialogo.

4 Para la practica acertada de las técnicas de comunicacion asertiva, se
considera el contexto o espacio fisico en el cual se desenvuelve una conversacion,
porque no todos los temas pueden discutirse en todos lados. La comunicacién

debe ser aplicadas en lugares que sean tranquilos, seguros, en donde las personas
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que intervienen en la conversacién se sientan en confianza de expresar sus

opiniones.

Vivencias
3 Practicas de

Comunicacion

LA COMUNICACION ASERTIVA EN EL AMBITO FAMILIAR

La comunicacion asertiva es mucho mas que un estilo de comunicacion: es
un estilo de vida, una manera de estar en el mundo. Es, en realidad, una actitud
aplicable a todos los ambitos vitales y muy util para la resolucién de todo tipo de
conflictos. Solo hay que aprender a integrarla en nuestra forma de pensar, sentir y

expresarnos.

4 Permite a los integrantes de la familia llegar a acuerdos y resolver sus
posibles diferencias de forma mas rapida y eficaz.

4 La escucha activa y la expresién apropiada del lenguaje verbal y no verbal
facilita el planteamiento de objetivos claros y la organizacién de la familia.

4 La sensacién de ser escuchados, respetados y valorados refuerza el amor
propio y la autoconfianza en los integrantes de la familia.

v Al reconocer los derechos personales de todos sus miembros, también se
desarrolla la capacidad de defenderlos en otros contextos sociales.

v Favorece un clima de comparierismo, en donde cada uno de los miembros
se sentira aceptado y capaz de expresarse honestamente.

4 De tal forma que cada uno pueda compartir sus vivencias, ideas o
problemas sin temor a ser sefialado o excluido por lo demas.

v La capacidad de dialogar abiertamente sobre los problemas y definir normas
claras favorece un ambiente de equilibro y tranquilidad en casa.

v Si los integrantes de la familia se sienten cdmodos y a gusto, colaboraran y
conviviran mas entre si por conviccion propia, mas que por un deber impuesto.

4 Las familias que se comunican asertivamente son mucho mas propensas a

mantenerse unidas y tienen un mejor equilibrio emocional.
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DINAMICA “ESCALA DE LA TENSION”

Dirigido: P. familia/ representantes Tiempo: (20 min)

Lugar: Patio del colegio Recursos: sillas, tarjetas, cuadro
comparativos, papelotes, marcadores,
audio, parlante, musia relajante.

ACTIVIDADES

1. Leer detenidamente las situaciones conflictivas.

e Tus hijos adolescentes no cumplen con las tareas del hogar, como lavar los
platos, y responden con disgusto cuando se les reclama.

e Hay desacuerdos sobre el gasto del dinero familiar, como comprar un
electrodoméstico sin consultar al resto.

e Rivalidad entre hermanos por atencion parental, como favoritismos en regalos o
elogios durante reuniones familiares.

e Tus padres interfieren en decisiones de crianza de tus hijos, criticando métodos
educativos modernos versus tradicionales.

e Tu pareja llega tarde repetidamente sin avisar, afectando la cena familiar y
generando reproches acumulados.

2. Cada participante debera responder verbalmente de
acuerdo con el color elegido
Rojo (actitud agresiva) Amarillo (actitud pasiva)

3. Anota las respuestas.

ACTITUD AGRESIVA ACTITUD PASIVA

gD w N alz

4. Analizar los estados emocionales experimentados. (coraje, ira, enojo, desagrado
pasividad, indiferencia, etc.)

5. Completa las siguientes expresiones y realiza practicas asertivas.

ACTITUD ASERTIVA
1 "Siento frustracion cuando................... , Y necesito que............... "
2 " Me siento incomoda cuando.................. ynecesitoque ..................... "
3 "Siento malestar cuando............... ynecesito qUe........cocevviiiiiiiinanen., "
4 " Me siento incomoda cuando................... y necesitoque ..................... "
5 "Siento frustracion cuando llegas tarde sin avisar, y necesito que me llames
para organizarnos mejor",

REFLEXION: Los impulsos emocionales representan respuestas inmediatas e instintivas
ante estados afectivos intensos, como la ira o la euforia, que a menudo nublan la razén.
Este fendmeno, arraigado en mecanismos neurobiolégicos como la activacion de la
amigdala, prioriza la supervivencia inmediata sobre la evaluacion de consecuencias
futuras. Saber reconocer estos patrones fomenta la autorregulacion emocional,
promoviendo una comunicacién asertiva que fortalece los vinculos afectivos.
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TEMA: MIS EMOCIONES

Las emociones son respuestas psicofisiolégicas complejas y automaticas que
surgen ante estimulos internos o externos, involucrando cambios fisiolégicos, expresiones
conductuales y experiencias subjetivas o cognitivas. Sirven como mecanismos adaptativos
para la supervivencia, ayudando a enfocar la atencion, guiar conductas y regular

interacciones sociales.

Dirigido: P. familia/ representantes Tiempo: (15 min)

Lugar: Patio del colegio Recursos: sillas, tarjetas, cuadro
comparativos, papelotes, marcadores,
audio, parlante, musica relajante.

ACTIVIDADES

1. Realiza las actividades guiadas por el facilitador.

» |dentifica tus emociones ante problemas familiares. (calma, ira, grosero, triste)

» El facilitador pide al grupo realizar ejercicios de relajamiento acompanado de musica
suave

» Solicita al grupo cerrar los ojos y traer a la mente recuerdos bonitos (dia en la playa,
un cumpleafnos, nacimiento de su hijo, etc)

* Entregar tarjetas con vivencias familiares, leerlas y meditar la situacion.

» Reconocer si muestra actitud positiva / negativa ante situaciones cotidianas.

¢COMO ACTUO ANTE

MIS EMOCIONES? -

3

(]
o O
o o
) = "A pesar de tu situacién, (]
o cuentas conmiga en todo 8 = "Siempre te metes en problemas”
o mamenta”
8 = "siente mucho lo que te pasd, 8 = ok haces blen !
=] tendrds atras eportunidades” [aw]
) =+ Yo s€ que no lograste una excelente = = Estoy cansada de que 10_#_9 el
@ calificacidn, yo valare tu esfusrza” 8 munde me dé quejas de ti
o S
S - "Mestents argullosa de B e e

compaofieros”
o = "Entiendo tu problema, pero, con (] +
P P
j= -+itud luc (=] = “Aprende de tu hsrmana,, £ ne
o ex: actitud no vas a solucianar b e I iy af 6"
nada

(@) (]
o o

2. Expresa las consecuencias de tomar una actitud negativa ante problemas familiares.
3. Reconoce la importancia de la empatia ante situaciones emocionales.
4. Evalua el estado emocional al responder con actitud positiva.

REFLEXION: Controlar los impulsos no es solo una habilidad técnica, sino un pilar
fundamental para el equilibrio emocional y el éxito en todas las esferas de la vida. En un
mundo acelerado donde las emociones intensas como la ira, el miedo o la euforia nos
empujan a actuar sin pensar, dominar estos impulsos nos libera de arrepentimientos
innecesarios y nos empodera para tomar decisiones alineadas con nuestros valores
profundos.

Elaboracion propia
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TEMA: SITUACIONES CONFLICTIVAS

Los conflictos familiares son eventos naturales, pues se derivan de la
convivencia entre los miembros de una unidad familiar. Como consecuencia,
generan inestabilidad, frustracidon y preocupacion, ademas de poder resurgir
problemas del pasado que no fueron solucionado, ante situaciones como estas es
necesario saber escuchar y controlar las emociones. Muchas veces se habla antes
de pensar, actuando de forma agresiva. Es muy importante utilizar el lenguaje y las
expresiones que no hieran ni maltrate a nadie. La escucha empatica implica
escuchar plenamente a la otra persona para ponerse en su lugar, comprendiendo

asi los sentimientos o emociones a través de sus palabras y gestos.

ANALISIS DE SITUACIONES CONFLICTIVAS

Dirigido: P. familia/ representantes Tiempo: (25 min)
Lugar: Patio del colegio Recursos: sillas, fomix, telas, mesas,
material de reciclaje.

ACTIVIDADES

1. Forme grupo de 5 integrantes. Lean detenidamente situacion que se presenta en cada
escenario y analicen las respuestas.

CASO 1: Elena, estudiante de 16 afios, se muestra distraida y triste en clase. Durante el
recreo, decide conversar la situacion a sus amigas: "Mis padres discuten a gritos
constantemente y han decidido separarse. Me siento dividida porque no sé a quién apoyar ni
coémo manejarlo". Ante esta situacion recibe las opiniones de sus amigas.

Respuesta 1: "No te preocupes Elena, todo va a salir bien, ya veras. Mejor cuéntame de lo
que paso ayer en el expreso."

Respuesta 2 "Elena, siento mucho que estés pasando por esto; debe ser muy doloroso verte
en medio de sus peleas sin saber a quién defender. Me preocupa verte triste y estoy aqui para
escucharte sin juzgar, cuando quieras hablar. ;Te gustaria contarme mas o prefieres que
hagamos algo juntas para despejarte hoy?"

CASO 2: Amanda, estudiante de décimo curso, divide su tiempo entre quehaceres
domeésticos y estudios, dejando poco espacio para prepararse bien. Durante un examen,
aprovecha un descuido del docente para copiar respuestas de su compafiera y evitar
reprobar. Después, se siente culpable y ansiosa. ;Cémo la ayudarias de forma asertiva a
encontrar una solucion ética y sostenible a su problema?

Respuesta 1: Amanda, entiendo que los quehaceres te quitan mucho tiempo y sientes mucha
presién para no reprobar, lo cual es agotador. Me preocupa verte ansiosa por haber copiado,
porque mereces aprender de verdad sin ese peso. ;Qué te parece si armamos un horario
realista juntas, hablas con tus padres para ajustar las tareas en casa, o pides al docente
tiempo extra para repasar? Estoy aqui para apoyarte en lo que decidas."

Respuesta 2: "Uy Amanda, tranqui, todos copian alguna vez, no seas dramatica con la culpa
esa. Mejor la proxima estudia mas y déjate de quejas por los quehaceres, que no es para
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tanto. Suerte que no te pillaron."

2. Realizar una dramatizacién de las situaciones presentadas.
3. Aplicar lalista de cotejo en cada situacién planteada
Lista de cotejos
N. Criterios
Si NO

1. Valida emociones (reconoce tristeza/confusion como

normal)
2. Usa mensajes "Yo'" (expresa preocupacion personal sin

culpar)
3. Evita juicios sobre padres (no toma partido ni critica)
4. Ofrece escucha activa (estoy aqui para escucharte)
5. Respeta autonomia (pregunta preferencias sin presionar)
6. Lenguaje corporal adecuado (tono calmado, contacto

visual)
7.

Propone alternativas (hablar o distraerse sin imponer)

Respuesta A: Invalidacion emocional al descartar sentimientos, generando rechazo en lugar
de empatia. No afirma derechos propios ni ofrece apoyo constructivo. Minimiza y evade el

problema. Denota falta de respeto y madurez.

Respuesta B: Expresa empatia genuina, valida el conflicto interno sin tomar partido y abre
opciones sin presionar. Fomenta la confianza, fortaleciendo su amistad sin invadir su proceso

emocional. Practicala con tono calmado y contacto visual para mayor impacto.

REFLEXION En general, un conflicto nunca debe evitarse, lo mejor es afrontarlo de
forma inteligente, saber escuchar de manera calmada, asertiva y con la cooperacion
de todos los miembros se encontraran soluciones apropiadas.

Elaboracioén propia
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DINAMICA ESPEJO EMOCIONAL

Dirigido: P. familia/ representantes Tiempo: (25 min)
Lugar: Patio del colegio Recursos: tarjetas, marcadores, audio,
parlante, musica relajante.

ACTIVIDADES

1. Realice las siguientes instrucciones

* En parejas, uno es "espejo" del otro. Imitan movimientos lentos de brazos, cabeza y
torso (abiertos vs. cerrados). Movimientos expresivos (alegria, tristeza, enojo, etc)
Cambien roles. (3 min)

» Escenarios No Verbales: Observa las siguientes imagenes

Comunicacion no verbal — Tania Hernandez Coach Emocional

2. Comenta acerca del mensaje que transmite cada expresion.

3. Analiza las siguientes situaciones, dando énfasis a la respuesta no verbal.

Situacion Gestos (No verbal)
Decir "NO" a un favor Postura erguida, palma abierta, contacto
visual firme

Gestos empaticos (inclinacion leve,
sonreir levemente, saludar).

Error en agendar una cita médica. Gestos agresivos: (mal humor,
cejas fruncidas).

Gestos empaticos Controlar impulso
Manos relajadas abajo

Te desconectaron la sefial de internet. Gestos agresivos: pufios cerrados.
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4. Formar un circulo y representar las siguientes acciones utilizando lenguaje no
verbal.

Al recibir una prueba de embarazo positivo
Al salir de un estadio.

Al retirar la libreta de calificaciones.

Al recibir noticias de un amigo del extranjero

cow»

Estrategia Asertiva (No Verbal)

e Postura: Contacto visual 60% del tiempo, hombros relajados, pies firmes.
Apertura Gestual: Palmas visibles, torso frontal (no cruzado).
e Voz Corporal: Ritmo calmado, sin tensién (respira profundo antes).

REFLEXION: La Dinamica "Espejos Emocionales Asertivos" se puede observar que al
conectar el cuerpo con posturas abiertas y firmes (palma visible, hombros relajados),
frena el impulso agresivo o pasivo, canalizando energia en gestos que dicen "no" con
respeto. Este control corporal precede al verbal, transformando reacciones instintivas en
respuestas empaticas y limites claros.

Elaboracién propia

Saber decir:
l(No'D

Los adolescentes necesitan escuchar a veces un “no” por respuesta porque
es algo a lo que se enfrentaran con frecuencia en su etapa adulta (“no” a una cita,
“no” a un crédito, “no” a un puesto de trabajo). Un hijo que sdélo conoce el “si”, se
sentira frustrado y confundido ante una repentina negativa, aparte de vivir una
realidad sin limites que no sera la que encuentre cuando crezca, pero si por el
contrario hijas e hijos so6lo estan acostumbrados a escuchar el “no”, creceran
creyendo que todo lo que les rodea es malo, negativo y peligroso. A madres, padres
o representantes les corresponde buscar el equilibro para generar limites con

respeto. A continuacion, algunas pautas cuando y cémo decir “no”:

“DECIR NO” CON ASERTIVIDAD

Respuestas a hijos

v" “No puedes ver la televisién a esta hora de dormir, mafana tienes clases”

v" “No puedo aceptar ese comportamiento, habiamos quedado que lo intentarias porque
sabemos de lo que eres capaz.”

v “No puedes regresar tan tarde a casa, es peligroso. Acordamos que seria a las 11 de
la noche”

v “No puedes gritar ni pegar cuando estas enojado. Lo que sientes es valido, pero no
es la manera de expresarlo.”
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En la vida cotidiana

Decir “no” en la vida cotidiana a menudo resulta dificil. Para lograrlo de
forma asertiva, comienza expresando gratitud inicial, explica brevemente tu razén
sin justificarte en exceso y cierra con positividad. Esto fomenta el respeto mutuo y
reduce conflictos. Adopta la primera persona (‘yo siento”, “yo prefiero”) para

centrarte en tus necesidades, sin culpar al otro.

DECIR “NO” CON ASERTIVIDAD

“Agradezco mucho la invitacion, pero en este momento no puedo comprometerme.”

"Me halaga que pienses en mi, aunque lamentablemente tengo otros planes."

"Me halaga que pienses en mi, aunque lamentablemente tengo otros planes."

"Entiendo tu peticidn, pero tengo que decir que no por ahora."

"Gracias por confiar en mi, pero no soy la persona indicada para esto."

S ENERENEENEENEEN

Valoro tu propuesta, pero prefiero no hacerlo esta vez porque necesito priorizar mi
descanso."

¢ Cuales son las razones por las que nos cuesta tanto decir que no?

v Sentirnos culpables de no cumplir lo que se nos solicita

v Implicarnos en tareas que en realidad no tienen por qué ser de nuestra
responsabilidad

v Sobrevalorar la opinion de los demas por encima de nuestros motivos

v El miedo a situaciones de enfrentamiento

v" Temor a perder oportunidades en el futuro
¢Por qué dices que si cuando quieres decir que no?

En muchos momentos de la vida, la mayoria de las personas se ven
obligadas a tomar decisiones que no quieren, solo con el fin de evitar conflictos;
esto conlleva a entregar a los demas mucho mas tiempo, energia e interés de la

que quieren invertir.
Si no es beneficioso para ti ;Por qué te resulta tan dificil decir que no?

v" No quieres parecer grosero.

v" Cuando dices que “si” piensas que los demas te querran mas.

v" Aveces lo haces para llevarte bien con otras personas y no sobresalir.

221



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

v' Piensas que es mas simple estar de acuerdo en el momento y salir de esa
situacién, mas tarde, con alguna excusa.

v' La otra persona es muy persuasiva y es mas facil estar de acuerdo con ella.

Cuando sabes como equilibrar el deseo y la necesidad de hacer, la vida se
vuelve mucho mas sencilla, agradable y satisfactoria. Por eso, aprender a rechazar
las peticiones de los demas, de forma efectiva, es una habilidad muy importante
que ayuda al manejo del estrés, ya que mantiene las complicaciones de la vida al

minimo.

La clave es aprender a decir “no” sin menospreciar al otro, porque el objetivo

debe ser negarse a lo que te proponen, no rechazar a la persona.
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PRACTICAS COMUNICATIVAS

Dirigido: P. familia/ representantes
Lugar: Patio del colegio

Tiempo: (20 min)

Recursos: tarjetas, marcadores, papelote.

1. Lea detenidamente el texto y luego en pareja de padre y estudiante analice

la siguiente situacion, poniendo en practica las habilidades comunicativas

SABER DECIR

“NO”

Herramienta: “Comunicacion Asertiva®.

anos y quiere salir
cine

Situacién. Mi hija tiene 15 gue la mayoria de sus

Situacién: Mi hijo me comenta

sola al companeros tienen un celular de
Ultima gama y que el también
quiere uno similarx

inseguridad en

Debo explicarle que existe 3
mucha delincuencia, le explico a mi hijo que

desea salir tendra que ir r 4 remodelacion de la
acompafada de su hermano 1 vivienda y que en estos
mayaor momentos se debe

& “ \ ? . me preccupo por eso; si 3 prioridades como la

Con tono muy calmado,

todas partes vy en la familia existen

gastar lo menos posible

Situacion: Mi hija me pide permiso para
una fiesta en casa de un amiga, se
molesta porque le digo que lo recogeré

a las 23h00

Tengo que conversar con mi hija e explicarle que
ella s menor de edad y me preocupo por lo tanto

debo dejarla y recogerla en casa de su amiga,
considerado unas horas de diversion

Saber decir

Es muy importante establecer limites y establecer prioridades.

“no™ sin sentirnos culpables de no cumplir lo que se nos
solicita. Se requiere de auto analisis y entrenamiento con uno mismo
pero cuando se logran resultado en este aspecto resulta liberador. Si
se lo hace con un tono firme y calmado

2. Realice una reflexion del

tema.

Elaboracioén propia
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Las disputas familiares no son solo algo totalmente normal, sino que son
hasta necesarias. Por ello es tan importante saber como se debe actuar ante una
discusion familiar, para que todos los miembros puedan expresarse y llegar asi a un

acuerdo que favorezca a todos por igual. Para estas situaciones se debe:

1. Estar preparado: Para resolver un conflicto es necesario negociar.
Ademas, hay que tener claro que los problemas no tienen una unica solucién y que

se debe escoger la solucién mas adecuada entre las partes.

2. Manejar las emociones: El manejo de las emociones, transmite
autocontrol al resto de miembros de la familia. Asi, es mucho mas facil en la
comunicacion, aprender a escuchar y a ser flexible y terminar con acuerdos claros.
La educacion emocional empieza en casa y es una herramienta basica para

afrontar con tranquilidad una discusion familiar.

3. Pensar como lo vamos a solucionar: Una habitacion desordenada,
incumplimiento de tareas escolares, qué se ve en la television y otros motivos, son
habituales causas de una rifa familiar. Es necesario saber, como lo vamos a
solucionar. Es importante haber negociado previamente con los familiares una serie
de pautas como, por ejemplo. Si no logras un buen rendimiento escolar te quedaras
sin celular. De esta manera ya existen acuerdos y sanciones sin tener que llegar a

la ira o a los gritos.

4. Yo gano-tu ganas/ yo pierdo-tu pierdes “Si no se tiene claro que las
dos partes involucradas tendran que ganar y perder en igual medida, quedaran
resentimientos o reproches” Hay que tener claro que solo hay una forma de resolver
los conflictos positivamente. Por esta razén, identificar intereses comunes ayuda a

poder encontrar una solucidén que beneficie a las partes involucradas.

5. Sacar el lado positivo: Hay que ser capaces de ver un conflicto como
una herramienta y oportunidad para mejorar las relaciones interpersonales, porque
es inevitable que se produzcan disputas dentro de un ambiente de familia, saber

resolverlas puede reforzar los lazos familiares.
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ASPECTOS FAVORABLES EN LA COMUNICACION.

Comunicaciéon asertiva en familia tiene un sentido preventivo frente a
potenciales riesgos, si se mantiene un clima de confianza y de apertura al dialogo
es frecuente que hijas e hijos aborden con oportunidad y sinceridad inquietudes,

problematicas o dificultades.

El facilitador complementara los aportes del grupo con los factores que

Aspectos que no favorecen la Aspectos que favorecen la
comunicacion en familia comunicacion en familia
v" Escuchar con atencién analizando la

v' Escuchar parcialmente, mientras se
hace otra actividad.

v No tomar con seriedad asunto de los
hijos.

v Usar el “no” como amenaza,
imposicién, critica

situacion.

v" Respetar las opiniones de nuestros
hijos e hijas buscando consensos.

v Usar el “no” para poner limites,
respetar reglas acordadas y como
proteccion.

favorecen y no favorecen la comunicacion

LA COMUNICACION ASERTIVA EN EL AMBITO ESCOLAR

Segun Lépez (2019) “La asertividad se define como la capacidad de
expresar los pensamientos, sentimientos y deseos de manera clara, directa y

respetuosa, sin agredir a los demas o ser agredido por ellos” (p. 2).

En el contexto escolar, la comunicacién asertiva puede ayudar a fomentar la
confianza, el respeto y la empatia entre los estudiantes, docentes y padres de
familia, lo que puede contribuir a un ambiente escolar positivo y de calidad. Segun
Lépez (2019), “la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa es
un pilar fundamental para lograr un ambiente de convivencia sana y armoniosa en
las escuelas. Sin embargo, en ocasiones, la comunicacién puede ser un desafio,
especialmente cuando no se utilizan las habilidades adecuadas para expresar las

ideas de manera efectiva” (p. 2).

La comunicacion asertiva es entonces la clave para fomentar buenas
relaciones docente - estudiantes e incentivarlos a la formacién de habitos de
autonomia educativa, debido a que ambas variables tienen sujecién directa con los
criterios de reflexividad, criticidad y creatividad, que fomentan el desarrollo de

destrezas y capacidades, establecido como uno de los objetivos del Buen Vivir.
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¢, Como trabajar la asertividad en el aula?

La asertividad requiere de constancia y tiempo. De nada sirve que un dia el
docente se dirija a un alumno con respeto y empatia si al siguiente le grita o lo

manda a callar sin razén alguna. Entre las recomendaciones basicas estarian:

Normas: deben ser claras, que el alumnado las conozca y entienda y sepa
cudles son las consecuencias de incumplirlas. Recomendable que la clase participe

en su elaboracion llegando a acuerdos entre ellos y el docente.

Evitar la agresividad: la mas evidente es la fisica, pero tampoco hay que
optar por la psicolégica, menos obvia pero igualmente dafina. Hablar a gritos,
recurrir al chantaje o dar malas contestaciones son formas de actuar que deben

evitarse.

Emociones: basico ensefarles a identificarlas y gestionar las emociones.

Saber escuchar: se trata de permitir que cada estudiante se exprese,

escucharlo de forma activa y aconsejarlo seguin sus demandas o necesidades.

Conflictos: la resolucion de conflictos es una cuestion clave en un centro
educativo ya que, en mayor o menor medida, acabaran surgiendo. Por eso hay que
ensefar a resolverlos sin violencia, a saber ceder, negociar, escuchar a los demas y

ser capaces de llegar a acuerdos.

Respeto: El respeto debe ir en tres direcciones: hacia uno mismo, con el
maestro y con el resto de los compafieros. Se deben evitar las amenazas y castigos

desproporcionados.

Autoestima: trabajar el concepto de forma individual para que cada
estudiante conozca sus habilidades y aprenda a comunicarse. De lo contrario,
sobre todo en el caso de los mas timidos, pueden adoptar una actitud pasiva

rechazando o evitando cualquier confrontacién y renunciando a expresarse.
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PRACTICAS COMUNICATIVAS

Dirigido: a docentes Tiempo: (20 min)
Lugar: Patio del colegio Recursos: tarjetas, marcadores, papelote.

Lea detenidamente y analiza la siguiente situacion
Destaca la importancia de la empatia en el docente.

Retroalimenta la situacidon enfatizando la deshonestidad académica.

N =

Realiza la reflexion acerca del uso excesivo del celular.

SABER ACTUAR DE FORMA
ASERTIVA EN EL AULA DE
CLASE"

I I | I
Relacion docente y estudiante I—

Situacion: E1 docente ha notado
que una estudiante pasa
conectado en su celular en
hoxras de clase.

Situacidén.El docente
sorprende a un estudiante
copiando en un examen.

on tlono muy calmado,
Debo explicarle que existe le explico a mi
normativas que regulan el + estudiante que sl
sistema educativo y que esta . . celular es un poderoso
accién se la conoce como b & distractor para slla, por
B deshonestidad académica. = tal motive no lograra
aparte que es sancionada, me = concantrarsa an al

da mucha tristeza saber que el Sstudic v stie resultades
no ha dedicado tiempo G it i
suficiente al estudio. seran desfavorables

L L L i i
Situacion:Eduardo es un estudiante de
Deécimo y el docente ha notado que el

nific llega a clases tarde y con el
uniforme descuidado.

Mantengo una conversacion con Eduardo, donde me entero que el
joven trabaja en el mercado ayudando a su madre, por eso llega
tarde y su uniforme esta descuidade. Despues de escucharlo
atentamente |2 comento que estd muy bisn que ayuds a su Mmamas
pero ne sin descuidar su presentacion y sus estudios porgue todo
astos conocimientos esto la servira para el futuro.

X e . . .

REFLEXION

Si se afrontan este tipo de situaciones de la manera adecuada, sin
violencia y a traves del dialogo y el respeto mutuo, se pueden
alcanzar resultados positivos. .Es muy importante fomentar la escucha
activa con los estudiantes para conocer la sitluacidn familiar que esta
pasando y poder orientar, sin juzgar primero el hecho.

Elaboracién propia
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Decalogos y

Compromisos

En grupo de 3 personas crearan un decalogo con el tema “La

convivencia familiar” (10 min)

NORMAS DE CASA

l Al llegar a casa, nos quitamos los
zapatos, nos ponemos las zapatillas
de estar por casa y hacemos los
deberes, si tenemos.

2 Al terminar recogemaos:

« El desayuno, la comida y la cena.
« Los juguetes.

3 Por las mananas tenemos que:

Vestirnos

Peinarnos

Desayunar

Lavarnos la cara y los dientes
Guardar el pijama. y las zapatillas

& Pido permiso para cnceccecnder 1la. TV,

5 No se insulta, ni se grita. No se pega.

Escriba un compromiso en relacion con el tema abordado en el taller.

L
=

6

Elaboracién propia

228



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

Al finalizar el taller es necesario evaluar lo aprendido, por lo tanto, los
padres de familias destacaran los conocimientos relevantes a través de preguntas

que realizara el facilitador.

¢ Qué temas trataste en el taller?

¢, Por qué es importante comunicarte de forma asertiva?

¢ Qué beneficios aporta a su vida el tema?

¢, Crees que luego de esta sesion de trabajo lograras manejar sus emociones?

¢, Por qué es importante comunicarte de forma asertiva?

RECOMENDACIONES

Tomar la asistencia y fotos de los participantes
Realizar el taller en un espacio fisico amplio y ventilado
Se puede compartir un refrigerio durante el taller.

Los materiales deben estar organizados

Es necesario tener micréfono y parlantes.

Buzdn de sugerencias para el siguiente taller

Comision encargada de reparto de refrigerio

NN N N S NI NN

Comision encargada de la limpieza
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FICHA DE EVALUACION DEL TALLER

Lugary Fecha: ................

Desarrollar practicas de comunicacién asertiva con

(VIS NS VARRS S c| fin de profundizar la convivencia en el hogar y en el

entorno escolar a fin de prevenir el fracaso académico.

FAVOR RESPONDER (No ponga su nombre)

Encierre el puntaje considerando la siguiente escala. (1 Muy bajo, 2 Bajo, 3

Bueno, 4 Muy Bueno y 5 Excelente)

1. ¢Con relacion a la meta del taller, 1 2 3 4 5
¢cual es el nivel de los resultados

alcanzados por Usted?

2. ¢En qué medida el taller cumplio 1 2 3 4 5

sus expectativas ?

3. Segun su apreciacion, el 1 2 3 4 5
desempeno del facilitador/a con

relacion a la meta del taller es:

4. Las actividades realizadas en el 1 2 3 4 5

taller me parecen

5. Para mejorar la realizacion del taller, diganos sus recomendaciones o
sugerencias:

AFICHES
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COMUN N ASERTIVA
& (==Y A%
éﬂ_g :::'; g

%r

Yeritcn cusel
AT L o HReada b

iy iy paiwcs et b Le o e S
1
Piensa en el
problema, no
en la persona
=
raatl Comunicar de Cuida tu
o forma asertiva """‘;’fw
asertivay . 5 cuestiones el
imprescindibles
4 3
Ser empitico -
no significa Escucha,
ostar de escucha,
acuerdo escucha
comma

_Cortés

N

ambigledades

Concisa

Completa

resondis

Coherente
Sin desofden
n dsonanaas

=

MENTE ABIERTA

ABRIRSE A
LA EXPERIENCIA
Y ALOS DEMAS

ZCOMO MEJORAR 1A COMUNICACION?
ECCUCHA ACTIVA '

OIR NO ES ESCHUCHAR

RESPETO

ENPATIA
¥
o CONTACTO VICUAL

MRA
¥ TU COMUNICACION
SERA MAS COMPLETA

~
(LARDAD Y CONCON

ARMONIA
ENTRE LO QUE VAMOS A DECIR
Y COMO VAMOS A DECIRLO

MOS ESTURENDAS,
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GLOSARIO

Acoso cibernético: comportamiento delictuoso, que consiste en captar
imagenes que pueden ser inapropiadas y compartirlas entre los contactos, o enviar
mensajes ofensivos guardando el anonimato, hacer busquedas de material
degradante y compartirlo, muchas veces causando dafos insospechados como la
depresion o el suicidio de las victimas. Se irrespetan, de esta manera los derechos
a la privacidad, la seguridad y el honor de las personas. También conocido como
Cyberbullying. Esta accidén es intencional, constante y personalizada, generando

sensacion de indefension en la victima (MINEDUC, 2018).

Brecha generacional: se identifica como la distancia que separa las
diferentes generaciones, unas de otras, por ejemplo, la infancia con la de los
abuelos, la adolescencia con aquel periodo que vivieron los padres. No es solo una
linea imaginaria, sino algo muy real ya que cada generacion por haber nacido en el
mismo periodo histérico recibié estimulos culturales y sociales similares y, por lo

tanto, comparten gustos, comportamientos e intereses semejantes.

Comunicacion: la comunicacidon humana en familia consiste en la union, el
contacto, la relacion entre los miembros del colectivo mediante mensajes
expresados a ftravés de lenguajes, gestos, afectos, expresiones de empatia,

cuidado, proteccion, con el propdsito de convivir y desarrollarse.

Conflictos de comunicacioén: problemas generados por desequilibrios en
las relaciones familiares que llevan a interrumpir o perjudicar el clima de bienestar,
porque generan resentimiento, distanciamiento y aun ruptura entre los diversos
miembros, algunos de los conflictos se generan en patrones que rigen las “culturas

familiares”.

Dialogo: forma de comunicacion verbal o gestual o por otros canales, en la
que se comunican dos 0 mas personas en un intercambio de ideas o afectos, en el
cual uno habla y el otro escucha y viceversa, con el proposito de llegar a un

resultado compartido como aprendizaje o como acuerdo.

Género: La categoria de género alude a la construccion social de lo que
significa ser mujer o ser hombre en una sociedad, y de aquellos comportamientos,

rasgos y caracteristicas que se asignan a los masculino y lo femenino (ONU, s/f).
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Igualdad de género: (igualdad entre mujeres y hombres). Se refiere a la
igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los
hombres y de las nifias y los nifios. La igualdad no significa que las mujeres y los
hombres sean iguales, sino que los derechos, responsabilidades y oportunidades

de las mujeres y los hombres no dependeran de si nacieron con determinado sexo.

Intercomunicacion: en el escenario del hogar y de la escuela, a través de
los intercambios con los demas, en una relacién matizada por afectos y buen trato.

En familia es una suma de hechos sociales de interaccion.

Patrones culturales: costumbres arraigadas en las familias, por
generaciones, por las cuales se piensa y adopta que las personas adultas son

quienes deben decidir sobre la vida de hijos e hijas.

Riesgos Psicosociales: factores y fendmenos sociales que introducen
vulnerabilidad en los procesos de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes, tales
como los consumos de sustancias, practicas de violencia, agresion a la intimidad,
acoso escolar, entre otros. Cabe recalcar que muchas de las problematicas
psicosociales que pueden presentar nifios, nifias y adolescentes escolares guardan
relacion con factores internos como estrategias ineficaces de afrontamiento y
adaptacion a situaciones estresantes, escasas habilidades sociales y de interaccion

o un deficiente manejo emocional.

Roles parentales: se refiere a las tareas asignadas socialmente a la madre,
al padre y a los cuidadores dentro de los hogares, cuya vigencia se legitima por el
funcionamiento del mismo grupo familiar y socialmente se promueven como
funciones y responsabilidades de las familias. Se destacan roles como la

educacion, la proteccion y la organizacion.

Tiempo de calidad: Frente a las muchas obligaciones y ajetreos de la vida
moderna, causa para que en ocasiones los padres no dispongan de tiempo
necesario para dedicarles a sus hijos, aparece como alternativa ofrecer tiempo de
calidad, consistente en breves periodos al dia, en el cual se espera que disfruten de

la compania, del carifio, aprendizaje y desarrollo.

233



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los
estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

CONCLUSIONES

Como se ha podido ver a lo largo de estas paginas, en el colegio “Dolores
Sucre” resulta enriquecedor el estudio de las relaciones interpersonales y las
habilidades comunicativas y su influencia en el rendimiento académico. Por lo
tanto, la perspectiva cualitativa como cuantitativa han mostrado una estrecha
relacién en el cumplimiento de los objetivos propuestos. La comunicacion asertiva
en el ambito escolar y familiar es un tema que ha despertado un alto grado de
significacion en la ultima década. Por eso, la relevancia de la presente investigacion

se centra en las unidades de analisis como:

1. El rendimiento académico.
2. Habilidades comunicativas
3. La comunicacion asertiva.

CONCLUSIONES

Los objetivos especificos han constituido la guia principal tanto para la
metodologia empleada como para el marco tedrico-conceptual,
sirviendo de piedra angular en el andlisis interpretativo de los datos
recolectados en el campo de estudio. Atendiendo las sugerencias del
tribunal evaluador, se proponen a continuacion las modificaciones a los
objetivos e hipétesis para futuros trabajos de investigacién derivados

de esta propuesta.
Objetivo General

Diseflar un programa de intervencion basado en estrategias de
comunicaciéon asertiva integrando recursos verbales dirigido a
docentes, estudiantes y padres de familia, con el fin de mejorar el
proceso educativo mediante el fortalecimiento de la participaciéon

académica, la resolucion de conflictos y el rendimiento escolar.
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estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

Objetivos Especificos:

Determinar los factores que influyen en el alto y bajo rendimiento
académico, en especial énfasis en las habilidades comunicativas.
Conocer la importancia de la comunicacion asertiva en el vinculo
académico.

Analizar el rol que juega y desempenan docentes y padres de familia
en las relaciones interpersonales.

Disefnar estrategias comunicativas asertivas en el contexto escolar y

familiar.

Hipotesis

v

La aplicacion de estrategias de comunicacién asertiva contribuye
significativamente al mejoramiento del proceso educativo, al potenciar
la participacion estudiantil, reducir conflictos y optimizar el aprendizaje
colaborativo.

La deficiencia de canales comunicativos en la familia influye
negativamente en el rendimiento escolar de los estudiantes, al limitar
el desarrollo de habilidades asertivas y socioemocionales.

Los estudiantes con bajos niveles de comunicacién asertiva enfrentan
mayores dificultades para expresar ideas y participar activamente en
clases, lo que genera un impacto negativo en las habilidades
comunicativas.

El rol activo de la familia como modelo primario de interaccion social
es fundamental para mejorar las relaciones interpersonales de los
estudiantes, fomentando habilidades asertivas comunicativas.

La habilidad comunicativa, particularmente la asertiva, aporta
beneficios significativos en los contextos escolar y familiar, al mejorar

la participacién académica y fortalecer vinculos afectivos.

A través de la investigacion se identificaron y describieron las

caracteristicas de las categorias seleccionadas y fueron interpretadas y puestas en

relacién segun los participantes. Asi mismo se ha logrado un dialogo enriquecedor

entre la teoria y las voces de los actores en las que se han hallado interesantes

vinculos entre las categorias.
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En cuanto a la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario para
estudiantes, padres y docentes y resultaron adecuados los instrumentos utilizados.
Las entrevistas compuestas de 10 preguntas en profundidad generaron empatia
con los diversos actores, que en general se mostraron abiertos al dialogo y a
aportar datos para la investigacion. La observaciéon de los participantes facilité el
abordaje escolar, que permitid interpretar mejor lo que sucedia en la institucién a
través de las variadas situaciones escolares, tales como interaccion entre
estudiantes y docentes, actitud del estudiante frente al aprendizaje, involucramiento
de padres con respecto a las actividades escolares. Las notas de campo y los
documentos brindados por la institucion como registros de asistencia, ficha
estudiantil, registro anecdético, completaron el repertorio del material de trabajo. El
coédigo de convivencia de la institucion y todo lo anterior también conformé un
valioso acopio de datos para incorporar toda la informacién y asi poder interpretarla

con mayor rigurosidad.

No obstante, surgieron algunos inconvenientes que dificultaron el desarrollo
del trabajo de campo. Entre ellos, las visitas a distintas infraestructuras debido que
la institucidon se encuentra en estado de repotenciacion; por lo tanto, la investigacion
se la realizé en diferentes lugares. Esto ocasion6 que no se pudieran establecer en
conjunto todos los parametros de observacion. A pesar de todo, esta circunstancia
resultd positiva, puesto que permiti6 una mirada mas abierta al impacto de los
problemas sociales que hoy en dia estan latentes en nuestro pais; situaciones que
deben tratarse desde las instituciones educativas ideando formas de prevencién a

través de una comunicacion eficiente.

Por otra parte, la falta de tiempo de los docentes para dedicarse a las
entrevistas ocasioné que muchas de ellas se realizaran durante los recreos, en el
horario de almuerzo o en otras situaciones escolares, lo que provoco interrupciones
imprevistas. Ademas, no se pudo llegar a toda la poblacién deseada (por ejemplo, a
las inspectoras, que no se encontraban disponibles debido a la acumulacién de

situaciones conflictivas).

En relaciéon con la primera categoria, en lineas generales, el rendimiento
escolar es percibido como una prioridad para la mayoria de los entrevistados; sin
embargo, no existe el compromiso por parte de estudiantes y padres de familia. No
obstante, se pueden sefalar algunas voces que manifiestan el deseo de aprobar el
afo escolar, aunque sea con el minimo puntaje corresponde estos valores a

estudiantes conformistas sin mayores aspiraciones. Otro factor que sale a relucir en
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la entrevista a los estudiantes que influye en el bajo rendimiento escolar es la
violencia doméstica que se da en hogares de bajo nivel economico. Se puede
apreciar que muchos padres de la institucién dedican mayor tiempo al trabajo y a
menudo ponen la educacién de sus hijos en un segundo plano, e incluso, la
delegan a otras personas como abuelos, hermanos mayores, tios etc. La realidad
es que los padres son los primeros que deben preocuparse por apoyar y guiar a los

hijos en su desarrollo académico y personal.

En cuanto a la segunda categoria, se detecta en los entrevistados carencia
en las habilidades comunicativas, puesto que un considerable numero de
estudiantes expresan que no se sienten escuchado por los padres, no les prestan
atencién a lo que comunican, estan mas pendiente de celulares, chat, redes

sociales que de ellos, factor que ha afectado enormemente los vinculos familiares.

A su vez, se ha podido identificar una gran disparidad de opiniones al definir
esta categoria puesto que los padres manifiestan que los hijos prefieren estar solos
en sus dormitorios o que prefieren dialogar con sus amigos, o pasan horas en video

juegos; es decir se aprecia un distanciamiento dentro de la misma familia.

Un aspecto importante a la vista de la autora es que la carencia de
vinculos comunicativos afecta en gran medida el desarrollo familiar y escolar; los
mismos que desencadenan rasgos de personalidad negativas como  hijos
introvertidos, inseguros y con baja autoestima. Y en el ambito escolar

desmotivacion, indiferencia, apatia al estudio.

De esta manera se puede corroborar la hipétesis que “La deficiencia de

canales comunicativos en la familia influye en el bajo rendimiento escolar”

La comunicacion efectiva es la base de cualquier relacion saludable.
Trabajar en las habilidades de comunicacién brinda la posibilidad de desarrollar
las herramientas necesarias para expresar las ideas de manera clara y concisa, asi
como para escuchar activamente a los demas. En este sentido se aprende a
comunicar sentimientos y pensamientos de manera asertiva, evitando
malentendidos y conflictos innecesarios. Al dominar estas habilidades, se puede
establecer una comunicacion abierta y honesta, fortaleciendo asi nuestros vinculos
personales y profesionales. De esta manera se puede afirmar la siguiente hipdtesis
“El rol que cumple la familia  es fundamental para mejorar las relaciones

interpersonales”
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En cuanto a la tercera categoria la comunicacion asertiva, se revela en los
entrevistados dos vertientes, un grupo que goza de tener relaciones familiares
saludables, armodnica respetuosa, en base a la practica de una buena convivencia
en el hogar y otro grupo que presenta conflictos en las relaciones interpersonales
al expresar que en su familia existe discordia, agresiones, maltrato se revela que

estos provienen de patrones de comportamiento que proporciona la familia.

El numero de entrevistados y encuestados han sido clave, para tener
una vision de conjunto, sobre la problematica existente en el colegio “Dolores
Sucre” Por esa razén, es relevante la propuesta de la autora que permita
promover un espacio de dialogo entre padres, estudiantes y docentes a través de
la comunicacién asertiva brindando estrategias que propicien el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales y el rendimiento escolar con el fin de llegar a lineas
de reflexion que apunten a indagar la problematica existente en busca de

soluciones para el bienestar del estudiante y la familia.

Ha resultado enriquecedor reflexionar sobre estas variables. Se considera
que este estudio coincide plenamente con lo detallado en el marco tedrico en
relacion con la hipétesis planteada. “La habilidad comunicativa aporta beneficios al
contexto escolar y familiar’. Podria afirmarse que en lineas generales que algunas
instituciones educativas estatales y municipales tienen problematicas similares con

afectaciones en el ambito educativo como lo ha mencionado la prueba INEVAL.

La prueba SER Estudiante (SEST), administrada por el INEVAL desde 2013,
evalua el rendimiento en varias materias en la Educacion General Basica y el
Bachillerato General Unificado. Los resultados del 2022-2023 mostraron pequefios
avances, pero la mayoria de los estudiantes no alcanzaron el puntaje minimo.
Aunque los estudiantes de instituciones privadas obtuvieron mejores resultados,
ninguna institucion superé el puntaje minimo. Los bajos niveles de aprendizaje se
han visto en otras evaluaciones como PISA-D en 2017. SEST, siendo una prueba
nacional, es mas relevante para Ecuador que PISA, ya que evalua el curriculo
nacional y se aplica anualmente, a diferencia de PISA que es internacional y se

realiza cada tres anos con un alto costo.

Por su parte, otras relaciones entre las categorias han sido inferidas por la
autora de esta tesis. En primer lugar, se destaca la apertura al dialogo como fuente
de solucion de muchos conflictos, que facilita el clima escolar y constituye una

realidad que ha sido elogiada por todos los actores. En segundo lugar, sobresale el
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ambiente motivador propiciado por las relaciones interpersonales, que repercute en
los logros académicos, brindando herramientas para el futuro. En tercer lugar, se
promueve la valoracion de la integracion familiar como pilar fundamental de la
sociedad. Finalmente, esto también favorece el fortalecimiento de la autoestima, la

personalidad y a mejores perspectivas de vida.

Para continuar con la linea de investigacion abierta por esta tesis, se podria
hacer un estudio comparado del resultado académico de los estudiantes que se
desarrollan en un buen clima familiar cuyos padres estan pendientes de ellos en
todo aspecto y por otro lado estudiantes que no reciben la orientacion, el
acompafamiento, el compromiso de sus padres, considerandose un abandono
familiar que pude generar no solo problemas educativos, sino crisis de

personalidad, baja autoestima y en los actuales momentos pensamientos suicidas.

Los hallazgos obtenidos en las investigaciones podrian dar luz acerca de
las ventajas o desventajas de los vinculos comunicativos en la familia y en las
instituciones educativas. Por tal razén, la autora ha disefiado una propuesta
pedagdgica basada en un taller dirigido a estudiantes padres y docentes de
instituciones que presenten las mismas problematicas. De esta manera se da
cumplimiento al objetivo general de la tesis. “Generar y disefar un programa con
estrategias comunicativas asertivas entre docentes y estudiantes a través de

recursos verbales y no verbales para mejorar el proceso educativo”

Transferencia y Limitaciones

En cuanto a la transferencia de la investigacion ha resultado enriquecedor
profundizar en la realidad educativa de la institucién “Dolores Sucre” reflexionar
sobre estas variables, como la falta de vinculos comunicativos, problemas
interpersonales que afecta la convivencia familiar y el rendimiento académico , el
mismo que podra ser acogido por instituciones educativas estatales que presenten

similitud de problematicas aplicando la guia pedagdgica disefiada por la autora.

Entre las limitaciones que encontré en el presente trabajo de investigacion
fue el extenso periodo de pandemia que vivimos a nivel mundial, situacién por la
que provoco interrupcion temporal en la recoleccion de datos, documentos y
archivos importante para el estudio, esto fue superado con las medidas de
seguridad dadas por las autoridades competentes, asi mismo la repotenciacién de

la institucidon que separa el edificio educativo.
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Esta propuesta pedagdgica se pone a disposicidon de las instituciones
educativas que buscan fortalecer las habilidades comunicativas y mejorar las
relaciones interpersonales, lo cual se reflejara positivamente en el rendimiento
académico y en la promocién de una sana convivencia. Es importante destacar que
estas estrategias seran compartidas y aplicadas conjuntamente por los docentes,
padres y estudiantes de la institucion participante. Para finalizar, solo quedan
palabras de agradecimiento para toda la comunidad educativa “Dolores Sucre” que
ha permitido realizar el estudio investigativo; a ellos se les dedica este esfuerzo y
estos resultados. Ellos son los protagonistas de este interesante tema de actualidad
en la educacién y pueden ser un faro para otras instituciones que también busquen

contribuir a mejorar la calidad educativa.

240



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUYO-DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

estudiantes del colegio “Dolores Sucre”

ANEXOS

La comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje. Desarrollo de estrategias comunicativas en los

EN LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SELECCIONE UNA, Y SOLO UNA, DE LAS
OPCIONES INDICADAS A CONTINUACION. (Nunca. Casi nunca. En ocasiones. Casi
siempre. Siempre)

Encuesta para estudiante
Seleccione la opcion que mejor se adecue a ti, basandote en la siguiente

escala:
PREGUNTA Nunca Casi En Casi |Siempre

N nunca ocasiones|siempre

¢ Comunico a mi familia todo lo que
1 me pasa?

Mi familia me pregunta ¢como voy en
2 la escuela?

¢Mis padres me animan a contarle
3 mis asuntos personales?

¢Mi familia me mira cuando les
4 hablo?

¢ Mis padres me escuchan cuando les
5 cuento algun hecho que paso6?

Si tengo dudas en clase, ¢las
6 comunico?

Al sacar una mala calificacion, ¢tus
7 padres reaccionan de una manera

inadecuada?

Cuando tengo un problema s acudo a
8 mis padres?

Si quiero algo lo comunico ;de una
9 forma adecuada?

¢Me da miedo contarles algo a mis
10 padres?

¢ Digo lo que pienso de una manera
11 clara y entendible?

Elaboracion propia
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Encuesta a padres de familia

Estimado Padre de familia: A continuacion, se presentan una serie de frases

que se refieren a aspectos relacionados con la comunicacién con tus hijos e hijas.

Seleccione la opciéon que mejor se adecue a ti, basandote en la siguiente

escala:
N. Nunca| Casi En Casi Siempre
nunca | ocasiones| siempre
PREGUNTA
1 ¢, Converso con mi hijo de forma

serena?

¢ Me intereso por la educaciéon de mi
hijo y lo motivo?

¢Mi hijo (a) tiene confianza para
contarme las cosas que le suceden?

Al recibir las calificaciones de mi
hijo(a), le comunico ¢cémo me siento
con su rendimiento escolar?

¢Mi comunicacion con mi hijo (a) es
asertiva?

Considero que mi forma de
comunicarme con mi hijo (a) ¢ses
efectiva?

¢Me enojo con facilidad y me
desquito con mi hija (o) y digo cosas
que no quiero decir?

Cuando una actitud no me gusta de
mi hija (0) ¢se lo digo de manera
violenta?

¢, Considero que la comunicacion es
muy importante en la relacién con mi
hijo (a)?

10

¢Le gustaria participar en un taller
que le permita mejorar la relacién
comunicativa con su hijo ?

Elaboracion propia
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Encuesta a docentes

Estimado docente: A continuacion, se presentan una serie de frases que se refieren

a aspectos relacionados con la comunicacién de sus estudiantes.

Seleccione la opcion que mejor se adecue a ti, basandote en la siguiente

escala:
N. | PREGUNTA Nunca [Casi En Casi Siempre
nunca ocasiones | .
siempre
1 | Trato de tener una

comunicacion efectiva con mis
alumnos

Cuando un alumno no hace la
tarea, ¢le llamo la atencién de
una manera adecuada?

¢ Mis alumnos me cuentan sus
asuntos personales de ellos?

¢Me preocupo cuando un
alumno es callado en clase y
no comunica nada?

¢Motivo a mis alumnos a
participar en clase

¢Comunico de wuna forma
asertiva los temas de la clase?

¢ Reacciono agresivamente
cuando mis alumnos me dicen
algo que no me agrada?

¢A cada uno de mis alumnos
(a) le comunico los avances
en su rendimiento escolar?

¢La comunicacion asertiva y
efectiva en el aula es
importante para un mejor
rendimiento escolar?

10

¢Prestas atencibn a las
emociones de tus
estudiantes?

11

¢Da solucion a conflictos
escolares?

12

¢ Te capacitas
periddicamente?

Elaboracion propia
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Entrevista dirigida a padres de familia o representantes

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion asertiva con

sus hijos.

1. ¢ Como se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

3. ¢ Tu hijo (a) te comenta alguna situacidén que ocurrio en la escuela? ; Qué haces
después de escucharlo?

4. ;Realizas dialogos privado con algin miembro de la familia? ;En qué
circunstancias?

6. ¢Sabes escuchar con atencién cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? 4 Cual es tu postura frente a este dialogo?
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Entrevista dirigida a estudiantes

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en
el entorno escolar y familiar.

1. ¢ Como se desarrolla la comunicacién en tu hogar?

4. ;Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.

6. ;/De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o no
has obedecido?
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Entrevista dirigida a docentes

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion
asertiva con sus estudiantes y padres de familia.

e e ..
o .
oo
e e s e
e
ot ren o i o i

0 amenaza®?

6. ¢ Como actua cuando observa que un estudiante esta callado, aislado y no
socializa con los compafieros?

7. Considera que la comunicacién es una herramienta importante para el
proceso ensefianza aprendizaje. ¢ Por qué?
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Autorizacion entrevistas en la institucion educativa “Dolores Sucre”
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 1

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

10.

¢, Como se desarrolla la comunicacién en tu hogar?
Regular, mi mama solo habla para decirme ponte hacer tus deberes.

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
A veces.

Si en algiin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
A veces mi mama no me cree.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.

Hum... me dicen que yo ya estoy grande y que debo hacer las tareas sola, pero
a veces

no entiendo lo que hay que hacer.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Es regular, me conformo con llegar a 7. No me siento motivado en el estudio.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Me quitan el celular.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
A veces me llaman la atencion me dicen que debo estar mas atenta.

Existe normas de convivencia en casa. {Se cumplen?
Si, pero las normas solo son para mi, nadie mas quiere cumplirlas

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?
Si, pero los profesores mandan muchos deberes

¢ Cuadles son tus metas para el futuro?
No lo he pensado todavia.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 2

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

10.

¢ Coémo se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
No muy buena, cada uno se encierra en su cuarto

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
Si, en mi abuelita porque no vivo con mis padres

Si en algin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Le cuento a mi tutora, para que comuniquen a los padres de las chicas
molestosas.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Mi abuela me dice que ella no me puede ayudar porque no entiende nada.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
A veces le pongo empeiio, pero a veces me distraigo en el celular.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Me quitan el celular.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Me llevo bien, siempre me escuchan

Existe normas de convivencia en casa. {Se cumplen?
Si, pero no hay nadie en casa que las controle.

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?
Si, para algo bueno me ha de servir

¢ Cuadles son tus metas para el futuro?
Yo quiero ser ... no lo he pensado todavia
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 3

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

10.

¢, Como se desarrolla la comunicacién en tu hogar?
A cada rato, siempre paso conversando con mi mama

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
Si

Si en algiin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Yo lo enfrento.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Un poco porque también tengo que ayudarle a mi mama en la tienda.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Es regular, pero me conformo cuando logro aprobar la materia.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Me da con el cuerito.

¢ Coémo se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Normal, unos son buenos, otros son muy serios, pero yo trato de pasarla bien.

Existe normas de convivencia en casa. ¢ Se cumplen?
Si, solo que yo a veces no las cumplo porque me gusta jugar pelota.

¢ Consideras importante la educaciéon? ;Por qué?
Si, para tener un buen empleo.

¢ Cuales son tus metas para el futuro?
Yo quiero ser deportista, para eso también tengo que ser bachiller.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 4

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

1. ¢Coémo se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
Normal, tratando de hablar con la familia.

2. ;Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
Si, tengo la confianza.

3. Si en algin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Hablar con mi mama o papa.

4. ;Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Si estan pendiente de todos mis estudios.

5. ¢Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Si es bueno, mis padres siempre estan pendiente de que yo cumpla todas mis
tareas.

6. ¢De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?
Conversan conmigo y también me dicen que eso les ha molestado.

7. ¢Coémo se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Normal

8. Existe normas de convivencia en casa. ¢Se cumplen?

Si existe y si se cumple.

9. ¢Consideras importante la educacion? ;Por qué?
Si, para poder tener un aprendizaje adecuado y para llegar a ser alguien en la
vida.

10. ¢ Cuales son tus metas para el futuro?
Por lo pronto aspiro estudiar en el extranjero, y llegar a ser una empresaria.
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Estudiante N.5 ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacién en su
hogar.

1. ¢Como se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
Tengo buena relacién con mi familia.

2. ;Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
Siempre.

3. Si en algin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Le cuento a mi mama o alguna autoridad del colegio.

4. ;Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Siempre se preocupa. Se acerca al colegio conversar con mis docentes.

5. ¢Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Trato de obtener excelentes calificaciones.

6. ¢De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?
Conversan conmigo y me hacen entender lo malo de la situacion.

7. ¢Coémo se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Me llaman la atencién porque llevo celular al colegio.

8. Existe normas de convivencia en casa. ¢Se cumplen?
Mi mama siempre incentiva orden en la casa

9. ¢Consideras importante la educaciéon? ;Por qué?
Nos abre puertas para tener un buen trabajo y estabilidad econémica”

10. ; Cuales son tus metas para el futuro?

Terminar el bachillerato, estudiar una profesion para ayudar a mi familia, crecer
profesionalmente
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 6

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

10.

¢, Como se desarrolla la comunicacién en tu hogar?
Creo que buena, porque mi mama no para en todo momento habla y siempre
me aconseja y nos reimos.

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
Si, mas o menos.

Si en algin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Le cuento a mi mama y ella enseguida toma cartas en el asunto.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Demasiado, mi mama esta que a cada rato me pregunta por las tareas.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Bueno trato de cumplir lo que mas puedo, porque si no me castigan en casa.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?
Me sentencia.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Bien, no tengo problemas

Existe normas de convivencia en casa. {Se cumplen?
Si, todos cumplimos, porque luego mi mama se enoja.

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?
Si, porque asi podré ser alguien en la vida.

¢ Cuales son tus metas para el futuro?

Por lo pronto graduarme en el Dolores Sucre y mas adelante si se puede ir a la
universidad.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 7

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

1. ¢Como se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
Hablo solo con mi mama, porque mi papa siempre pasa enojado

2. ;Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
Solo con mi mama

3. Si en algin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Si estoy en el colegio le aviso al inspector y si es mi casa le cuento a mi mama.

4. ;Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Mi mama si se preocupa, siempre esta presente en todas las reuniones del
colegio.

5. ¢Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Si soy buen estudiante, me siento motivado en el estudio porque quiero ser
alguien en la vida,

6. ¢De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?
Mi mama me aconseja.

7. ¢Coémo se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?

Bien, no tengo problemas

8. Existe normas de convivencia en casa. ¢ Se cumplen?
Si, mi mama le gusta que haga todas las tareas y que le ayude a ordenar la
casa.

9. ¢Consideras importante la educacién? ;Por qué?
Si, para poder encontrar un buen trabajo

10. ¢ Cudles son tus metas para el futuro?
Estudiar medicina y tener mis propios ingresos.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 8

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacién en su
hogar.

10.

¢Como se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
Yo solo hablo con mis amigos, vivo con mis abuelos, ellos siempre pasan
ocupados

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
Mi mama se fue a Espana hace afios, casi ya no hablamos

Si en algun momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Yo me sé defender.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Mis abuelos solo me dicen que haga mis deberes y a veces yo no entiendo que
debo hacer.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
En décimo perdi el aio. También me he quedo en 2 materia supletorio, pero ahi
trato de ver como me las arreglo.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Solo me retan.

¢ Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Los profesores a veces son muy cargosos

Existe normas de convivencia en casa. ¢ Se cumplen?
No sé qué significa eso... bueno mi abuela me dice que yo ya estoy grande y

debo hacer solo las tareas

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?
Un poco...

¢ Cuadles son tus metas para el futuro?
Mi mama me dijo que me iba a llevar a Espafia, pero ya se olvido de mi.

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
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Estudiante N. 9

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacién en su
hogar.

10.

¢ Como se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
Se presenta de forma directa, aunque puedan existir barreras en la misma
algunas veces, finalmente logramos comunicar nuestras ideas.

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
Si, tengo confianza con mi mama.

Si en algiin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Trataria de regularme emocionalmente y buscar alguna solucién, asi mismo se
lo comunicaria a personas de confianza.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Si, mi mama es quien se ha enfocado en ser el apoyo fundamental en mi
desarrollo.

¢De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Me llaman la atencién por lo sucedido, y me dicen formas de hacer las cosas
bien.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Trato de sacar las mejores notas. Mis padres estan pendientes de mi. Tengo
muchas metas.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?

Puede variar, con la mayoria establezco una buena relacion, sin embargo, hay
excepciones debido a nuestras diferencias en cuanto a pensamientos y
acciones.

Existe normas de convivencia en casa. ¢ Se cumplen?
Si, existen algunas normas como la reparticion de tareas en el hogar, nos
esforzarnos por cumplirlas, aunque a veces suelen pasarse por alto.

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?

Si, es un factor fundamental en el desarrollo de nuestros conocimientos y
capacidades, nos ayuda a establecer un entorno de convivencia armoénica y
forja mentalidades de compromiso y eficiencia.

¢ Cuales son tus metas para el futuro?

Actualmente deseo continuar mis estudios superiores, lograr mi independencia
y libertad financiera.
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Estudiante N. 10

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

10.

¢ Coémo se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
Muy poco nos comunicamos, mis padres pasan ocupado en el trabajo y en la
noche todo el mundo esta en las redes sociales.

¢Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
A veces

Si en algiin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Yo ya soy grande y me defiendo.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Hum... siempre pasan ocupado.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Es regular, me conformo con llegar a 7. Me gustar estar chateando.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Me quitan el celular y no me dan dinero.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
En mi casa solo la toman en cuenta a mi hermanita de 5 afios.

Existe normas de convivencia en casa. {Se cumplen?
Dicen que si, pero nadie las cumple

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?
Si, pero los profesores mandan muchos deberes

¢ Cuadles son tus metas para el futuro?
Aun no lo he pensado.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 11

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacién en su
hogar.

10.

¢, Como se desarrolla la comunicacién en tu hogar?
Mala, siempre me la paso peleando con mi mama

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
A veces

Si en algun momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Yo me defiendo.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.

Hum... me dicen que yo ya estoy grande y que debo hacer las tareas sola, pero
a veces no entiendo lo que hay que hacer con tantas materias.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Es regular, me distraigo con el celular.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Me quitan el celular.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Regular, me llaman la atencion me dicen que debo estar mas atenta.

Existe normas de convivencia en casa. {Se cumplen?
Si, pero las normas solo son para mi, nadie mas quiere cumplirlas

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?
Un poco, deberian ensefiarnos cosas mas practicas.

¢ Cuales son tus metas para el futuro?
Casarme con alguien que pueda solventar mis gastos.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 12

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

10.

¢ Coémo se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
No muy buena, cada uno se encierra en su cuarto.

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
Solo en mi mama.

Si en algin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Le cuento a mi mama, para que ayude a resolver el problema.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
A veces, tengo que arreglarmelas sola.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Es regular, me conformo con llegar a 7. No me siento motivado en el estudio.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Me quitan el celular.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Soy tranquila en el colegio, no les hago dar coraje.

Existe normas de convivencia en casa. {Se cumplen?
Solo para mi, no me parece justo.

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?
Si, para algo bueno me ha de servir

¢ Cuales son tus metas para el futuro?
Trabajar en ventas para ganar dinero.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 13

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

10.

¢ Coémo se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
Ultimamente mi mama solo me pasa retando.

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
A veces.

Si en algin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Yo le llamo por celular a la mama del compafiero que me esta molestando.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Un poco, yo ya estoy grande.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Es regular, me conformo con llegar a 7. No me siento motivado en el estudio.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o

no has obedecido?
Me quedo sin celular, es decir me desconecto del mundo.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Hay que saberlo sobrellevar, cuanto sacas menos de 7 es que te persiguen.

Existe normas de convivencia en casa. {Se cumplen?
A veces no las cumplo porque me gusta chatear bastante.

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?
Si, pero son demasiadas materias.

¢ Cuadles son tus metas para el futuro?
Yo quiero terminar el bachillerato.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 14

10.

¢ Como se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
La comunicacion en mi familia es muy fluida, compartimos experiencias,
siempre tratando de resolver cualquier malentendido.

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
Si confio en ellos, siento que estan dispuesto a escucharme y apoyarme
cuando lo necesito.

Si en algiin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Primero lo que haria seria comunicarles a mis padres o a un adulto de
confianza también buscaria apoyo en el colegio hablando con un profesor de
confianza.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.

Si mis padres estan muy pendientes de mis estudios, siempre me preguntan por
mis actividades escolares.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Trato de llegar a 10, para que mis padres se sientan orgulloso de mi.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Si tengo buena relacion con mis padres y eso me ha servido para corregirme
me hablan cuando algo no esta bien, de que eso no es lo mejor para mi.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Si tengo una excelente relacién con mis docentes siempre los respeto y sigo
sus instrucciones.

Existe normas de convivencia en casa. ¢ Se cumplen?
Si existen varias normas y cada uno es responsable de cumplir en mi caso
personal siempre trato de cumplir con todas las normas de la convivencia

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?

Considero que la educacion es muy importante porque es la principal fuente de
superacion sirve para desarrollar habilidades y conocimientos que nos serviran
para toda la vida.

¢ Cuadles son tus metas para el futuro?
Mis metas para el futuro es terminar al bachillerato estudiar una carrera
universitaria y tener un trabajo para que me permita ayudar a mi familia y crecer

profesionalmente.

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
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Estudiante N. 15

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacién en su
hogar.

10.

¢ Como se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
Es buena la comunicacion ya que siempre existe la charla de padre e hijo.

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
No tanta, pero hay comunicacion de lo mas importante.

Si en algun momento te sintieras intimidado o agredido ¢ Qué harias?
Confrontar el problema, dando la cara sin temor alguna, aunque lo primero seria
hablar con el agresor.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Si estan muy pendientes de mi rendimiento académico.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?
Castigo severo como quitarme el celular y no poder salir de casa.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Si es bueno me esfuerzo mucho, porque quiero trabajar pronto.

¢ Coémo se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
No es muy buena, no tengo confianza con ellos.

Existe normas de convivencia en casa. ¢ Se cumplen?
Si existen respetar y ayudar en casa, sea la labor que sea, sin importar el
genero se cumple.

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?
Si es super importante ya que la educacion te abre puertas para tener un buen
trabajo y una estabilidad econémica.

¢ Cuadles son tus metas para el futuro?

Poder graduarme con honores y lograr graduarme en mi carrera universitaria e
irme del pais.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 16

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

10.

¢, Como se desarrolla la comunicacién en tu hogar?
La comunicacion es algo basico. No suelo hablar mucho de lo que pasa en el
colegio y a veces prefiero evitar ciertos temas para no tener problemas.

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
Tengo confianza en ellos en general, pero no siento que puedan entender del
todo lo que me suceda.

Si en algiin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Tal vez se lo contaria a un amigo o simplemente lo dejaria pasar

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.

Si, pero no tanto. A veces me preguntan como me va, pero no siento que estén
tan enfocados de mis estudios ni que les preocupe demasiado si tampoco saco
buenas notas

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Es regular, me conformo con llegar a 7. No me siento motivado en el estudio.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Me dicen que lo haga mejor o que le ponga mas ganas, pero no hay mucha
consecuencia si no lo hago.

¢, Coémo se desarrolla las relaciones interpersonales con docente?
No tengo una relacién muy cercana con mis docentes.

Existe normas de convivencia en casa. ¢ Se cumplen?
Si, hay algunas normas, pero no siempre las sigo al pie de la letra.

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?
La educacién es importante, pero no me siento muy conectado con lo que
estudio.

¢ Cuadles son tus metas para el futuro?

No lo tengo claro. Me gustaria hacer algo que no implique tanto estudio, pero
todavia no sé bien qué. Estoy esperando ver qué oportunidades aparecen.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 17

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

10.

¢, Como se desarrolla la comunicacién en tu hogar?
En mi casa todo el mundo tiene problemas que la mayoria de las veces solo hay
discusiones.

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
A veces, muy poco conversamos.

Si en algin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Tengo que defenderme, tampoco me puedo dejar de nadie.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
A veces me preguntan como me va, pero muy poco van al colegio.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Es regular, me conformo con llegar a 7. No me siento motivado en el estudio.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Me dicen que ya no soy un nifio y que no pueden andar atras mio.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
No tan buena, no me inspiran confianza.

Existe normas de convivencia en casa. {Se cumplen?
Creo que si, pero no me preocupa.

¢ Consideras importante la educacién? ;Por qué?
Si, pero algunos profesores me hacen dar suefo.

¢ Cuales son tus metas para el futuro?
No tengo, aun me faltan 2 anos para decidirme.
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Estudiante N. 18

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

it

10.

¢ Coémo se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
Mi mama solo esta pendiente de mis hermanos menores. A mi ya no me toma
asunto.

¢Tienes confianza en tu papa, mama o representante? A veces, tengo mas
confianza en mis amigos.

Si en algiin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Tengo que defenderme yo mismo.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Un poco, siempre esta ocupada con mis hermanos menores.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Regular, me conformo con llegar a 7. No me siento motivado en el estudio.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Cuando me porto mal, me quitan el celular.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Regular. Los profesores mandan bastantes tareas.

Existe normas de convivencia en casa. {Se cumplen?
Creo que si. Solo las cumplo a veces.
¢ Consideras importante la educaciéon? ;Por qué?

Asi dice mi mama que estudie porque después no voy a encontrar trabajo.

¢ Cuales son tus metas para el futuro?
Hum... quiero irme al cuartel y después me decido.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 19

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

1.

¢ Coémo se desarrolla la comunicacion en tu hogar?

Con el ejemplo les ensefio valores y compromisos que siempre deben estar
presentes” (1).

2.

¢Tienes confianza en tu papa, mama o representante?

Si, mis hijos me comentan todo y juntas analizamos las consecuencias de esos
problemas y el mal momento que pasan sus padres (1

3.

10.

Si en algun momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Inmediatamente, se lo comunico a mis padres.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Siempre, estan pendiente de todas mis actividades escolares”

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Si, Con mucho esfuerzo, llegaré a ser un profesional”

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?

Me prohiben la salida con amigos.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Muy buena, me siento escuchado si tengo algo que comunicarles.

Existe normas de convivencia en casa. ¢ Se cumplen?
“Los fines de semanas compartimos la realizacion de quehaceres en casa”

¢ Consideras importante la educaciéon? ;Por qué?
“Nos abre puertas para tener un buen trabajo y estabilidad econémica”

¢ Cuales son tus metas para el futuro?
Ser médico y tener mi consultorio
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estudiante N. 20

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion en su
hogar.

10.

¢ Coémo se desarrolla la comunicacion en tu hogar?
Buena. Vivo con mi mama, ella me llena la vida de optimismo

¢ Tienes confianza en tu papa, mama o representante?
Si, yo le comento todo, le tengo mucha confianza.

Si en algin momento te sintieras intimidado o agredido ;Qué harias?
Inmediatamente le comunico a mis docentes y a mi mama.

¢ Tus padres estan pendientes de tu desarrollo académico? Comenta la
respuesta.
Siempre se preocupa para que yo desarrolle mis destrezas y habilidades
académicas.

¢ Consideras que tu rendimiento escolar es bueno? Comente la respuesta
Es excelente, aspiro a ser una abanderada.

¢ De qué manera te corrigen tus padres cuando has hecho algo indebido o
no has obedecido?
Mi mami siempre me aconseja y acato sus érdenes.

¢, Como se desarrolla las relaciones interpersonales con docentes?
Excelente, tengo una relacion muy buena de respeto.

Existe normas de convivencia en casa. {Se cumplen?
Si, mi mami me ensefo orden, responsabilidad, solidaridad desde muy
pequefa.

¢ Consideras importante la educaciéon? ;Por qué?
Como hija siento el compromiso y satisfaccion de ser una de las mejores
estudiantes del colegio Dolores Sucre.

¢ Cuales son tus metas para el futuro?
Ser la abanderada de la institucion y obtener una beca para mis estudios
superiores.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Padre N.1

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion asertiva con
sus hijos.

1.

10.

11.

12

¢ Como se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?
Bueno, soy madre soltera, me toca trabajar duro para mantener a mis dos hijos. Ellos
quedan con su abuelita, a veces no le obedecen, se entretienen en el celular.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Paso trabajando y tengo muy poco tiempo para conversar con ellos, los fines de
semana me toca ayudar en casa. La mayor parte del tiempo pasan en sus cuartos.

¢ Tu hijo (a) te comenta alguna situacion que ocurrié en el colegio? ¢Qué haces
después de escucharlo?

Si él no esta metido en ese problema, le digo que eso que hicieron no esta bien y los
padres lo castigaran.

¢Realizas didlogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?

Depende de la circunstancia, cuando hacen algo malo o me han mentido, en ese
momento hablo con ellos

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Cuando me dan quejas de ellos en el colegio, les doy con el cinturdn.

.Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?

La verdad que muy poco conversamos porque la mayor parte del tiempo ellos pasan en
el celular.

Describa la rutina de su hijo (a)

Se levantan, desayunan, a veces hacen tareas, estan en las redes sociales, se van al
colegio y en la noche el varon juega pelota en la cancha y la nifia la veo haciendo
tareas.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ; De qué manera lo enfrentas?

Bueno, en mi casa vivimos solo mujeres y mi hijo de 12 afos, siempre les repito que no
se metan en problemas porque existe tanta gente mala por este sector que me da
miedo salir a reclamar

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Yo, la considero importante, porque yo no pude terminar el bachillerato y me toca
trabajar de empleada doméstica por no tener estudios.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
Siempre les digo a mis hijos que se lleven bien porque son hermanos y cuando tengan
necesidades tienen que ayudarse.

¢Como estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
Mis hijos no han sido ni buenos ni malos estudiantes, por eso me contento si logran
pasar de afio les digo que eso le sirve para su futuro.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ; Por qué?
Si porque en estos talleres nos orientan como debemos criar a nuestros hijos.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Padre N.2

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion asertiva con sus
hijos.

1.

10.

1.

12

¢ Coémo se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

Lamentablemente mis hijos quedan solos porque el papa no vive con nosotros ellos les
manda una pension alimenticia y yo tengo que trabajar para los demas gastos. La nifa
me ayuda cocinando cuando yo alcanzo a hacerlo.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Trato de estar comunicados con ellos a través del WhatsApp para estar al tanto de todo
y saber cualquier emergencia que se presente.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacion que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Si me comentan trato de darles algin consejo y les digo lo mal que se han de sentir sus
padres.

¢Realizas didlogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
Si cuando existe algun problema para tratar de solucionarlo

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Les quito el celular por un tiempo determinado

.Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?

Pongo mucha atencién si se trata de algo importante. Trato de hacerles entender que
los problemas son parte de la vida y hay que resolverlos.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levantan, desayunan, a veces hacen tareas, se van al colegio regresan merendamos
juntos y en la noche les digo que también hagan las tareas.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ; De qué manera lo enfrentas?

Averiguo bien y entonces trato de resolverlo (Si los veo que andan con muchachos de la
calle) les prohibo y les digo que ellos no estudian y por eso tampoco quieren que los
demas nifios estudien.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Por la sencilla razén de que si no estudian no encontraran trabajo para que puedan
sobrevivir.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
En mi casa los fines de semana pasamos juntos y cada uno tiene su labor que hacer, a
mi hijo mayor le toca lavar al bafio, a mi hija arreglar los cuartos etc.

¢ Coémo estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
No son excelentes estudiantes, pero por lo menos los felicito cuando logran pasar de
afio.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ; Por qué?

Si, porque nos permite compartir experiencia con los docentes y nos dan pauta para
educar nuestros hijos.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Padre N.3

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicaciéon asertiva con sus
hijos.

1.

10.

11.

12,

¢, Como se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

Bueno. Tengo un hogar tranquilo; soy ama de casa me dedico a mis hijas y trato de que
ellas sean organizadas en sus estudios. Mi esposo trabaja y los fines semana
compartimos en familia

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Tenemos buena comunicacién, en casa comentamos lo sucedido en el dia y cuando
existe un problema tratamos de que todo se solucione de la mejor manera

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacion que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Si nifias me comentan todo y cuando algo ha sucedido en el colegio que esta mal, les
digo que los padres deben enterarse inmediatamente para que tomen medidas.

¢Realizas didlogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
No hace falta, porque lo que sucede lo compartimos en familia.

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
No hay necesidad, cuando mis nifias han realizado alguna travesura converso con ellas,
indicandoles que no me ha gustado.

¢Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?
Siempre pongo atencién a todo lo que me comentan, asi sea cosas pequefas.

Describa la rutina de su hijo (a)

Se levantan, desayunan, hacen tareas, se arreglan temprano, esperan el expreso
cuando regresan merendamos juntos y en la noche vamos a la iglesia y también se
adelanta las tareas de clases.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢De qué manera lo enfrentas?
Si pasara algo asi (como estar involucrado en drogas) inmediatamente buscaria ayuda,
porque uno nunca sabe en qué momento se dejan influenciar por otras comparieras.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Quisiera que mis hijas tengan un buen porvenir, si Dios quiere las seguiremos apoyando
hasta la universidad. Ojala todo salga bien.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
Trato de que todos nos llevemos bien. En mi casa practicamos la solidaridad, el respeto,
el amor, la responsabilidad.

¢ Coémo estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
Les digo que soy una madre bendecida por Dios y que me siento muy orgullosa de la
familia que tengo

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ¢Por qué?

Si, porque nos permite compartir experiencia con los docentes y nos dan pauta para
educar nuestros hijos
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Padre N.4

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicaciéon asertiva con sus
hijos.

1.

10.

11.

12,

¢ Coémo se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

Tengo 3 hijos varones, la verdad que tengo que luchar bastante para que ellos ayuden
en casa y hagan sus deberes. Siempre buscan excusan para no hacer tareas. Y el papa
no les dice nada. Siempre dice que yo debo de encargarme de ellos.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Por mas que hablo y hablo no obedecen por eso me toca castigarlo.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacidon que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Cuando les pasa a ellos no me comentan, yo me entero porque la inspectora me llama a
mi celular.

¢Realizas diadlogos privado con algun miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
Si lo hago, pero a veces siento que mi hijo no me pone atencion

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Les digo que, si se portan mal en el colegio, pronto tendran que ir a trabajar

.Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?

Ellos no me cuentan sus problemas, me entero porque los profesores me llaman a mi
celular.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levantan, duermen hasta tarde, almuerzan se van al colegio, luego cuando regresan
pasan en las redes sociales.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ; De qué manera lo enfrentas?
Yo no hago inocente a mis hijos, a veces ellos se lo buscan.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Yo lo considero importante parece que para mis hijos no es tan importante el colegio

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?

Todos los dias les digo que tienen que aprender para la vida. Que deben mantener en
orden sus cosas, que deben ayudar porque no toda la vida estaremos sus padres.

¢ Coémo estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?

Mis hijos nunca han ganado un premio, a empujones han pasado de afio.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ¢Por qué?
Si me gustaria. Ojala en el colegio también les orienten a ellos.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Padre N.5

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicaciéon asertiva con sus
hijos.

1.

10.

11.

12,

¢, Como se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

Normal, mi esposo trabaja y yo atiendo la casa. Tengo 4 hijos, 2 estan en el colegio y 2
en colegio, ellos van al colegio, hacen sus tareas, en la noche vemos una pelicula
juntos.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Trato de mantener la confianza hasta ahora no tenemos inconveniente, todo marcha
bien.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacion que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Como vivimos cerca del colegio, voy a enterarme que paso para saber si mi hijo esta
involucrado.

¢Realizas didlogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
Depende de la circunstancia, a veces si lo hecho para aclarar algunas dudas.

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Cuando me dan quejas de ellos en el colegio, no salimos a pasear el fin de semana

¢Sabes escuchar con atencién cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?

Si, tengo 4 hijos y todos los dias me comentan algo que sucedid, a veces son cosas de
adolescentes, pero igual los aconsejo.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levantan, desayunan, hacen tareas, pelean entre ellos, se van al colegio y en la
noche el salen a jugar un rato al parque.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢De qué manera lo enfrentas?

Siempre estoy enterada lo que pasa porque los nifios pequefios me avisan lo que hacen
los grandes, y los adolescentes me cuentan lo que les pasa a los pequefios, por eso
ante una situacion actuo rapido y salgo a defender a mis hijos.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
La considero importante, porque yo no pude terminar el bachillerato y no tengo
oportunidades de tener un trabajo.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?

Les inculco a mis hijos que se lleven bien porque son hermanos y cuando sean adultos
tienen que ayudarse.

¢ Coémo estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
Si todos pasan de afio sin problema, nos vamos de vacaciones a la playa o a la sierra.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ¢Por qué?
Si porque seria interesante
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Padre N.6

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion asertiva con sus
hijos.

1.

¢ Coémo se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

Regular, tengo 2 adolescentes estan pasando por una edad dificil, el mayor de 17 afios se
quiere revelar, me dice que no quiere que se metan en su vida y me toca actuar de forma
enérgica, y la menor es mujer tiene 15 anos ya estd enamorada,

2,

10.

1.

12

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?

Trato de conversar con ellos, pero a veces pienso que ni siquiera me escuchan siempre
estan con sus audifonos. Yo espero que pronto superen la adolescencia y empiecen a
madurar.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacién que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Segun ellos, dicen que los profesores exageran que los problemas lo hacen grande solo
porque los compaferos quieren escuchar musica en clase.

¢Realizas dialogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
Si, cuando hablo con mis hijos me dicen que yo no los entiendo.

¢ De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Les prohibo que salgan a una fiesta.

.Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?
Ahora en la adolescencia, siento que mis hijos se han distanciado de mi.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levantan, desayunan, a veces hacen tareas, se van al colegio regresan cada uno se
encierra en su cuarto.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ; De qué manera lo enfrentas?
Ellos solo se dirigen de la casa al colegio, van y regresan en expreso. También voy
periddicamente al colegio para enterarme alguna novedad.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
En este pais, si no tienes por lo menos un bachillerato no puedes conseguir un trabajo
estable.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
Como madre trato de que mis 2 hijos se lleven bien, que no se peleen entre ellos y que
aprendan a compartir.

¢ Coémo estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
No son excelentes, pero estoy pendiente de que asistan a clase y que cumplan sus
tareas.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ; Por qué?
Si, porque nos permite compartir experiencia con los docentes y nos dan a ser padres.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion asertiva con sus
hijos.

10.

11.

12,

¢ Coémo se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?
Somos una familia unida, compartimos los quehaceres de casa nos apoyamos entre
todos y los fines de semana salimos al cine o a un centro comercial.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?

Siempre nos comunicamos. Mi esposo siempre conversa con los chicos y me ayuda en
la disciplina. Desde que mis hijos eran nifios les hemos inculcado el respeto a los
miembros de la familia.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacién que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?
Después de escucharlo, trato de reflexionar sobre la situacion y les digo que toda mala
accion tiene consecuencia.

¢Realizas dialogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
No porque todo lo compartimos en familia.

¢ De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Cuando mis hijos han realizado algo incorrecto, converso con ellos, indicandoles que no
me ha gustado su actitud y que perderan la salida al cine.

;Sabes escuchar con atenciéon cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?
Siempre pongo atencion a todo lo que me comentan, hasta ahora tenemos buena
comunicacion.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levantan, desayunan, hacen tareas, ayudan en casa, esperan el expreso cuando
regresan merendamos juntos y en la noche, vamos a la iglesia.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢De qué manera lo enfrentas?
Si pasara algo asi (como estar en consumo) inmediatamente buscaria ayuda, porque
uno nunca sabe como son los hijos fuera de casa.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Todo padre quiere lo mejor para sus hijos y si Dios quiere me gustaria que sean
profesionales.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
En mi casa practicamos la solidaridad, el respeto, el amor, la responsabilidad. Ademas,
los padres debemos ser un ejemplo para nuestros hijos.

¢ Coémo estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?

Les digo que me siento muy orgullosa de la familia que tengo y que algun les tocara
también ser padres.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ¢Por qué?

Si, estos talleres son interesantes me gustaria que constantemente se den en el colegio
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Padre N.8

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicaciéon asertiva con sus
hijos.

1.

10.

11.

12.

¢, Como se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

Soy la abuelita de 2 adolescentes, sus padres estan en otro pais. Todos los dias les
hablo que estudien, les aconsejo, pero ellos no hacen caso, todo lo toman a la broma y
no dejan ese bendito celular. Les doy las quejas a los papas y me dicen que la actitud
de sus hijos es propia de ser adolescentes.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
La comunicaciéon con mis nietos no es buena, y sobre todo que yo no manejo ese
WhatsApp. Me dicen que yo soy de otra época y por eso no los entiendo.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacion que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Ellos no me comentan nada. Yo me entero porque la inspectora me manda a citar para
darme las quejas, pero ellos dicen que llevar celular al colegio y hacer TikTok no tiene
nada de malo y que todo el mundo lo hace.

¢Realizas didlogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
No hay como hacerlo.

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Soy la abuelita y no me siento con esa autoridad.

¢Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?

Ellos no me cuentan sus problemas, me entero porque los profesores me mandan una
citacion.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levantan, duermen hasta tarde, almuerzan se van al colegio, luego cuando regresan,
se bafian, pasan en las redes sociales o salen al parque con sus amigos.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢De qué manera lo enfrentas?
El mal de ellos es ese bendito celular. Ya les he comentado a sus padres y ellos no lo
ven como un riesgo.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Para mi, si es importante, pero mis nietos piensan que toda la vida sus padres lo van a
mantener y por eso no toman los estudios con seriedad.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
Trato de que ellos se alimenten y asistan al colegio.

¢ Coémo estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
Siempre le pido a Diosito que les ilumine la mente para que no pierdan el afio.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ¢Por qué?
Si me gustaria. Ojala en el colegio también les orienten a ellos.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Padre N.9

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion asertiva con sus
hijos.

1.

10.

1.

12

¢ Coémo se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?
En mi casa soy madre y padre, me toca trabajar duro para mantener a mi hija. Ella se
queda con su abuelita, pero a veces no le obedecen, se entretienen en el celular.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?

Por el trabajo se me hace dificil mantener un dialogo con ella, los fines de semana me
dedico hacer mercado y ayudar en casa. Mi hija se excusa diciendo que tiene muchas
tareas.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacidon que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Si ella no esta involucrada en ese problema, la aconsejo y le digo que no me gustaria
que me llamen para darme quejas.

¢Realizas diadlogos privado con algun miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?

Cuando ella ha hecho algo malo o me ha mentido, en ese momento tiene que
escucharme.

¢ De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Cuando me dan quejas de ella en el colegio, le prohibo el celular.

.Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?
En estos tiempos poco conversamos, mi hija conversa mas con las amigas.

Describa la rutina de su hijo (a)
Nos levantamos temprano. Ella desayuna, a veces hacen tareas, esta en las redes
sociales, se va al colegio y en la noche sale al parque a conversar con las amigas.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ; De qué manera lo enfrentas?
Bueno, en mi casa vivimos solo mujeres. Si mi hija tuviera algun problema en la calle,
me tocaria pedir ayuda.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Yo, la considero importante, porque yo no pude terminar el bachillerato y me toca
trabajar vendiendo productos de puerta en puerta por no tener estudios.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
Siempre le digo a mi hija que debe llevarse bien con todos, no sabemos en qué
momento debemos pedir un favor.

¢ Coémo estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
En la escuela era buen alumna y me felicitaban. Ahora ha descuidado sus estudios y le
digo que quisiera por lo menos alcance el bachillerato.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ; Por qué?
Si porque en estos talleres nos orientan como debemos criar a nuestros hijos.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Padre N.10

10.

1.

12,

¢ Coémo se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?
Se desarrolla por medio de la buena comunicacién entre los miembros de una familia

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
A diario le pregunto cémo se siente, como le fue en su escuela, que le dijeron los
maestros siempre les doy la confianza de que me cuenten sus cosas que le sucede.

¢ Tu hijo (a) te comenta alguna situacion que ocurrié en la escuela? ;Qué haces
después de escucharlo?

Siempre les aconsejo que se porten bien que sean muy respetuosos con sus
compafieros y maestros y le aconsejo segun la situacion que me comente que le ha
pasado.

¢Realizas didlogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?

Si se trata de algun problema familiar que requiere prudencia lo hago de la manera mas
discreta posible.

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Siempre converso con ellos y le digo cuando algo estd mal y trato de que mejoren sus
comportamientos siempre en privado para no avergonzarlos.

.Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?

Por supuesto siempre estoy muy pendiente si tienen algun cambio repentino y
enseguida les pregunto cémo estan si les pasa algo y siempre trato de darle la
confianza necesaria para que confien en mi y no en un extrafo.

Describa la rutina de su hijo (a)

Ellos estudian en la jornada vespertina, se levantan a las 7 de la mafiana a desayunary
a realizar sus tareas luego ya van a su colegio y en la noche que llegan a merendar; los
fines de semana salimos a pasear al parque o pasamos viendo peliculas en casa

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢De qué manera lo enfrentas?
Siempre estoy pendiente con las autoridades de la escuela, también pediria ayuda
alguna institucion competente y asi evitar alguna desgracia

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)?
Considero que la educacién es una prioridad en la vida de los hijos es la herencia que
uno como padre le da a sus hijos y trato de ayudarle en lo que mas pueda.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
Desde pequefios les he ensefado que ellos tienen derechos y obligaciones que cumplir
y dandoles obviamente el ejemplo necesario.

¢ Como estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?

Siempre les digo que tienen que ser unos estudiantes muy responsables para que todo
les vaya bien y soy parte del proceso para que vean que estoy pendiente de ellos
siempre converso con ellos y aplaudo cada logro que tengan y lo mas importante que
les digo que no siempre se gana.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ¢Por qué?

Si, seria un gusto trabajar en este tipo de talleres ya que nos ayudan a nosotros como
padres a estar preparados ante cualquier situacién de riesgo con nuestros hijos.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

| Padre N.11 |
OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion asertiva con sus
hijos.
1. ¢Coémo se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

10.

11.

12,

Tengo un hogar con 2 hijos. Dedico medio tiempo al trabajo y también a mis hijos. Trato
de que ellos sean organizados en sus estudios. Mi esposo trabaja fuera de la ciudad, de
ser posible los fines semana compartir en familia

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Tenemos buena comunicacién, en casa comentamos lo sucedido en el dia y cuando
existe un problema tratamos de que todo se solucione de la mejor manera.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacién que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Si, mis hijos me comentan todo y juntas analizamos las consecuencias de esos
problemas y el mal momento que pasan sus padres.

¢Realizas dialogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
No hace falta, porque siempre compartimos la comunicacién en familia.

¢ De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Hasta ahora, no he tenido necesidad de castigarlo, solo les he hablado cuando me han
hecho alguna travesura.

;Sabes escuchar con atenciéon cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?
Siempre pongo atencién a todo lo que me comentan, todo lo que me cuentan me parece
importante.

Describa la rutina de su hijo (a)

Se levantan, desayunan, hacen tareas, se arreglan temprano, esperan el expreso
cuando regresan merendamos juntos y en la noche compartimos alguna actividad en
familia y también se adelanta las tareas de clases.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢De qué manera lo enfrentas?
Si pasara algo asi (como una intimidacion o amenaza) inmediatamente debo actuar,
pido ayuda al 911 o a quien corresponda.

¢éPor qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Quisiera que mis hijos triunfen en la vida, si Dios quiere los seguiremos apoyando hasta
la universidad. Ojala todo salga bien.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
En mi casa practicamos la solidaridad, el respeto, el amor, la responsabilidad, estos
valores le serviran para la vida.

¢ Coémo estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
Les digo que soy una madre bendecida por Dios y que me siento muy orgullosa de la
familia que tengo. Y que me siento feliz por su dedicacién y esfuerzo.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ¢Por qué?
Por supuesto.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Padre N.12

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion asertiva con sus
hijos.

1. ¢Coémo se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

10.

11.

12,

Soy madre de 4 hijos 3 varones y una nifia pequefa, la verdad que tengo la vida
complicada, todos los dias reniego porque mis hijos son desordenados, pelean entre
ellos no se dedican a estudiar y no recibo ayuda de parte de ellos. El papa me dice que
él trabaja mucho y yo soy la que debo poner orden en la vida de mis hijos.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Me canso de hablarles y no obedecen por eso me toca castigarlos.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacidon que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

No me cuentan nada, dicen que ya estan grande y que debo cuidar a la hermana
pequena.

¢Realizas diadlogos privado con algun miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
No me ponen atencion

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
A veces les doy con el cinturdn

.Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?

Yo quisiera que me contaran sus asuntos, pero solo se dedican a conversar con sus
amigos.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levantan, duermen hasta tarde, almuerzan se van al colegio, luego cuando regresan
salen a conversar con sus amigos.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ; De qué manera lo enfrentas?
No quieren que me metan en su vida.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Para mi es importante parece que para mis hijos no es tan importante el colegio

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
Um... no sé. Por un momento quisiera que se vuelvan nifios y no crezcan.

¢ Coémo estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
Ellos ya no quieren estudiar.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ¢Por qué?
Si, porque aun tengo una nifia pequena.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

| Padre N.13 |
OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicaciéon asertiva con sus
hijos.
1. ¢Como se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

10.

11.

12

Vivo sola con mi hijo. Yo trabajo en el mercado de mayorista y me lo llevo para que no
quede solo en casa. El me ayuda a trabajar y también hace sus deberes, pero a veces
come al apuro o no alcanza a cumplir todas las tareas porque se le hace tarde.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
La mayor parte del tiempo estamos comunicados, porque lo tengo en el puesto de
trabajo

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacion que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Si me comenta trato de darle algun consejo y decirle que esos chicos no valoran el
estudio.

¢.Realizas dialogos privado con algun miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
Si cuando existe algun problema para tratar de solucionarlo

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
No me gustaria castigarlo, pero si en algin momento hace algo malo o me miente si lo
debo castigar.

¢Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?

Si le pongo atencion; mi hijo es bien comunicativo. Le digo que todo el mundo tiene
problemas y hay que resolverlos.

Describa la rutina de su hijo (a)
Desayunamos temprano, me acompana al trabajo, hace sus tareas, se va al colegio,
nos encontramos en casa, se bafa, realizamos alguna actividad juntos.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢De qué manera lo enfrentas?
Averiguo bien y entonces trato de resolverlo porque no quiero que mi hijo sea intimidado
o atacado por muchachos malos.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)

Por la sencilla razén de que si no estudia no encontrard un trabajo para que pueda
sobrevivir.

¢ De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?

La mayor parte del tiempo pasamos juntos y le ensefio los valores con el ejemplo.

¢Como estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
Mi hijo no es un excelente estudiante, pero lo aliento cuando logra aprobar el afio.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ;Por qué?

Si, porque nos permite compartir experiencia con los docentes y nos dan pauta para
educar a mi hijo.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

| Padre N.14 |
OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicacion asertiva con sus
hijos.
1. ¢Coémo se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

10.

11.

12,

Construyendo diariamente la unién en familia, la responsabilidad en la educacion de
nuestros hijos, ensefidndole valores y respeto.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Prestandole atencion cuando me habla de problemas escolares

¢ Tu hijo (a) te comenta alguna situacion que ocurrié en el colegio? ¢Qué haces
después de escucharlo?

Si me comenta yo lo escucho y de acuerdo a eso lo aconsejo y le hago ver si esta bien
o esta mal

¢Realizas didlogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
No responde

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Hablo con él y le hago ver lo que estd haciendo mal.

.Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?

Si presto atencion, le comienzo a preguntar punto por punto, luego le aconsejo y le hago
ver las cosas.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levanta desayuna, a veces hace deberes, almuerza va al colegio, cuando regresa
hace deportes o juega en el teléfono.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ; De qué manera lo enfrentas?
Si se tratara de consumo de droga, lo enfrentaria ingresandolo a un centro de
rehabilitacion para evitar que la adiccion sea mas fuerte y apoyarlo en todo momento.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Porque es una manera de guiarlos por el camino del bien, para que se superen y tengan
una estabilidad en el futuro.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
Poniéndoles limites y reglas en los permisos, diciéndole que si no cumple se le terminan
los permisos.

¢ Coémo estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
Felicitdndolo, haciendo la comida que mas le gusta o llevarlo a un paseo.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ¢Por qué?
Si no abarca muchas horas, porque no me da el tiempo.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

| Padre N.15 |
OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicaciéon asertiva con sus
hijos.
1. ¢Como se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

10.

11.

12,

En mi familia lo importante es el respeto, con todos los miembros de la familia, hablar y
resolver las situaciones que tengan en el dia a dia.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Todos los dias conversamos, los escucho y los cuido.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacion que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Si siempre me comentan y si estan involucrados en algo, me acerco al colegio a
preguntar qué paso.

¢.Realizas dialogos privado con alguin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?

Con mi esposo siempre conversamos sobre las situaciones cotidiana de nuestro
entorno, también las personales.

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Bueno, yo soy de las madres que primero llamo la atencién para que se den cuenta de
lo malo que realizan y si no obedecen los castigo, les quito lo que mas le guste.

¢Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?

Si trato de escucharlos siempre, hay temas que conversan solo con el papa y otros
conmigo.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levantan temprano desayunan, hacen deberes, almuerza, se banan, van al colegio,
cuando regresa vemos la tv juntos, se bafian y todos a dormir.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢De qué manera lo enfrentas?
Si se trata de alguna situacion de intimidacién acudo a las autoridades del plantel.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Porque de esta manera ellos podran defenderse en la vida y tener un futuro mejor.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
Bueno en casa hay reglas y normas que todos debemos seguir y respetar horarios y
comportamientos.

¢Como estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
Ellos saben cuales son sus responsabilidades y no todo debemos estimular, pues deben
esforzarse.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ;Por qué?
Si, claro.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

| Padre N.16 |
OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicaciéon asertiva con sus
hijos.
1. ¢Como se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

10.

11.

12,

Paso la mayor parte del tiempo con mi hijo, para que no se quede solo me lo llevo al
trabajo.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Siempre pasamos dialogando porque me ayuda en el trabajo.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacion que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Siempre me cuenta todo, le digo que de grande va a ser reportero porque de todo esta
informado. Pero si se le olvidan los deberes que tiene que llevar.

¢Realizas didlogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
No es necesario, todo me cuenta.

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Cuando no obedece le doy con el cuerito.

¢Sabes escuchar con atencién cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?
Siempre le pongo atencién. Es mi Unico hijo.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levantan, desayunan, hace tareas, me ayuda en el trabajo, se va al colegio y en la
noche se bafia, ve la tv y se duerme.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢De qué manera lo enfrentas?
Bueno, él se sabe defender. Mas bien me cuidad a mi.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)

Yo, la considero importante, porque yo no pude terminar el bachillerato y me toca
trabajar todos los dias para poder salir adelante.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
Le ensefio a trabajar y le digo que la vida no es facil hay que luchar.

¢, Como estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
Le digo que debe esforzarse para que algun dia tenga un mejor trabajo.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ¢Por qué?
Se me complica un poco por el horario de trabajo.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

| Padre N.17 |
OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicaciéon asertiva con sus
hijos.
1. ¢Como se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

10.

1.

12,

Somos muy unidos todos en casa.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Me comunico con mi hijo a través del dialogo y la comprensién.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacién que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Si ellos me cuentan todo. Cada vez que voy al colegio les pregunto cémo les fue, si hay
alguna novedad.

¢.Realizas dialogos privado con alguin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
Si, cuando el caso lo requiere con mi esposo y mis padres.

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Les hablo y les digo lo que esta incorrecto. Si tuvo un mal comportamiento se los
castiga.

¢Sabes escuchar con atencién cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este didlogo?
Si lo escucho y lo comprendo. Ellos me tienen confianza.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levantan, desayunan, hace tareas, me ayudan, se van al colegio y en la noche se
bafia, ve la tv y se duerme.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢De qué manera lo enfrentas?
Bueno, averiguo la situacién y le llamo la atencién al agresor.

¢Por qué consideras importante la educacién de su hijo(a)
Yo, la considero importante, porque de esta manera tendran un buen porvenir.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
En casa todos colaboramos en los quehaceres domésticos porque yo también estudio
en la universidad.

¢, Como estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)?
Le llevo a dar un paseo el fin de semana.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ;Por qué?
Por supuesto.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Padre N.18

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicaciéon asertiva con sus
hijos.

1.

10.

1.

12,

¢, Como se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?
No hay mucho tiempo que compartir en familia porque trabajo hasta los fines de
semana, tengo turno rotativo.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Me comunico con mi hijo a través del dialogo y la comprensién.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacién que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?
Bueno. Si el no esta involucrado no me preocupo

¢Realizas didlogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
Con mi hijo cuando existe alguna situacion que deba actuar.

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Ante un mal comportamiento le suspendo la salida con amigos.

.Sabes escuchar con atencién cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?
Si lo escucho un poco, porque mi hijo habla demasiado.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levantan, desayunan, hace tareas, ayuda a la abuelita, se van al colegio y en la
noche se bafa, vemos pelicula y se duerme.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢ De qué manera lo enfrentas?
Bueno, averiguo la situacion y le llamo la atencién al agresor.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Es mi deber de padre darle la educacion a mi hijo y trato que él este pendiente de sus
estudios.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
Yo lo estoy controlando que no salga de casa a través de una camara y aparte de sus
tareas le ayude a la abuelita.

¢ Como estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)
El ya sabe que tiene que preocuparse de sus estudios, sin necesidad de premios.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ;Por qué?
Si me gustaria, pero no tengo tiempo.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

| Padre N.19 |
OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicaciéon asertiva con sus
hijos.
1. ¢Como se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

10.

1.

12,

La verdad que todos en mi casa no compartimos mucho porque tenemos horarios
distintos.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
A través del chat, manejamos un grupo familiar

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacién que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?
Si mis hijos siempre me comentan a través del celular

¢Realizas didlogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?
Cuando exista alguna emergencia.

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
Les aconsejo y les digo porque no me ha gustado su actitud.

.Sabes escuchar con atencién cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?
En la medida de las posibilidades. Trato de entenderlo y luego lo aconsejo.

Describa la rutina de su hijo (a)
Se levantan temprano, desayunan, hace tareas, se bafian, se van al colegio y en la
noche merendamos juntos y se duerme.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢ De qué manera lo enfrentas?
Bueno, averiguo la situacion y me dirijo al colegio si el suceso ocurrié en clases
¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)

Para que tengan un buen futuro.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?

Cada uno tiene su labor el fin de semana, todos colaboramos. Practicamos la
solidaridad y el respeto.

¢, Como estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)
Los llevo al cine el fin de mes, si tienen buenos reportes en la escuela.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ;Por qué?
Si, ojala pueda compartir ese taller.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

| Padre N.20 |
OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar una comunicaciéon asertiva con sus
hijos.
1. ¢Como se desarrolla el ambiente familiar en la vida cotidiana?

10.

1.

12,

Todos colaboramos con las diversas tareas de la casa y nos dedicamos a realizar las
actividades correspondientes o personales, también hay un momento para dialogar lo
que hicimos en el dia.

¢De qué manera te comunicas con tu hijo (a)?
Trato de ayudarle con las tareas y me involucro en actividades que requieren
supervision y ayuda, dialogamos mucho también respetando su criterio.

¢Tu hijo (a) te comenta alguna situacion que ocurrié en el colegio? ;Qué haces
después de escucharlo?

Dependiendo el problema lo ayudo a resolverlo y trato de saber bien lo que paso o
como se siente, hablo con los maestros y a veces con comparferos de mi hija para
recabar la informacion necesaria.

¢Realizas didlogos privado con algin miembro de la familia? ¢En qué
circunstancias?

Si, con mi madre. Cuando no puedo resolver algo ya que ella siempre esta para
escucharme y corregir algun

¢De qué manera corriges o reprendes a tu hijo (a)?
La regano, y le doy con el latigo.

¢Sabes escuchar con atencion cuando tu hijo necesita comunicarte algo
importante de su vida personal? ;Cual es tu postura frente a este dialogo?
Escucho con calma y luego la aconsejo para ayudar a solucionar el problema.

Describa la rutina de su hijo (a)

Ayuda en casa, hace tareas, se bafan, plancha el uniforme, se van al colegio y en la
noche merendamos juntos y se duerme.

Si vez a tu hijo en situaciones de riesgo. ¢De qué manera lo enfrentas?

Bueno, averiguo la situacién y si es algo que atenta con su integridad la defiendo.

¢Por qué consideras importante la educacion de su hijo(a)
Para que tengan un buen futuro y sea profesional.

¢De qué manera fomenta normas de convivencia a su hijo (a)?
Poniendo reglas y limites explicando la consecuencia de los actos.

¢ Como estimula los logros y éxitos alcanzado por su hijo (a)
Los llevo al cine el fin de mes, si tienen buenos reportes en la escuela.

¢Le gustaria participar en un taller “Educando en Familia “? ;Por qué?
Si me gustaria
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ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Docente 1

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar la comunicacién con sus
estudiantes.

1. ¢Como se desarrollan las relaciones interpersonales con los estudiantes?
A través de una comunicacion efectiva y empatia, siendo genuino y
transparente.

2. ¢Cual es su actitud frente a situaciones de conflictos entre pares?
Se debe de mantener la serenidad para poder evaluar la situacion de manera
objetiva, saber escuchar las dos partes y no dejarse llevar por suposiciones.

3. ¢Cbémo es su relacion comunicativa con los padres de familia?
Esa abierta clara y transparente asi mismo respetuosa

4. ;De qué manera controla sus emociones ante situaciones de enojo con
los estudiantes?
Primeramente, respiro, luego llamo al estudiante a mi escritorio para conversar
con el o ella referente a su mal comportamiento cuidando mis palabras, luego
envio la citacion al padre de familia para comunicar la novedad.

5. ¢Qué hace cuando los estudiantes le comentan alguna situaciéon de
peligro o amenaza?
Comunico inmediatamente, al DECE o a Inspeccion

6. ¢Coémo actua cuando observa que un estudiante esta callado, aislado y no
socializa con los compaieros?
Dialogo con él o ella para conocer el trasfondo de la situacion, asi mismo
procuro observarlo los demas dias, comunico a la Tutora o Tutor y DECE
referente al comportamiento del estudiante.

7. Considera que la comunicacién es una herramienta importante para el
proceso enseianza aprendizaje. ¢ Por qué?
Es importante porque estimula el dialogo entre docentes y estudiantes, asi
mismo ayuda al conocimiento de las necesidades académicas de los alumnos y
por ende estimula a la creaciéon de nuevas estrategias pedagogicas de acuerdo
a la realidad del grupo que dirijo

8. ¢De qué manera motivas los avances académicos de los estudiantes?
Utilizo estimulos verbales para reforzar logros de los estudiantes,
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ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Docente 2

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar la comunicacion con sus
estudiantes.

1. ¢Como se desarrollan las relaciones interpersonales con los estudiantes?
A través del respeto mutuo.

2. ¢Cual es su actitud frente a situaciones de conflictos entre pares?
Escucho a las dos partes involucrada y luego actuo mediando la situacion.

3. ¢Como es su relacion comunicativa con los padres de familia?
Con mucho respeto

4. ;De qué manera controla sus emociones ante situaciones de enojo con
los estudiantes?
Trato de conservar la calma. Me retiro del lugar.

5. ¢Qué hace cuando los estudiantes le comentan alguna situacion de
peligro o amenaza?
Comunico inmediatamente, al DECE o a Inspeccion

6. ¢Coémo actia cuando observa que un estudiante esta callado, aislado y no
socializa con los compaieros?
Le brindo confianza para que me cuente lo que le pasa y poder ayudarlo.

7. Considera que la comunicacién es una herramienta importante para el
proceso ensefianza aprendizaje. ; Por qué?
Es una herramienta que ayuda a mejorar las relaciones personales, y también
es el canal que nos permite llevar a cabo nuestro rol de maestra.

8. ¢De qué manera motivas los avances académicos de los estudiantes?
Utilizo estimulos verbales para reforzar logros de los estudiantes
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ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Docente 3

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar la comunicacién con sus
estudiantes.

1. ¢Como se desarrollan las relaciones interpersonales con los estudiantes?
Conduciendo sobre la materia que, asignada, comunicando al respeto que debe
existir para que tengamos presentes los valores que priman entre pares y
docentes.

2. ¢Cual es su actitud frente a situaciones de conflictos entre pares?
Calmar a los pares y luego de esto dependiendo del problema que exista, seguir
los protocolos, tutor, DECE y rector (a)

3. ¢Como es su relacion comunicativa con los padres de familia?
Siempre con respeto correspondiente, tratando de llevar el tema de
aprovechamiento y comportamiento, conforme a preguntas de los padres y
respuestas de docentes

4. ;De qué manera controla sus emociones ante situaciones de enojo con
los estudiantes?
Se llama la atencién que esta institucién colectiva, que es su segunda casa,
pero que se aplican los valores como el respeto y responsabilidad

5. ¢Qué hace cuando los estudiantes le comentan alguna situacion de
peligro o amenaza?
Se les explica que una accién trae una reaccion y sobre un ejemplo que pueden
ser la inseguridad o un cuento de catastrofe natural se deben seguir las
contingencias y explicar

6. ¢Coémo actia cuando observa que un estudiante esta callado, aislado y no
socializa con los compaieros?
Se le pregunta si tiene algun problema, como enfermedad hambre o suefio y de
esta forma comunicar al tutor, DECE vy si se trata de una enfermedad comunicar
al representante, tutor inmediato

7. Considera que la comunicacion es una herramienta importante para el
proceso ensefianza aprendizaje. ; Por qué?
Por supuesto, cuando existe la comunicacién, a los estudiantes pregunta sobre
lo que no entiende

8. ¢De qué manera motivas los avances académicos de los estudiantes?
Cuando se da un buen gesto amable, equivale a dos confianzas a las personas
con la cual se esta hablando o los estudiantes que realiza buenos trabajos,
dando seguridad
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ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Docente 4

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar la comunicacién con sus
estudiantes.

1. ¢Como se desarrollan las relaciones interpersonales con los estudiantes?
Las relaciones interpersonales con los estudiantes siempre son con respeto,
dandole confianza

2. ¢Cual es su actitud frente a situaciones de conflictos entre pares?
Ante una situacion de conflicto entre pares es la mediacion

3. ¢Como es su relacion comunicativa con los padres de familia?
La comunicacion con los padres de familia es cortes, ser efectiva

4. ;De qué manera controla sus emociones ante situaciones de enojo con
los estudiantes?
Pocas veces se han presentado esta situacion la forma como controla es
respirar profundo.

5. ¢Qué hace cuando los estudiantes le comentan alguna situaciéon de
peligro o amenaza?
No se han presentado ningun caso, pero si se presentara seguira las rutas y
protocolos

6. ¢Coémo actia cuando observa que un estudiante esta callado, aislado y no
socializa con los compaiieros?
Cuando un estudiante se aisla sin querer compartir con sus comparneros es
notaria que algo le esta sucediendo trataria de buscar la forma de diga que le
sucede

7. Considera que la comunicacion es una herramienta importante para el
proceso ensefanza aprendizaje. i Por qué?
Considera muy importante la comunicacién en proceso de ensefanza
aprendizaje porque de esta manera integrar el conocimiento

8. ¢De qué manera motivas los avances académicos de los estudiantes?
Cuando se da un buen gesto amable, equivale a dos confianzas a las personas
con la cual se esta hablando o los estudiantes que realiza buenos trabajos,
dando seguridad.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Docente 5

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar la comunicacién con sus
estudiantes.

1. ¢Como se desarrollan las relaciones interpersonales con los estudiantes?
Existe buena comunicacion e intervencion con la mayoria de los estudiantes

2. ¢Cual es su actitud frente a situaciones de conflictos entre pares?
Mantener la calma, determinar con la mayor claridad el posible asunto que esta
causando el problema

3. ¢Como es su relacion comunicativa con los padres de familia?
Con la mayor parte de los padres de familia la relaciéon comunicativa es buena
siempre trato de que sea clara y concisa

4. ;De qué manera controla sus emociones ante situaciones de enojo con
los estudiantes?
Trato de mantener la calma recordando que soy el profesor

5. ¢Qué hace cuando los estudiantes le comentan alguna situaciéon de
peligro o amenaza?
Prestar atencion y mostrar empatia, ademas de evitar hacer el juicio o minimizar
la situacion

6. ¢Coémo actia cuando observa que un estudiante esta callado, aislado y no
socializa con los compaieros?
Me acerco al estudiante en un momento tranquilo y le pregunto como se siente.
Mandando un tono amable y compresivo

7. Considera que la comunicacion es una herramienta importante para el
proceso ensefianza aprendizaje. ; Por qué?
Si la comunicacion es fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
Una buena comunicacion permite que los docentes expliquen conceptos de
manera clara y que los estudiantes hagan preguntas

8. ¢De qué manera motivas los avances académicos de los estudiantes?

Al finalizar cada trimestre se los pone en un cuadro de honor. Es tan cierto ya
que los gestos es otra forma de comunicacion.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Docente 6

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar la comunicacién con sus
estudiantes.

1. ¢Como se desarrollan las relaciones interpersonales con los estudiantes?
Existen buenas relaciones, con respeto armonia

2. ¢Cual es su actitud frente a situaciones de conflictos entre pares?
Dialogar con los implicados y llegar a acuerdos. Informar al DECE si la situacion
es grave.

3. ¢Como es su relacion comunicativa con los padres de familia?
Buena, se les informa todo lo relacionado a la parte académica y de
comportamiento de su representados, y se aclara cualquier novedad e inquietud
o duda que exista

4. ;De qué manera controla sus emociones ante situaciones de enojo con
los estudiantes?
Evito situaciones de enojo, porque afecta mi salud.

5. ¢Qué hace cuando los estudiantes le comentan alguna situacion de
peligro o amenaza?
Prestar atencién a la situacion, y realizar un informe al DECE y autoridad

6. ¢Coémo actia cuando observa que un estudiante esta callado, aislado y no
socializa con los compaieros?
Le hago participar en clase, para que tenga mas confianza y socialice con los
demas companeros

7. Considera que la comunicacion es una herramienta importante para el
proceso ensefianza aprendizaje. ; Por qué?
Si es muy importante la comunién por media de ella podemos llegar a los
estudiantes, transmitir lo que queremos.

8. ¢De qué manera motivas los avances académicos de los estudiantes?
Creo que, si puede decir muchas cosas, pero no aplico estas herramientas.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Docente 7

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar la comunicacién con sus
estudiantes.

1. ¢Como se desarrollan las relaciones interpersonales con los estudiantes?
Las relaciones con los estudiantes deben ser mediante la comunicacion, el
respeto mutuo y la confianza.

2. ¢Cual es su actitud frente a situaciones de conflictos entre pares?
Ante cualquier conflicto debemos conocer sobre lo que esta ocurriendo para
ayudar al estudiante a tomar conciencia y asi evitar un nuevo conflicto.

3. ¢Cbémo es su relacion comunicativa con los padres de familia?
Una buena comunicacién entre docentes y padres es fundamental para el
aprendizaje de los estudiantes cuando confianza y seguridad

4. De qué manera controla sus emociones ante situaciones de enojo con los
estudiantes
Mantener la calma ante cualquier situacion

5. ¢Qué hace cuando los estudiantes le comentan alguna situacion de
peligro o amenaza?
Informan al, DECE para que realice el respectivo protocolo y asi evitar
situaciones de peligro

6. ¢Coémo actua cuando observa que un estudiante esta callado, aislado y no
socializa con los compaieros?
Esperar el momento adecuado para para preguntarles exactamente lo que le
sucede trasmitiendo confianza y seguridad.

7. Considera que la comunicacion es una herramienta importante para el
proceso ensefanza aprendizaje. i Por qué?
La comunicacion es indispensable en el proceso de ensefianza para asi lograr
un buen desempeno escolar

8. ¢De qué manera motivas los avances académicos de los estudiantes?
Les comunico que el colegio otorga becas a los mejores estudiantes
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ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Docente 8

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar la comunicacién con sus
estudiantes.

1. ¢Como se desarrollan las relaciones interpersonales con los estudiantes?
A los estudiantes se les debe de tratar con afecto y respeto

2. ¢Cual es su actitud frente a situaciones de conflictos entre pares?
Es mantener la calma y mediar con los involucrados

3. ¢Como es su relacion comunicativa con los padres de familia?
La comunicacion con los padres debe ser de una forma asertiva y efectiva

4. De qué manera controla sus emociones ante situaciones de enojo con los
estudiantes
Respirar profundo y sobre llevar las cosas.

5. ¢Qué hace cuando los estudiantes le comentan alguna situaciéon de
peligro o amenaza?
Primero debo de estar segura de lo que comentan para después ser muy tinosa
en comunicar donde corresponda

6. ¢Coémo actia cuando observa que un estudiante esta callado, aislado y no
socializa con los compaieros?
Brindar confianza y seguridad para que socialice con los demas.

7. Considera que la comunicacién es una herramienta importante para el
proceso ensefianza aprendizaje. ; Por qué?
La comunicacién es una herramienta importante para el proceso ensefanza
aprendizaje porque el estudiante transite o expresa sus ideas.

8. ¢De qué manera motivas los avances académicos de los estudiantes?
Lo felicito y lo aliento a seguir adelante.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Docente 9

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar la comunicacién con sus
estudiantes.

1. ¢Como se desarrollan las relaciones interpersonales con los estudiantes?
Se basa en la comunicacion, y la escucha activa

2. ¢Cual es su actitud frente a situaciones de conflictos entre pares?
Frente a un conflicto es llegar a acuerdos y compromisos

3. ¢Como es su relacion comunicativa con los padres de familia?
Con mucho respeto

4. De qué manera controla sus emociones ante situaciones de enojo con los
estudiantes
A veces los estudiantes se pasan, pero ante todo es mantener el control en
nuestros impulsos.

5. ¢Qué hace cuando los estudiantes le comentan alguna situacion de
peligro o amenaza?
Comunicar a las autoridades y padre de familia

6. ¢Coémo actia cuando observa que un estudiante esta callado, aislado y no
socializa con los compaieros?
Preguntar al familiar que ha sucedido, en el caso que el estudiante no desee
hablar

7. Considera que la comunicacion es una herramienta importante para el
proceso ensefianza aprendizaje.  Por qué?

Si, porque ellos todos tenemos libertad de expresion

8. ¢De qué manera motivas los avances académicos de los estudiantes?
Lo pongo de ejemplo a seguir
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ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Docente 10

OBJETIVO: Conocer las barreras que impiden llevar la comunicacién con sus
estudiantes.

1. ¢Como se desarrollan las relaciones interpersonales con los estudiantes?
Bien con respeto y tolerancia

2. ¢Cual es su actitud frente a situaciones de conflictos entre pares?
Llegar a una mediacién donde ellos se den cuenta que lo que hicieron no es la
forma correcta

3. ¢Como es su relacion comunicativa con los padres de familia?
Buena, siempre tratando con respeto y claridad

4. De qué manera controla sus emociones ante situaciones de enojo con los
estudiantes
Tranquila, siempre ver la parte buena

5. ¢Qué hace cuando los estudiantes le comentan alguna situacion de
peligro o amenaza?
Inmediatamente actuar con las rutas de prevencion

6. ¢Coémo actia cuando observa que un estudiante esta callado, aislado y no
socializa con los compaieros?
Conversar con él, mostrarle confianza hacerlo sentir que todo tiene solucién

7. Considera que la comunicacién es una herramienta importante para el
proceso ensefanza aprendizaje. ¢ Por qué?
Por supuesto, la comunicacién es importante en todos los ambitos para la
interaccion

8. ¢De qué manera motivas los avances académicos de los estudiantes?
Felicitarlo por sus logros y continue asi.
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