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RESUMEN

En la presente investigacion se analiza como funciona el Ministerio Publico
Fiscal en el abordaje integral de nifias/nifios y adolescentes que delinquen, la
colaboracion entre los 6rganos del Estado (Equipo Técnico Interdisciplinario,
Ministerio de Seguridad) y su relacién con los derechos del nifio, consagrados en
la Convencion Americana de los derechos del nifio, Tratados Internacionales,
nuestra Constitucion Nacional y Provincial, y en la Ley Nacional n° 26.06.
Precisamente, esa comprension y la posibilidad de mejora institucional constituye
la finalidad de esta investigacién que no pretende controlar o predecir, sino
comprender lo que ocurre en el Ministerio Pablico Fiscal y la interaccion con ésta

institucion por parte de personal policial y ETI cuando trabajan en colaboracion.

La adopcion del paradigma interpretativo sometido a una vision critica
nos permite atender dos importantes preocupaciones que han supuesto una
constante a lo largo de todo el trabajo: la comprension de la realidad a traves del
acercamiento al punto de vista de los sujetos participantes y el tener en cuenta el
contexto social y politico en el que se desarrollan las situaciones investigadas.

Asi, a partir de las entrevistas llevadas a cabo a personal judicial, a personal
policial y del ETI, se observa que al no haber unificacion del trabajo por parte del
Ministerio Publico Fiscal, desde el primer momento en que se toma conocimiento
de nifios/as y adolescentes que delinquen y al no haber un abordaje integral entre
éste, el personal policial y el ETI, no se realiza una investigacion integral
adecuada. Entonces nos preguntamos: ;Se vulneran diversos derechos? ;Como
poder trabajar en forma conjunta Ministerio Publico Fiscal y Ministerio de
Seguridad a través de wuna investigacion integral? ¢(Con una oficina
interdisciplinaria se investigaria integralmente a los nifios/as y adolescentes que

delinquen?.



INTRODUCCION

Esta investigacion encuentra su razon de ser desde una
experiencia personal; coincidiendo con Goezt y Le Compte (1998)
quienes identifican como uno de los origenes de un problema de
investigacion los fendmenos cotidianos o experiencias personales

que despiertan la curiosidad del investigador.

Iniciar la busqueda en un &mbito con especial significacion
por mi desempefio profesional y laboral, me permitié el
acercamiento al conocimiento de la institucion y al contacto directo
y permanente con los sujetos informantes. Y, por Gltimo, me motivo
el deseo y la factibilidad de que los resultados de la investigacion
posibilite continuar con la construccién de los procesos de mejora
para el abordaje de los nifios y jovenes que delinquen y también
para que los aportes realizados en este estudio sirvan como marco

de referencia para futuras lineas de accion.

A partir de esta motivacion, analicé la falta de proteccion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes cuando delinquen y
cuando el Ministerio Publico Fiscal toma conocimiento de ello, y
la falta de abordaje integral con los 6rganos encargados de adoptar

medidas tutelares y de una investigacion sistémica.

Entonces observé que el personal policial se encuentra
parcialmente formado para abordar a jovenes, como sujetos

vulnerables. Por tal motivo, quienes ejercen alguna actividad o



profesion donde los adolescentes son los involucrados se deberian

encontrar mejor formados.

Por otra parte, el personal policial de investigaciones, no
realiza un trabajo de campo sistémico para poder determinar las
zonas geograficas donde delinquen, los tipos de delitos que
cometen, edades, contexto socio cultural, las causas que los llevan
a delinquir ni realizan un trabajo profundo a través del cual la

nifia/o pueda reintegrarse a la sociedad.

Cabe destacar también, que al ingresar un joven que delinque a
una Comisaria y Oficina fiscal, hasta que termine la iniciacion del
proceso penal, es una persona que no tiene proteccién de derechos en
forma especial, ya que muchas veces son dejados en las oficinas de la
Comisaria, rodeados de personal policial, y otras veces quedan en la
oficina fiscal, bajo el cuidado de los auxiliares o ayudante fiscal que

esté de turno.

Nos preguntamos entonces ¢Deberia realizarse la investigacion
directamente por el Ministerio Publico Fiscal de menores e ingresar
los nifios/as y adolescentes aprehendidos por ese espacio fisico?, ¢Se
vulneran diversos derechos? ¢ Como poder trabajar en forma conjunta
Ministerio Publico Fiscal y Ministerio de Seguridad a través de una

investigacion integral? ¢Con una oficina interdisciplinaria se
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investigaria integralmente a los nifios/as y adolescentes que

delinquen?.

La problemética se da porque muchas veces, estos sujetos de
derechos, quedan a merced del sistema judicial, y de sus tiempos,
como asi también de los tiempos policiales, y tardan entre 8 hs y 10
hs para ser trasladados a Comisaria del Menor, y otras veces entre

4 horas y 6 horas para ser entregados a algin familiar o progenitor.

El Ministerio Pubico Fiscal de Menores actua desde el primer
momento de la persecucidn penal; pero muchas veces no cuenta con
personal capacitado en las respectivas dependencias (oficinas
fiscales) ya que es desde estas oficinas que se le da conocimiento al
magistrado interviniente y éste imparte las directivas. La actuacién
del personal policial y las primeras medidas de investigacion se
realizan en estas dependencias. Es asi que cuando delinque el joven
es llevado a las Oficinas Fiscales. ¢Deberian ser llevados

directamente al Ministerio Puablico Fiscal de Menores?.

Antecedentes de la presente investigacion, el estado del

arte.

Si bien se han realizado numerosos trabajos de investigacion, en
los cuales se analizan la vulneracion de derechos en los nifios y
adolescentes que delinquen y la especial proteccion que requieren por
parte del Estado, estan mas enfocados en los factores de proteccidn

por parte de éste y en como es el contexto socio cultural de los
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jévenes, que en el abordaje por parte de la justicia penal en el primer
contacto con el sistema penal y de cada organismo del estado que
debe intervenir. Asi el presente trabajo busca dar un enfoque desde la

perspectiva de los actores involucrados en la justicia penal.

Algunas investigaciones publicadas en diversas revistas
cientificas como trabajos de posgrado han sido aportes interesantes
para el desarrollo de nuestra investigacion. Por lo que se han tomado
como referencia investigaciones realizadas en Europa, Uruguay,
Argentina y por ultimo en Mendoza. Y se verifico que no existe en
Mendoza un trabajo de investigacion por parte de sus actores dentro
del sistema penal. Es decir, qué lo que lo hace relevante es que se
recopil6 informacion desde los actores involucrados como participes

de la justicia penal.

También, se ha investigado en Espafia, Toledo que la
delincuencia infantil es una probleméatica no estratificada y no
localizada en un solo lugar de la ciudad, del pais o del mundo, es una
problematica de la que muchos paises han hecho pronunciamiento,
por ello se hizo un breve recorrido por la normatividad legal que
orienta el tratamiento y atencion a esta poblacién en el trabajo
realizado por José Eduardo Cortés Torres (2023).

En un trabajo de Trillera Cifuentes (2018), se aborda la
educacion en el sistema de responsabilidad penal y un programa que
se sustenta en el arte como herramienta de resocializacion. Se brinda

informacidn sobre algunas de las acciones y procesos de atencién que
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se llevan a cabo con nifios y adolescentes pertenecientes al sistema de
responsabilidad penal, al interior del programa “Laboratorios de
Formacion en Creacion Artistica”, no solo para conocer que pasa con
estos nifios y adolescentes a nivel juridico y educativo, sino como
invitacion a los docentes y estudiantes a cuestionarse por estos nifios
que no forman parte del sistema regular de educacion y que requieren
de la atencion, el cuidado y las oportunidades que les permitan
replantear su forma de vivir. Resulta interesante esta investigacion
por el aporte desde la educacion y el arte para disminuir la

delincuencia juvenil.

Por otro lado, algunas de las caracteristicas psicosociales y
educativas de los jovenes fue labor de Alcazar (2019), al evidenciar
cémo la delincuencia juvenil en la provincia de Toledo, Espafia, va
en aumento. Manifiesta que las instituciones suelen subestimar los
diagnosticos de caracteristicas psicosociales como la salud mental,

consumo de SPA, entre otras.

Avalos y El Homrani (2018) en un diagnostico de necesidades
de menores en centros de proteccion e internacion, perfilan a
adolescentes colombianos reincidentes: el 80 % de casos no
reincidentes no se reinsertan socialmente, lo que puede llevarlos a
reincidir en el futuro. Los autores manifiestan que el proceso
educativo con estos jovenes deberia facilitarles la reintegracion

laboral como estrategia para evitar la reincidencia delictiva.

Asimismo, Trull y Soler-Mas6 (2019) reflexionan sobre ciertas
caracteristicas del sistema de justicia penal juvenil en Catalufia, asi

como sobre programas de rehabilitacion y reinsercion social. A tenor
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de las normas, se centran en lo educativo con énfasis en el
empoderamiento, la autoestima, la responsabilidad, la capacidad
critica, la autonomia y la identidad comunitaria. Para ellos, lo
importante es el rol y la identidad de los sujetos dentro del marco de
derecho; por tanto, se requiere fortalecer su autoconciencia y
sensibilizacion frente a los dafios causados en el tejido social como
internos en unidades de privacion de la libertad. Al mejorar la
escolarizacion se comienza a superar el déficit escolar y -con ello- la
resiliencia social, las habilidades sociales y el fortalecimiento

emaocional.

Los principales indices de evasion escolar coinciden con la
trayectoria violenta, la formacion de estigma social y la exclusion
comunitaria. Algunos estudios muestran que los adolescentes creen
en la escuela como elemento transformador e inclusivo, a pesar de
haber sufrido situaciones de abandono dentro de esta. Algunos
trabajos invitan a revisar directrices legislativas y expectativas

sociales de la escuela dentro del proceso restaurativo.

Por otra parte, se encuentra el trabajo realizado en Argentina, en
la Universidad de la Plata por VVanzato (2015), en su trabajo de tesis
realiza una recopilacion de investigaciones con trabajos de campo
donde se construyen, problematizan, resignifican y analizan las
trayectorias de aquellos jovenes que se relacionan con las actividades
delictivas. Trabajos de campo que recuperan la palabra de esos
jévenes, discursos a través de los cuales entender, qué sienten, qué
piensan, cOmMo se ven, qué esperan, cOmo ven a “ese otro” y dejan
entrever en qué mundo esos jOvenes crecen, con qué modelos
identificatorios, con qué posibilidades, cual es el mundo que los

recibirA como adultos. Esta investigacion resulta un aporte
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significativo para comprender la realidad delictiva de los nifios y

adolescentes en Argentina.

En el ordenamiento juridico argentino, rige la Ley 9139/19 cuyo
objeto es la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes como
sujetos principales de derechos, determinadndose el concepto de
interés superior del nifio y su implicancia. Los derechos y las
garantias de los nifios, nifias y adolescentes son irrenunciables,
interdependientes e integrales, debiéndose respetar su condicién de
sujeto de derecho; su derecho a ser oidos y que su opinidn sea tenida
en cuenta; el pleno desarrollo personal en su medio familiar, social y
cultural; el equilibrio entre los derechos y garantias de nifios, nifias y
adolescentes y las exigencias delbien comun; su centro de vida. Sin
embargo, al analizar la Ley en su articulo 8, se observa que el Estado
destina parcialmente algunos recursos para dar cumplimiento a los

objetivos de dicha Ley.

Por otra parte, la Ley Organica 8.008/09 del Ministerio Publico
Fiscal de Mendoza, determina sus funciones, composicion, reglas de
funcionamiento y capacitacion. En cuanto a la formacion de sus
miembros el art. 8° establece, que el Ministerio Publico Fiscal
promovera la permanente capacitacion y especializacion de todos sus
miembros, a través de programas destinados a tal fin. Cada uno de
ellos tiene tanto el derecho a recibir la capacitacion como el deber de
cumplir con las actividades generales y especificas que alli se fijan.
Sin embargo dichas capacitaciones son percibidas por algunos de los

sujetos entrevistados como insuficientes.

Finalmente la Ley 8928/16 crea el Ministerio Publico de la

Defensa y Pupilar y la ley 9120 que regula especificamente las
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funciones de las Asesorias de Nifios, Nifias, Adolescentes y Personas
con Capacidad Restringida, como actores fundamentales en la
proteccion de sus derechos en el sistema judicial. Si bien se establecen
las funciones y la proteccion de sus derechos, en materia penal
juevenil, los entrevistados no observan con claridad las funciones

especificas que debe ejercer cada miembro.

Si bien, la tematica elegida ha sido abordada en diversos
trabajos cientificos y revistas especializadas, tanto en Europa, como
en America y Argentina cada uno de ellos brinda aportes y son
antecedentes para el desarrollo de la presente investigacion, esta
indagacion aporta una mirada desde los actores involucrados con el
objeto de lograr un trabajo coordinado y colaborativo entre cada
organo del Estado en Mendoza. Intentamos analizar y comprender
la percepcion de los sujetos con la posibilidad de mejorar los
procesos entre los distintos actores institucionales. Precisamente,
esa comprensién y la posibilidad de mejora institucional constituye
la finalidad de esta investigacion que no pretende controlar o
predecir, sino comprender lo que ocurre en el Ministerio Publico
Fiscal y la interaccidn con ésta institucion por parte de personal

policial y ETI cuando trabajan en colaboracion.
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METODOLOGIA

El objetivo que perseguimos en el presente capitulo es
describir y analizar el camino seguido en la investigacion para llevar
a cabo el propodsito establecido. Comenzamos presentando una
sintesis de las etapas realizadas y las principales decisiones que
tomamos, finalmente, sefialamos las razones que nos motivaron a ello

y las consecuencias de su adopcion.

La presente investigacion se divide en dos momentos. En el
primero se indaga el contexto y participacion actual del ministerio
publico con los otros organismos del Estado que se encargan de
abordar a los nifios en situacion de vulnerabilidad, la organizacion y
la cultura institucional. En esta etapa se trabaja con analisis
documental y se recuperan algunas voces de los sujetos para
complementar. Este trabajo es fundamental porque permite
visibilizar una organizacién susceptible de ser transformada
intencionalmente por sus miembros, para a su vez lograr un cambio
con la finalidad de mejorar la calidad. Como dice Senge (2010,15):
“Una organizacion inteligente es un &mbito donde la gente descubre

continuamente cémo crea su realidad y como puede modificarla”.

Mediante estos registros se organiza la investigacion ya que a
través de su contexto profundizamos en los sentidos que los sujetos
otorgan a la institucion desde adentro. Las personas en las
instituciones se mueven por sus creencias, imaginarios e
interpretaciones, es por ello que observamos y analizamos las
motivaciones, intenciones, acciones y significados de su cultura
institucional, su idiosincrasia y su estilo institucional. Intentamos
comprender como los actores institucionales perciben, experimentan,

modifican y mejoran los procesos.
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En el segundo momento, que constituye el trabajo de campo,
presentamos el proceso de entrevistas a funcionarios judiciales que
permiten observar la aplicacion correcta o incorrecta de la normativa
vigente nacional e internacional con la finalidad de que no haya
vulneracién de derechos en los nifios, nifias y adolescentes durante el

proceso penal cuando son sujetos que delinquen.
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Tabla: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PRIMER MOMENTO CONTEXTO Y CULTURA INSTITUCIONAL

o S

INSTRUMENTOS ANALISIS
Fuentes documentales De documentos
Encuestas De registros
Entrevistas De encuestas
De entrevistas

SEGUNDO MOMENTO: TRABAJO DE CAMPO

JL

SUJETOS INSTRUMENTOS ANALISIS
Fiscales, Secretarios Documentos De documentos
Defensores y Cuestionarios De cuestionarios
Asesores

Entrevistas De entrevistas
Ayudantes Fiscales

Para realizar la recogida de informacion desde los actores

institucionales llevamos a cabo la aplicacion de cuestionarios y entrevistas a
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magistrados, personal judicial y policial y revision de documentos, tanto de

origen interno como externo.

La investigacion accion participativa como opcion metodologica

Hemos utilizado la investigacidn accion, por su riqueza como estrategia
para profundizar en la comprension de realidades dindmicas y su aporte al

esclarecimiento de una situacion real contextualizada Stake (2010).

Es una investigacion empirica que estudia un fenémeno contemporaneo
dentro de un contexto real y en la que se utilizan distintas fuentes de
evidencia, segun Yin (2003). Por ello el estudio es una metodologia de
investigacion ampliamente utilizada en el anlisis de las organizaciones por

las distintas disciplinas cientificas.

La creciente complejidad de los fendbmenos organizativos en las
instituciones requiere de una investigacion de caracter exploratorio y
comprensivo mas que de una busqueda de explicaciones causales. Al
respecto Mintzberg (2011) expresa que, en el campo de las organizaciones
complejas, se necesita recurrir a metodologias de investigacion denominadas

exploratorias.

El proposito de esta herramienta de investigacion es comprender la
interaccion entre las distintas partes de un sistema y de las caracteristicas
importantes del mismo, de manera que este analisis pueda ser aplicado de

manera genérica, en nuestro caso.

Segun Chiva Gomez (2001), la metodologia de investigacion accion
no es sinbnimo de investigacion cualitativa ya que los estudios pueden
basarse en cualquier combinacion de evidencias cuantitativas y cualitativas,
incluso pueden fundamentarse exclusivamente en evidencias cuantitativas y
no tienen que incluir siempre observaciones directas y detalladas como

fuente de informacion. Asi pues, es una metodologia amplia que utiliza
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técnicas tales como las entrevistas, los cuestionarios, el andlisis de
documentos, etc., pudiendo ser los datos tanto -cualitativos como

cuantitativos.

Segun Vasilachis (2006) una investigacion no sera definida por las
técnicas utilizadas sino por su orientacion teorica y el énfasis en la
comprension de los procesos dentro de sus contextos. En coincidencia con
Stake (2010) afirmamos que su propoésito es comprender e interpretar los

procesos en su globalidad.

Entendemos que es un método que se dirige al estudio en profundidad
de una realidad social determinada, en sus manifestaciones, idiosincrasia,
imaginarios, comportamientos culturales y educativos, formas de vida y
estructuras sociales subyacentes. Acordamos con Bonafé Pérez (2020),
cuando expresa que se preocupa de describir y analizar para poder explicar

las préacticas de las instituciones.

Cada comunidad cientifica participa del mismo paradigma,
constituyendo asi una comunidad intelectual cuyos miembros tienen en
comun un lenguaje, valores, creencias, normas y metas. Al respecto, Pérez
Serrano (1994, 17) enfatiza: “Segun el concepto de paradigma que tenga una
determinada comunidad cientifica, la investigacion que se realice tendra

caracteristicas peculiares”.

Taylor y Bogdan (1998), consideran que, en las ciencias sociales, han
prevalecido dos perspectivas tedricas principales: el positivismo y el
fenomenoldgico. Sin embargo, hay coincidencia entre algunos autores en
sefialar tres paradigmas fundamentales en investigacion: 1) el paradigma
positivista, 2) el interpretativo y el 3) socio critico. Estos varian en cuanto a

la finalidad de la investigacion, perspectiva desde la que se considera la
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realidad investigada, relacion entre sujeto — objeto, naturaleza o tipo de

conocimiento que aporta.
1. El paradigma Positivista

Nace como corriente filosofica a inicios del siglo XX, resultado de las
revoluciones burguesas, poniendo al individuo y la sociedad en la esfera del
estudio del hombre, en un contexto de circunstancias histéricas, psicoldgicas
y socioldgicas que llevan al conocimiento. Asi surge el positivismo como
epistemologia que pretendia dotar de cientificidad a los saberes humano, que
hasta ese momento eran naturalistas o empiricos, sobre cualquier tema y sin

especificacion ni distincion.

Es denominado también paradigma cuantitativo, empirico — analitico,
racionalista; y estd fundamentado en el positivismo. Ha sido una corriente
intelectual de gran importancia en el pensamiento occidental desde la
segunda mitad del siglo XIX. Busca los hechos o causas de los fendmenos

sociales con independencia de los estados subjetivos de los individuos.

Su principal exponente fue Augusto Comte a través de él surge el
positivismo como ideologia, de los que cada investigador debia cumplir con
los pardmetros metodoldgicos propuestos. Desde esta perspectiva, algunos
autores mencionan que los principales supuestos que la definen son: a) El
mundo tiene existencia propia independientemente de quien lo estudia. b)
Esta gobernado por leyes que permiten predecir y controlar los fendbmenos
del mundo natural, estas leyes pueden ser descubiertas de manera objetiva y
libre de valor por los investigadores. ¢) En la realidad existe un orden unico
que tiende al progreso indefinido de la sociedad. Todo lo que ocurre responde
a ese orden natural que hay que descubrir, conocer y aceptar. Asi, el ser
humano no es el constructor de la realidad social, propone una suerte de

inmovilismo social. d) El conocimiento que se obtiene se basa en la
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experiencia y es valido para todos los tiempos y lugares, con independencia
de quien lo descubre. e) Utiliza la via hipotética — deductiva como l6gica
metodoldgica valida para todas las ciencias. f) Defiende cierto grado de orden

y uniformidad en la naturaleza.

En la actualidad el positivismo juridico goza de gran preponderancia y
tiene numerosos defensores en el mundo, pues su trascendencia quizas se
debe a lo sencillo que se torna apreciar cualquier fenédmeno desde sus
prescripciones; hay algunos detractores o criticos del iuspositivismo que
intentan explicar las deficiencias del Derecho desde una perspectiva
multidimensional que integre sus elementos politico, social y axioldgico

como la esencia que da vida a un sistema formal de prescripciones juridicas.

Asi, el iuspositivismo se articula como dice Canovas Gonzalez (2009)
como una pretension de regulacién general tanto de la accion del poder
publico como del orden social a través de leyes sistematicas y completas que
posibilitarian mediante su aplicacion casi matematica, la solucion de
cualquier conflicto de intereses, con abstraccion del contenido valorativo o
axioldgico de los preceptos legales. Todo el derecho debe encerrarse en las
leyes, los jueces deben limitarse a inquirir de la ley la solucion debida, fuera

de la ley no hay criterios juridicamente validos.

Entonces, nos encontramos frente a una subordinacion ciega a la ley
ajena a principios y valores, de espaldas a la moral media de la sociedad y a
los intereses emanados del pueblo. Para el positivismo juridico: segun
Ferralli (2014) solo es Derecho, el llamado Derecho positivo, y por tanto,
elementos como la moral o la politica le son ajenos, no importando entonces
que la disposicién normativa se adecue o no a la moral vigente, pues de no

ser asi, lo mismo seria Derecho.
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Acé es donde podemos encontrar la crisis del paradigma juridico o crisis
del positivismo, en la incapacidad de dar respuesta a los problemas juridicos
de la sociedad. Un método quizas ineficaz que no explora nuevas situaciones
de la vida en sociedad, y es insuficiente para mantenerse vigente y efectivo
en el curso de la historia y el desarrollo de la humanidad. Seria imperioso
pues, dado el crecimiento vertiginoso del contexto social revisar sus origenes
y postulados, dentro de las metas e intenciones del hombre y no s6lo como

un sistema de normas.

2- El paradigma Interpretativo

Sus iniciadores fueron los tedlogos protestantes del siglo XVII. Si bien
acufiaron el término hermenéutica, es en un periodo mas reciente cuando
empieza a implementarse como modelo de investigacion. Dentro de este
enfoque hay una variedad de fuentes y posiciones como la fenomenologia, el
historicismo, el interaccionismo simbolico. Los postulados mas
significativos de este enfogue son presentados por Bonafé Pérez (2020) y
Pérez Ferra (2000) en los siguientes términos: a) La ciencia no es algo
abstracto y aislado del mundo, sino que depende del contexto social, sin el
cual resulta dificil comprender la conducta humana. Las reglas y el orden
social, junto a la historia pasada de los individuos constituyen la base de sus
acciones, que a su vez estructuran, en cierta manera, su interpretacion de la
realidad. b) La conducta humana es mas compleja y diferenciada que en otros
seres vivos. Desde la perspectiva fenomenoldgica la captacion de las
relaciones internas y profundas de las acciones es la base de cualquier intento
de explicacion. El interés por la intencionalidad de las actuaciones es en
sintesis la nota mas peculiar. c) Las teorias son relativas, en funcién a que

cada sociedad actia con valores propios y estos cambian con el tiempo.
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3. El paradigma socio critico

Sus raices se encuentran en la tradicion alemana de la escuela de
Frankfurt. Se plantea como una alternativa a los modelos tedricos
dominantes. Vasilachis (2006) destaca como principales caracteristicas las
siguientes: a) Ni la ciencia, ni los procedimientos empleados son asépticos,
puros y objetivos. El conocimiento se constituye siempre por intereses que
parten de necesidades naturales de la especie humana, configurandose con
las condiciones historicas y sociales. b) El tipo de explicacion de la realidad
que ofrece la ciencia no es ni objetiva, ni neutral, responde a un determinado
interés humano al que sirve. ¢) La critica ideoldgica se ofrece como propuesta
metodoldgica, a través de ella el hombre se puede librar de los dictados y

limitaciones de la vida social establecida.

Desde este enfoque, la realidad es dindmica y evolutiva, la finalidad
de la ciencia no ha de ser solamente explicar y comprender la realidad social,
sino contribuir al cambio de la misma. La investigacion es el medio que
permite a los individuos analizar la realidad, por ello ciencia e investigacion
no son privilegios de una clase social, sino un medio legitimo de aprender en
cualquier clase social. La relacion teoria practica se interpreta desde una
posicidn dialéctica. La accion es la base teorica, ésta a su vez, no se abstrae
de la realidad, sino que constituye parte de la accion, por ello se presentan

como indisociables.

El paradigma interpretativo también denominado, fenomenoldgico,
naturalista, humanista o etnografico, engloba un conjunto de corrientes
humanistico-interpretativas que centran su interés en el estudio de los
significados de las acciones humanas y de la vida social. Constituye una
alternativa a la vision positivista y enfatiza la comprension e interpretacion
de la realidad desde los significados de las personas implicadas, estudiando

sus creencias, intenciones, motivaciones y otras caracteristicas que quedarian
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fuera de un disefio experimental. Segun Vasilachis (2006), los investigadores
de orientacion interpretativa se centran en la comprension de lo que es Unico

y particular del sujeto, méas que en lo generalizable.

Esta perspectiva no niega la existencia de aspectos comunes o la
posibilidad de identificar patrones compartidos de comportamiento, lo que
rechaza es que dichos patrones constituyan toda la realidad o que ésta pueda

ser reducida a categorias.

Pérez GOomez (2000,121) explica en la cita siguiente cual es la
finalidad de la investigacion desde esta mirada:

“En el enfoque constructivista e interpretativo, la finalidad de la
investigacion no es la prediccion ni el control, sino la comprension de
los fendmenos y la formacion de los que participan en ellos para que
su actuacion sea maés reflexiva, rica y eficaz. El objetivo de la
investigacion no es la produccion de leyes o generalizaciones
independientes del contexto, por cuanto se considera que la
comprension de los significados no puede realizarse con

independencia del contexto.”

Precisamente, esa comprension y la posibilidad de mejora institucional
constituye la finalidad de esta investigacion que no pretende controlar o
predecir, sino comprender lo que ocurre en el Ministerio Publico Fiscal y la
interaccion con ésta institucion por parte de personal policial y ETI cuando

trabajan en colaboracion.

La adopcion del paradigma interpretativo sometido a una vision critica
nos permite atender dos importantes preocupaciones que han supuesto una

constante a lo largo de todo el trabajo: la comprension de la realidad a través
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del acercamiento al punto de vista de los sujetos investigados y el tener en
cuenta el contexto social y politico en el que se desarrollan las situaciones

investigadas.

Puesto que cada paradigma aborda de forma diferente los tipos de
problemas y buscan diferentes clases de respuestas, sus investigaciones
exigen distintos métodos para afrontarlas. Método significa, de acuerdo a su
etimologia, el camino que se recorre para llegar a un fin. Los métodos de
investigacion son un procedimiento o conjunto de procedimientos, es decir,
conjunto de pasos sucesivos que sirven para alcanzar los fines de la
investigacion. El estudio analitico y critico de los métodos de investigacion
es denominado metodologia. Por tanto, la metodologia es la teoria del
método. Los métodos requieren de técnicas, las cuales representan medios

auxiliares que concurren a una misma finalidad.

En la concepcidn cuantitativa el objetivo de la investigacion se centra
en establecer relaciones causales que suponen una explicacion del fenémeno,
mientras que en la concepcion cualitativa lo que interesa es la interpretacion.
Las dos concepciones conducen a metodologias distintas. Sin embargo, la
dicotomia planteada entre ambos enfoques presenta intentos superadores por
parte de diferentes autores, entre ellos Taylor y Bogdan (1998). Dichos
autores no niegan la posibilidad que los positivistas puedan emplear métodos
cualitativos para abordar sus investigaciones o que los fenomenol6gicos no
empleen algunos aspectos cuantitativos, sino que es la perspectiva que guia

sus investigaciones.

La metodologia de estudio seleccionada en esta investigacion es de tipo
predominantemente cualitativa. En opinion de algunos autores, parece que es
una salida adecuada en razdn del objeto de estudio. En este tipo de

investigacion se trata de identificar la naturaleza profunda de la realidad, su
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estructura dindmica, aquella que da razon plena de su comportamiento y

manifestaciones.

Los autores que defienden la combinacion de metodologias es cada dia
mayor, en tal sentido, Goetz y Lecompte (1988), sefialan que las razones por
las cuales se defiende la combinacion de paradigmas y metodologias es porque
muchos de los problemas sociales pueden ser mejor investigados si se les
examina desde diferentes enfoques; porque dotan de validez interna o
credibilidad; y aunque parezca que algunas cuestiones o problemas exigen un
modelo especifico, la utilizacion de partes de otros modelos casi siempre

proporciona una profundidad mayor a la investigacion.

El trabajo que realizamos tiene una implicacion profesional investigativa
maés profunda que la simple relacion sujeto y objeto de investigacion. Se trata
de sujetos que conocemos en primera instancia y de una institucién de la cual
formamos parte y sobre la cual tenemos la responsabilidad de buscar la mejora

continua. Lo que hace que nuestra investigacion sea holistica y multiple.

Para Habermas (1988) comprender lo que se dice precisa participacion
y no mera observacion. De esta posicion, propia de una dimensién
investigadora hermenéutica, se derivan, segun este autor, tres importantes
implicaciones metodoldgicas: 1) Los intérpretes constituyen una parte de la
investigacion, pierden su inmunidad y se situan en un proceso de critica
constante similar al de los investigados. 2) Los intérpretes se enfrentan al
problema de superar la dependencia contextual a la que su interpretacion esta
sometida. No pueden tener la seguridad previa de que tanto ellos como los otros
participantes partan de los mismos supuestos y practicas. 3) Los intérpretes
deben tener en cuenta que una interpretacion correcta no es verdadera sin mas,

como puede serlo una proposicion que da cuenta de una circunstancia, sino que

28



cabe decir que acierta con el significado del interpretado que el intérprete ha

de captar, o bien se adecua a él o lo explicita.

Estas implicaciones metodoldgicas que afectan al investigador en
cuanto a su pérdida de inmunidad y las necesidades de superar la dependencia
contextual de su interpretacion y de apoyarse en otras pretensiones de validez
diferentes de la veracidad, las hemos tenido en cuenta a lo largo de todo el

proceso.

El caracter interpretativo de la metodologia aqui descrito se completa
con un enfoque critico en el que los intérpretes se someten a la critica necesaria
para librarse de las distorsiones. Dado que no es posible mantener los procesos
de investigacion al margen de las ideologias, ni confundirlos con el activismo

politico, lo que hacemos es someter éstas a un adecuado proceso de critica.

Volviendo a las aportaciones de Guba y Lincoln (1994) retomamos los
principios ontoldgicos, epistemoldgicos y metodologicos del investigador
como elementos que permiten delimitar y situar nuestra investigacion. Esta se
caracteriza: 1) Desde el punto de vista ontoldgico, por considerar la realidad
como dinamica, real y construida. 2) Desde el plano epistemoldgico, por
entender que el investigador y el objeto de la investigacion estan relacionados,
de forma que el conocimiento se crea en la interaccion entre ambos. 3) Desde
el punto de vista metodoldgico, por considerar que los disefios de investigacion
se deben construir a medida que avanza la investigacion para recabar las

distintas visiones y perspectivas de los participantes.

Compartimos con Stake (2007) cuando dice que la investigacion

interpretativa tiene por objeto la comprension de las complejas interrelaciones
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que se dan en la realidad, y que la interpretacion que el investigador hace de
los hechos no pretende descubrir el conocimiento, sino construirlo. Por lo
anteriormente expuesto, asumimos el enfoque interpretativo como aquel
enfoque que logra agrupar todas las caracteristicas que enfatizan la
comprension e interpretacion de la realidad desde los significados que les dan
las personas implicadas.

Utilizamos el término interpretativo para referirnos a una investigacion
cuya finalidad bésica es la comprensién de las complejas interrelaciones que se
dan en la realidad objeto de estudio. Aunque este tipo de indagaciones se
denomina en numerosas ocasiones cualitativas, nosotros evitaremos esta
denominacién debido a que como indican numerosos autores, este término se
viene usando para designar las investigaciones que no tienen un caracter
cuantitativo, ademas su contenido ha experimentado grandes cambios con el

paso del tiempo y actualmente encierra una considerable polisemia.

Segun las caracteristicas descritas para cada uno de estos métodos, nos
orientamos por uno ampliamente conocido y planteado por varios autores como
procedimiento de anélisis de la realidad: la investigacion accién, el cual como
método de investigacion se hace eco de los presupuestos y propositos de la

investigacion interpretativa.

Después de haber descrito el enfoque general de la investigacion y los
planteamientos fenomenoldgicos, etnograficos y propios del interaccionismo
simbdlico en los que nos basamos, podemos decir que dichas decisiones
metodoldgicas son acordes con las finalidades que nos hemos planteado en el
momento de iniciar el proceso de investigacion y con el marco ontoldgico y

epistemoldgico en el que éstas se inscriben.

30



La perspectiva interpretativa y la incorporacion de planteamientos
criticos nos exigen utilizar técnicas determinadas con carécter prescriptivo.
Precisamente esta ausencia de un protocolo obligado constituye una de las
mayores riquezas de este tipo de investigacion que se guia, como indica Eisner
(1998,197), por la busqueda de sentido en lo que se hace de acuerdo con el
contexto en el que se trabaja:

“La razon de la parquedad de las prescripciones metodoldgicas
esta relacionada con la propia naturaleza de la indagacion
cualitativa ocupa un lugar privilegiado en lo idiosincratico, en
la explotacion de los esfuerzos Unicos de los investigadores, en

lugar de la estandarizacion y la uniformidad.”

Trabajo de Campo

Segun Stake, (2010), las tareas para el estudio de caso son: 1) preparacion
del estudio, 2)trabajo de campo, 3) el tratamiento posterior de los datos y
elaboracidn de conclusiones. Segun Martinez Bonafé (1990) habla de tres fases
investigativas, la preactiva, interactiva y la posactiva para los estudios de casos,

fases que utilizaremos para decribir con mayor precision la investigacion.

1)  Fase Preactiva: En esta fase hicimos explicita la base teorica de la que
partimos, formulamos el problema de investigacion, y definimos las finalidades

de la investigacion. Determinamos la metodologia y la seleccion del caso.

2)  Fase interactiva: comprende el desarrollo de los procedimientos de
recogida de informacién previmante planificados, que han sido los siguientes:
1) Entrevistas a magistrados y personal judicial, 2) entrevistas a personal
policial, 3) Analisis de legislacién vigente, 4) biblografia especifica 5)

normativa internacional.

Para propiciar la creacion de un clima favorable para la comunicacion,
informamos en todo momento a los participantes de los objetivos de la

investigacion, del anonimato que los protege y del uso que ibamos a hacer de
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la informacion obtenida; todo ello en la lina del consentimiento informado al
que se refiere Eisner (1998). También se ofrecié compartir las conclusiones del
estudio con aquellos que estuvieran interesados en la tematica. Si bien la
aceptacion de esta propuesta ha sido desigual ya que en algunos casos fue muy

bien recibida y en otros no tanto.
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CAPITULO |

1.1 Contexto y Organizacién del Ministerio Publico Fiscal en la

Provincia de Mendoza

En este capitulo se analiza y se indaga el contexto y participacion actual del
ministerio pablico que se encarga de abordar a los nifios en situacion de
vulnerabilidad; su organizacion y la cultura institucional. Durante esta etapa

se trabaja con analisis documental.

En relacion al nombramiento de sus miembros, funcionamiento vy
Responsabilidad se encuentra establecido en el art. 150 de la Constitucion de

la Provincia de Mendoza.

Por otra parte la Ley Organica 8.008/09 establece en su articulo 1° que el
Ministerio Publico es un 6rgano independiente que conforma y desarrolla sus
funciones en el ambito del poder judicial, que su funcién es la actuacion de
lajusticia en defensa de los intereses generales de la sociedad, con autonomia

funcional y pruesupuestaria.

En su articulo 2° se establece la composicidn general y sus principios de
actuacién se encuentran en su art. 3° entre ellos esta el de objetividad: el cual

indica que su actuacion estara fundada en el interés social y en la correcta
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aplicacion de la Constitucion Nacional, de los Tratados Internacionales, de

la Constitucion Provincial y de las leyes.

Asi las cosas, en su art. 5 dice que “el Ministerio Publico Fiscal presenta
autonomia funcional, entonces tanto su organizacibon como su
funcionamiento sera la que surja de la Constitucion Provincial, de la presente
ley y de las resoluciones de caracter general que al efecto dicte el Procurador
General. El Ministerio Publico Fiscal actla coordinadamente con las demés
autoridades de la Provincia”. En el articulo 6 indica que sus integrantes
pueden requerir la colaboracién de todo funcionario o autoridad del Estado,
de sus entes descentralizados y de los organismos de control de la funcion

publica, quienes estaran obligados a prestarla sin demora.

En el articulo 13 habla de las reglas generales, que hace referencia al trabajo

en equipo y al principio de flexibilidad con responsabilidad compartida.

En relacion a su Mision, establece que es promover la actuacion de la justicia
en defensa de la legalidad y de los intereses generales de la sociedad, velando

por el efectivo cumplimiento del debido proceso legal.

En cuanto a su Visién indicia que busca ser un Ministerio moderno y cercano
a la comunidad, con un accionar ético y transparente, con sistemas de

organizacion y gestion eficientes y tecnificado.

En lo que atafie a sus funciones explicita que debe observar que se cumplan

los principios de flexibilidad, trabajo en equipo y responsabilidad
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compartida. Todo ello llevado a cabo con una buena gestién. (Ley 8008/09,
art. 13). Ademéas de velar por la protecciéon integral de nifio/nifias y
adolescentes, de acuerdo a lo dispuesto por las normas constitucionales y las
leyes de la materia. Todo ello se encuentra regulado en el art. 27 de la Ley
8.008/09.

Es en este punto donde hay que hacer hincapié en el trabajo en equipo y
responsabilidad compartida, analizando en profundidad la investigacion por
parte del Minsiterio Publico cuando los nifios y/o adolescentes delinquen
para poder tener una resolucion eficiente y disminuir los costos y tiempos de
todos lo 6rganos que abordan a los menores con derechos vulnerados,

existiendo asi un abordaje integral y transversal.

Se indica también que este organismo autonomo representa el interés
colectivo, social e individual, asegurando la garantia de los individuos y de
los procesos, y la defensa del interés social. Implementa una politica de
calidad, comprometiéndose a modernizar, organizar y estandarizar los
procesos de trabajo y poder reducir los tiempos. Ademas busca mejorar la

proactividad, productividad y especializacién de las Unidades Fiscales.

Por lo analizado, se entiende que el Ministerio Publico busca aplicar un
adecuada justicia en defensa de los intereses de la sociedad y que haya un
estricto control en el cumplimiento del debido proceso legal en las causas
tramitadas.

No se expresa que exista un trabajo transversal e integral con las otras areas
del Estado que abordan a nifios y jovenes con derechos vulnerados, ni asi

tampoco con el Ministerio de Seguridad.
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Es desde este contexto que se se analiza y se realiza la presente
investigacion, justamente en procura que no se vulneren derechos y se

cumpla con el debido proceso para salvaguardar los intereses generales

1.2.1 Derechos y Garantias en los menores de edad tanto a nivel

Provincial como Nacional

En las Gltimas tres décadas, Argentina ha encuadrado la adecuacion de su
normativa interna a los estandares internacionales. Por este motivo en el
afio 1990 se incorporo al derecho interno la Convencién de los Derechos
del Nifio (CDN), que adquirié en el afio 1994 jerarquia constitucional. Se
sancionaron nuevas leyes provinciales, se derogaron otras, y se aprobd, en
el afio 2005, la Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifas, Nifios y Adolescentes. Con la sancion de la Ley 26.061/05 se
derogd la antigua Ley 10.903/1919, que habia dado origen a lo que la
doctrina llamo6 “sistema tutelar”. La nueva norma se inscribié en la
“doctrina de proteccion integral de la adolescencia”, receptd la
concepcién de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos
dignos de un reconocimiento especial en su condicionde ser humano en
desarrollo, elimino toda posibilidad de “disposicion tutelar” y consagro6 el
principio rector en la materia: “el interés superior del nifio”. De esta
forma, estableci6 un nuevo marco para el derecho, que implico el
reconocimiento de los Principios Generales del Derecho Internacional de
los Derechos Humanos (1948). Ademas, representd un avance legislativo

en la materia y se realizO un abordaje esencialmente diferente a la
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problematica de la infancia y la juventud con el propoésito de
desjudicializar las cuestiones relacionadas con las medidas de proteccion
integral de derechos, igualmente mas alla de lo mencionado la Ley
26.061/05 convive con el actual sistema penal juvenil, regulado por la Ley
22.278/1980, que mantiene su carcter netamente tutelar, de defensa
social, estigmatizante, coincidente con la idea de que “los menores son
objeto de tutela y represion, y no sujetos de derecho”. Gonzalez del Solar

(2009).

La Ley 26.061/05 otorga un marco normativo para realizar las reformas
profundas que deben emprenderse en la materia, estableciendo un sistema
de proteccidon de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En ese
sentido, se crearon las instituciones administrativas o judiciales que se
activaran frente a la amenaza o la violacion de los derechos del nifio: la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, institucion de
caracter interministerial, cuyo fin es establecer los lineamientos y
parametros de las politicas de la infancia; el Consejo Federal de la Nifiez,
Adolescencia y Familia, que le otorga un caracter federal; y por altimo,
en el ambito legislativo, la figura del Defensor de los Derechos del Nifio,
Nifay Adolescente.Asi, se coloca al Estado como garante de los derechos
que nifios, nifias y adolescentes pudiesen tener vulnerados o0 amenazados,
y se resigna, en principio, la posibilidad de intromisién arbitraria en la

vida de aquéllos. Vasile (2012).
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Una politica de justicia referida a nifios y adolescentes en conflicto con la
ley penal deberia considerar la prevencion, es decir, todo lo referido a los
aspectos anteriores a que el delito se produzca, como asi también el
sentido de proporcion y racionalidad de las penas. También comprender
una variedad de politicas sociales, con sus correspondientes recursos, para
generar oportunidades de inclusion social y evitar nuevas conductas
delictivas. Otra cuestion que amerita un tratamiento prioritario es la
situacion de los Institutos de Menores que albergan a nifios, nifias y
adolescentes privados de libertad por violacion a la ley penal; y también
comisarias, en particular, lo concerniente al aseguramiento de los recursos

que resulten necesarios para adecuarlos a los estandares internacionales.

En relacion a lo expuesto una ley de Responsabilidad Penal Juvenil
respetuosa de los derechos y garantias de los adolescentes es, sin duda,
una deuda que tiene el Estado argentino. La dindmica de casi todos los
paises latinoamericanos indica que las legislaciones tutelares han pasado
a leyes de responsabilidad penal juvenil y lo han hecho dentro de un
proceso de transformacién legislativa con respeto por los derechos

humanos. Vasile (2012).

Cabe hacer mencion a las Reglas Minimas de Naciones Unidas sobre

Medidas no Privativas de la Libertad (Reglas de Tokio), Resolucion N°
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45/110 de la Asamblea General, (1990) que se centran en la promocién de
la aplicacion de medidas no privativas de la libertad, a los fines de dar
alternativas a la prision de nifios y adolescentes y son aplicables a todas
las personas sometidas a acusacion, juicio o cumplimiento de una
sentencia, en todas las fases de la administracion de la justicia penal,
reforzando la idea de que el encierro sea realmente una medida de ultimo
recurso. Los Estados Miembro, al aplicar estas reglas, deben intentar
alcanzar un equilibrio adecuado entre los derechos de los autores de
delitos, las victimas y el interés de la sociedad en la seguridad publica y
la prevencion del delito. Las Directrices de Naciones Unidas para la
Prevencién de la Delincuencia Juvenil, (Directrices de Riad), fueron

adoptadas por Resolucién N° 45/112 de Naciones Unidas (1990).

Estos lineamientos contienen pautas para el abordaje de la problematica de

la delincuencia juvenil, en relacion a su prevencion y a la importancia de que

los jovenes se desarrollen armoniosamente y sean respetados desde la

primera infancia. Este instrumento indica la pertinencia de que los gobiernos

formulen planes de prevencion y asignen prioridad en la atencion de las

necesidades de los nifios y jovenes en el ambito de la familia, la educacion y

la comunidad. También destacan la importancia, que los organismos

gubernamentales, deben darle a los lineamientos de politica social,

legislacion y administracion de justicia de menores,sustentados en el respeto

y proteccion de los nifios. Vasile (2012).
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La temética de los nifios y jovenes en conflicto con la Ley Penal privados de
libertad presenta dos cuestiones tan importantes como significativas: la
institucion de la privacion de la libertad, con todo lo que ello implica y la
situacion de los nifios y jévenes autores de delitos, en atencidn a su condicién
de personas en desarrollo y sujetos de derechos, y como tales quienes seran
el futuro de nuestra sociedad. Esta doble significacion potencia la necesidad
de que el tema siga siendo tratado con la mayor profundidad y compromiso
posible. La Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, hace ya mas
de veinte afios, ha definido los lineamientos basicos para asegurar y proteger
los derechos de todas las personas menores de 18 afios. En orden a ello, se
ha asumido el compromiso de estipular y llevar a cabo todas las medidas y
politicas necesarias a los fines de proteger el interés superior del nifio. Asi,
en la direccion marcada por la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio, es necesario seguir trabajando comprometidamente en un proyecto
integral orientado a lograr el pleno respeto y la proteccion que la infancia
merece, a través de la materializacion efectiva de los derechos humanos, la
disminucion de las desigualdades, la plena integraciéon y la igualdad de
oportunidades para que todos los nifios, nifias y adolescentes puedan
desarrollarse plenamenteen un contexto que garantice la proteccion integral

de sus derechos. Vasile (2012).
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Un acto de abuso sexual o de lesiones graves, por caso, puede quedar en mero
delito teniendo al nifilo como agente o paciente, por grave que sea en su
entidad y en sus modalidades de comision, si no produce o descubre un
escarnio juridico fundamental subyacente.Y al contrario, un hecho de
antijuridicidad leve, cometido o padecido por el nifio, puede estar develando
la existencia de una situacion incompatible con la satisfaccion de sus
derechos fundamentales, un grave compromiso para sus desarrollo personal.
La situacion de conflico puede ser activa o pasiva, en lo factico, segun el
hecho causal o mostrativo tenga al menorcomo sujeto activo o pasivo,

respectivamente. Gonzalez del Solar (2009).

Si se trata del delito, cuasi delito o contravencion cometido por €l, su entidad
material constituye el punto de partida para ir al encuentro de la
desproteccidn juridica en que se sitla, sea por lo causal que hay en el propio
obrar gque lo induce, sobre todo cuando comete el delito o sea porque muestra
el obrar de sus mayores que lo expone o lo incita a permanecer en la
transgresion, con graves consecuencias. En cualquiera de los supuestos,
asume en los hechos la vulneracion de sus derechos fundamentales por la
accion o la inaccion de quienes estan obligados a dispensarle proteccion.
Activa o pasiva en lo factico, la situacion de conflicto es siempre pasiva en
lo juridico porque aflige al menor de edad en el menoscabo de sus derechos

fundamentales. Gonzalez del Solar (2009).
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De acuerdo a los datos generales que surgieron del Censo a nivel nacional
(2010) en su mayoria las personas privadas de libertad eran jovenes varones,
argentinos, con bajo nivel de escolarizacién, detenidos desde hace menos de
un afo, con antecedentes penales e imputados principalmente por la comision
de delitos contra la propiedad. Es decir, se trata de la obtencion del sector mas
proclive a la criminalizacion y del sector con sus derechos como sujetos

vulnerables mas “vulnerados”, valga la redundancia.

El relevamiento sobre nifios y adolescentes en conflicto con la ley penal
privados de libertad muestra que casi la totalidad (97%) eran varones y, en
cuanto a la edad, el 80% tenia 16 o 17 afos, el 11% tenia entre 11 y 15 afios, y
el 9% tenia 180 19 afios. Asimismo, casi todos (99%) eran argentinos y los pocos
extranjeros eran provenientes de paises latinoamericanos, en su mayoria
limitrofes. Con respecto a si el nifio o adolescente concurria a alglin
establecimiento educativo al momento del hecho, la informacion indica que un

71% no estaba recibiendo educacion formal.

También surge del Censo Nacional (2010), que del total de nifios y adolescentes,
el 73% habia cometido un solo delito mientras que el resto cometié mas de un

delito en forma conjunta. El delito que presentd mas numero de casos un 40%
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del total fue el robo, lo sigue el homicidio doloso con un 10%, y luego se

destacan los casos de abusos, tenencia y portacion de armas.

Por otra parte, otro de los puntos que se abordé en el relevamiento es la situacion
de aquellos nifios y adolescentes privados de libertad que no tenian antecedentes
(46% del total) a fin de conocer si presentan algunas particularidades en relacion
al resto de los jovenes. La conclusion fue que, mas alla de presentaban nivel de
escolarizacion bajo el 35% concurria a un establecimiento educativo al momento

de la detencion.

Sin dudas, el perfil de los nifios y adolescentes que se encuentran en institutos
por infraccion a la ley penal no cambia en relacion a sus antecedentes penales,
siendo lo mas destacable que mas de la mitad de los privados de libertad ya

estaban imputados por la comision de un delito.

Para realizar este analisis se tomaron en cuenta como base las areas geogréaficas
que maneja el INDEC en sus informes regionales (2010). De esta manera,
quedaron agrupadas las zonas del pais: la region de Cuyo (San Juan, San Luis
y Mendoza, donde habia 141 chicos y chicas) que es la que nos compete. Se
obtuvo que en relacidn al tipo de delito por el que estan imputados, prevalecen
los delitos contra la propiedad y también baja escolarizacion. Pontoriero (2013,

20).
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1.2.2 Los Tratados y Convenciones Internacionales sobre Derechos

Humanos con jerarquia Constitucional superior a las leyes

La nocion de Derechos Humanos es una creacion del mundo luego de la
segunda guerra mundial, su concepcion se encuentra en los propdésitos de
Naciones Unidas. Alli, la Carta de las Naciones Unidas, instrumento
constitutivo de la organizacion mundial propone como uno de los objetivos de
la cooperacion internacional, “el desarrollo y estimulo del respeto a los
derechos humanos y las libertades fundamentales de todos, sin distincion por
motivos de sexo,raza, idioma o religion”. Carta de las Naciones Unidas

(1945).

Los Derechos Humanos son fundamentales de todos, sin hacer distincion por
motivos de sexo, raza, idioma o religion. Se trata de una nocion que supone
proteger la libertad y dignidad en todas las personas. La igualdad como
principio informante de los derechos humanos implica que el solo hecho de ser

persona fisica otorga titularidad de Derechos Humanos.

De alli que toda distincién que tienda a menoscabar, cercenar, obstruir esa
titularidad o su goce y ejercicio suponen una discriminacién a la que se asigna
un valor negativo. La universalidad que se predica es multiple: se trata de todos
los seres humanos, hombres, mujeres y nifios; en todos lados y de todos los

Derechos Humanos sin distinciones. Kemelmajer de Carlucci (2019).
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Los Derechos Humanos son consagrados en normas internacionales ya que éste
es el lenguaje de los Estados en sus mutuas relaciones. Declaraciones y
Tratados de Derechos Humanos asi como otro tipo de normas, reglas minimas,
principios bésicos, entre otras, establecen contenidos minimos, alcances

consensuados de los derechos protegidos.

Asi, los Estados asumen el compromiso de respetar los Derechos Humanos de
los individuos y garantizar su goce y ejercicio a todas las personas bajo su
jurisdiccidn, esto es, a consagrar los Derechos Humanos como pauta cultural y
prevenir las violaciones. Cuando ello no se logra, el Estado incurre en
responsabilidad internacional. En este contexto se insertan los derechos del
nifios,es decir que por obvio que parezca el nifio es sujeto de Derechos

Humanos. Kemelmajer de Carlucci (2019).

Para concluir, podemos decir que las normas del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos que protegen los derechos del nifio constituyen la mayor
innovacion del Derecho del siglo XX en cuanto a los nifios, ya que se ocupan
de todos ellos y no s6lo de aquellos que se encuentran en situacién irregular y
a cargo del Estado. Este conjunto normativo se aplica a los nifios que crecen en
contextos familiares que les brindan amor y derechos y también a aquellos a
quienes la adversidad acompafia desde su misma gestacion. Kemelmajer de

Carlucci (2019)
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La respuesta que da el Estado a los delitos cometidos por menores, no puede
exteriorizarse con los mismos alcances ni con el mismo sentido punitivo que
se expresa respecto de los mayores de edad; pero tampoco puede quedar la
suerte del adolescente plenamente librada a la discrecionalidad de los 6rganos

estatales, sin respetar sus derechos.

Como consecuencia del proceso de adaptacion normativa y frente a la
imperativa necesidad de adecuacion legal a los preceptos contenidos en la
Constitucion Nacional, la Convenciédn de los Derechos del Nifio (incorporada
al texto de la Constitucién Nacional en el art. 75, inc. 22), la Ley de Proteccion
Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (Ley 26.061), las
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de Justicia de
Menores (Reglas de Beijing), las Reglas de las Naciones Unidas para la
Proteccion de los Menores Privados de Libertad, las Directrices de las
Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia Juvenil (Directrices
del Riad) y las Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas no
Privativas de la Libertad (Reglas de Tokio), se requiere una politica de justicia
referida a adolescentes en conflicto con la Ley Penal que debe tener en cuenta
la prevencion, es decir, los aspectos anteriores a que el delito se produzca,
También debe comprender una variedad de politicas sociales, con sus
correspondientes recursos, para generar oportunidades de inclusion social y

evitar nuevas conductas delictivas.
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Teniendo en cuenta lo narrado, hay que hacer mencién ademas, que durante la
investigacion penal preparatoria de un hecho delictivo, los menores de 18 afios
ingresan a la Justicia Penal por medio de una Comisaria comun no preparada
para recibir menores que delinquen y que ingresan privados de su libertad hasta
tanto se resuelve su situacion procesal,transcurriendo muchas horas hasta que
todos los actos procesales se llevan a cabo y se da intervencion a los 6rganos

correspondientes.

Volviendo a lo anteriormente expuesto, la discusion de la problemaética de por
que suceden los hechos de violencia grave de los que son protagonistas los
adolescentes, deberia ser superada, poniendoel foco en la responsabilidad. El
tema de la responsabilidad de los adolescentes es central desde la perspectiva
de su integracion social, porque dificilmente alguien pueda constituirse como
ciudadano pleno sin lograr vincularse de alguna manera con sus actos y
comprender significado disvalioso que los delitos que comete tienen para la
comunidad en la que vive. Esa responsabilidad debe expresarse en un sistema
de sanciones especificas ampliamente diversificadas, centradas en la
reparacion del dafio y en reinstalar al adolescente infractor en la sociedad en la

que esta. Pontoriero (2013).
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CAPITULO 11

2.1. Ley Penal de Menores en la Provincia de Mendoza, sus modificaciones
y leyes 9139/18, 9120/18, 8928/16, en cuanto a la proteccion integral de los

derechos de nifas, nifios y adolescentes.

La Ley 6354/1995, hace méas de 20 afos cred dos fueros, uno de familia y el
otro en lo Penal de Menores, con procedimientos distintos para cada fuero,
pero teniendo en cuenta en ambos el interés superior del nifio y la proteccion
integral del mismo como sujeto principal de los derechos establecidos en la
misma y en el ordenamiento legal vigente. El estado garantizara el interés
superior de los mismos, en el ambito de la familia y de la sociedad,
brindandoles las oportunidades y facilidades para el desarrollo fisico,

psiquico y social. Ley 6354/1995 art. 1, p. 1.

Establece la mencionada Ley que la politica respecto del nifio y el adolescente,
tendrd como objetivo su contencion en el nicleo familiar a través de la
implementacion de planes de prevencion, promocion, asistencia e insercion
social. Independientemente de la contencion en el nucleo familiar, el estado
arbitrara los medios para asegurar la proteccion y cuidado de los mismos, a
través de las instituciones en las areas de salud, educacion, justicia, seguridad

y otras, para el logro de su bienestar integral. Ley 6354/1995 art. 2, p.1.
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Se puede observar como la Ley en analisis hace hincapié en arbitrar los medios
por parte del Estado para aplicar un plan y una politica de prevencién sobre los
nifios/as o adolescentes cuando se encuentran en un estado de vulnerabilidad

tal que se requiere del poder estatal para su bienestar general e integral.

Si bien la mencionada ley fue reformada parcialmente al derogarse del Libro I de
la Ley, los Titulos I, capitulo I y Il, Titulo Il, capitulos I yll 'y Titulo I, capitulos
I y II; se sancionan en el afio 2018 las leyes 9120 y 9139. Ambas velan por la
proteccién integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y establecen
como objeto establecer normativa procesal para hacer efectivos los derechos y
deberes establecidos en las Leyes de fondo, regulando los procesos de familia y
de violencia familiar. Como asi también que las disposiciones deben ser
interpretadas y aplicadas de conformidad con la Constitucion Nacional, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, los Tratados Internacionales ratificados
por la Nacion Argentina, las Leyes de la Nacion y la Constitucion de la Provincia
de Mendoza. Se tendré en cuenta siempre el Interés superior de nifios, nifias y
adolescentes, que la maxima satisfaccion integral y simultdnea de los
derechos y garantias reconocidos en el ordenamiento juridico. En este mismo
sentido los derechos y las garantias de los nifios, nifias y adolescentes son
irrenunciables, interdependientes e integrales.Debiéndose respetar, entre otros:a)
Su condicion de sujeto de derecho;b) Su derecho a ser oidos y que su opinién sea
tenida en cuenta;c) El pleno desarrollo personal en su medio familiar, social y

cultural;d) EI equilibrio entre los derechos y garantias de nifios, nifias y
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adolescentes y las exigencias delbien comdn;e) Su centro de vida.El conflicto
entre los derechos e intereses de nifios, nifias y adolescentes frente a otros derecho
se intereses se resolvera, como regla, a favor de los primeros.El Estado garantizara

y financiara proyectos y programas en pos del Interés Superior de nifios.

Establece la Ley 9139/18 en su articulo 6 que las politicas publicas respecto
de nifios, nifias y adolescentes, tendran como objetivo su proteccién en el
nacleo familiar a través de laimplementacion de planes de prevencion,
promocion, e insercion social. Independientemente de ello, el Estado arbitrara los
medios para asegurar la proteccion y cuidado de los mismos, a través de sus
instituciones en las areas de salud, educacién, seguridad y subsidiariamente
justicia,entre otras, para el logro de su bienestar integral fortaleciendo el rol de la
familia con el objeto de garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes. En
cuanto a sus ejes el articulo 7° establece que los mismos se sustentaran en las
politicas publicas de proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, los cuales son los siguientes:a) Fortalecer el rol de las familias
en la efectivizacion de los derechos de nifios, nifias yadolescentes,
promoviendo el pleno ejercicio de la responsabilidad parental;b) Coordinar la
aplicaciéon de planes, programas, servicios y proyectos especificos entre
losorganismos del Estado Provincial y los Municipios, con el objeto de lograr un
mejor abordaje a laproblematica de la infancia y la adolescencia, evitando la
superposicién de tareas y funciones;c) Propiciar el trabajo conjunto entre los
organismos del Estado Provincial, en sus diferentesniveles, en coordinacion
con las Asociaciones Civiles, Simples Asociaciones y/o Fundaciones yla

comunidad; d) Coordinar los planes, programas y servicios especificos para nifiez,
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adolescencia y familia delas areas de salud, educacién, seguridad, trabajo, deporte
y cultura; e) Elaborar, desarrollar y ejecutar programas de capacitacion de
temas concernientes a nifiez,adolescencia y familia destinados al personal
de los distintos organismos Yy efectorescorresponsables;f) Promover la
conformacion de redes intersectoriales locales que coordinen y optimicen los

recursos existentes para la efectivizacion de sus derechos

Obsérves que las leyes brindan una proteccion integral hacia el nifio, nifias ya
adolescentes en todo proceso judicial, garantizando su interés superior. Quien al
ser un sujeto vulnerable de derechos requiere una proteccion especial por parte de
los organismos del estado que toman intervencion. Destaquese el inc. f) del
articulo 7° en cuanto a la promocion de conformacion de redes intersectoriales
locales que coordinen y optimicen los recursos existentes para la efectivizacion de

sus derechos.

En este apartado merece hacer mencion a los actores fundamentales en la garantia
de derechos de los grupos mas vulnerables dentro del sistema judicial, pues son
los Defensores Publicos Penales y los Asesores de menores y personas con
capacidad restringida. La Ley 8928/16 crea el EI Ministerio Publico de la Defensa
y Pupilar el cual es ejercido por el Defensor/a General y los demas érganos
contemplados en la mencionada Ley, con las funciones que en ella se establecen.
Tiene como mision la defensa irrestricta del caso individual y la proteccion de los
derechos humanos, de los derechos individuales y colectivos, dentro del ambito

de su especifica competencia. Dentro de su articulo 9° (funciones) en el inc. ¢)
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que es promover y ejecutar politicas para facilitar el acceso a la justicia de los
sectores discriminados, establece que debe velar por la proteccion integral del o
de la nifio/nifia y del adolescente, de acuerdo a lo dispuesto por las normas

constitucionales y las leyes sobre la materia.

Asi también a través de la acordada de la SCIM 21.617, en el afio 2008 se
estabalecieron dos protocolos para la implementacion en la Provincia de la Ley
26.061 en el mencionado afio, en forma conjunta la Justicia de Familia y en lo
Penal de Menores, Equipos Técnicos especializados en materia de nifiez y
adolescencia. Que los Protocolos mencionados reflejan las acciones
desarrolladas en conjunto y la delimitacién de la competencia material
pertinente para un mejor tratamiento de los problemas de la nifez,

adolescencia y familia.

2.2. Tutela de menores desde el primer momento de la persecucion

penal por parte de Equipo Técnico Interdisciplinario (ETI)

En este punto se verd como trabaja operativamente el ETI de Guaymallén
respecto a los nifios/as y Adolescentes con derechos vulnerados en la
Provincia de Mendoza y cuéles son los distintos tipos de abordaje de acuerdo
al lugar en que se encuentra el nifio con derechos vulnerados y si es una
situacion de riesgo grave, media o baja. Aplicandose los protocolos y
acuerdos inter institucionales por parte de la provincia de Mendoza,

considerando que ellos definen responsabilidades especificas o ambitos de
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incumbencia, necesarios para dar respuesta a situaciones que afectan el pleno
goce de derechos de nifios, nifias y adolescentes tanto victimas como si han
delinquido. A traves de su implementacion en situaciones concretas, podemos
identificar el cumplimiento o no delas responsabilidades de cada uno de
los actores. Esta actuacion por parte del ETI resulta muy interesante a la luz
de la proteccidn integral y de su consideracion como sujetos de derecho y dada
su vulnerabilidad principalmente en esta instancia judicial. VVéase variables e
indicadores que orientan las actuaciones profesionales, delimitan las
intervenciones y definen responsabilidades en la interaccion con otras
instituciones y/o servicios; en el marco de la proteccion integral de derechos

en la tabla desarrollada en el Capitulo 4.

Frente a una situacion que importe una vulneracion de derechos de un nifio,
nifia o adolescente, sea que el mismo fuere victima o haya delinquido, en este
Gltimo caso, resulta ser victima de un sistema débil de proteccion de derechos,
no puede dejarse de lado el Interés Superior del nifio como “la méxima
satisfaccion, integral y simultanea de los derechos y garantias” y las
obligaciones de proteccion al mismo que el propio Estado asume en esta Ley y

en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

En relacion a lo expuesto, podemos observar que la situacion de los chicos que

delinquen en muchos casos son victimas de violencia familiar, abuso sexual, y
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ademas, por afios viven sometidos en el &mbito de su familia o fuera de él, en

algun tipo de accionar violento.

Analizada la historia personal de muchos de estos chicos a través del abordaje
del ETI en conflicto con la ley penal, se infiere en un alto porcentaje que se
trata de una poblacion de adolescentes y jovenes que se presenta con un alto
grado de vulnerabilidad. En su mayoria provienen de familias disfuncionales,
con codigos de comunicacion violentos, abusivos, o que responden a modelos
culturales o familiares en los que el sometimiento del hijo, y por logeneral
también de la mujer, es una practica comun, enraizada por haber sido sostenida
por generaciones anteriores y repetida automéaticamente sin conciencia de sus
consecuencias. El castigo fisico es considerado una medida correctiva en el
contexto de un estilo de educacion arbitraria. En otros casos parten de familias
cruzadas por el flagelo de las adicciones, tanto por consumo de alcohol o drogas
como desempleo, familias uniparentales, padres abandonicos. En muchos casos
también acarrean las consecuencias negativas de su transito por instituciones
estatales carentes de los cuidados minimos que éstos necesitan para un

desarrollo sano.

Desde el ETI si bien se realiza un abordaje de los menores inimputables, éste
solo se hace en vista a que el menor sea reintegrado a algun progenitor y llegado
el caso se da intervencion a la Direccion de la Nifiez, Adolescencia y Familia

(DINAF) pero no se realiza un abordaje integral con el Ministerio Publico
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Fiscal, Ministerio Pablico de la Defensa y con la Policia de Investigaciones
para poder analizar los focos del circuito delictivo, como son sus familias, el
motivo por el cual delinquen y como sacarlos de ese circuito, obsérvese que
estos nifios que delinquen tienen derechos vulnerados, por ejemplo, el derecho
a jugar, a vivir una vida digna, a un ambiente sano, no se profundiza en el
abordaje. Entonces el interrogante es el siguiente: ¢Los menores que delinquen
no tienen derecho a ser protegidos? ¢No deberian ellos también ser
considerados integrantes de una sociedad? que dada su situacion de
vulnerabilidad deberia abordarse al nifio con suma urgencia, cautela y
contencidn, con una mirada minuiciosa y prudente para que esa vida pueda
cambiar, para que se ayude como sociedad a estos nifios que son el futuro del
mafiana, 0 a caso ¢Estas vidas no tienen el mismo valor de un nifio que no

delinque?

Si bien en nuestra provincia se cuenta con 6rganos publicos que abordan la
problematca con medidas desde la instancia publica dirigidas a trabajar con
nifios que delinquen, con sus familias, generando espacios de contencién,
programas tanto desde la prevencion como de la proteccion, para evitar asi su
victimizacion intrafamiliar y para ayudarlos a forjar un futuro en el cual estén
convencidos que es posible superar las adversidades y vivir una vida mejor,
con mayores posibilidades de recursos propios como econdémicos, alin no se

aplica de manera eficiente y aun quedan dificultades por resolver.
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La practica cotidiana, la escasez de personal capacitado y la cantidad de
familias vulnerables, nos muestra que los organismos designados por la
legislacion vigente como principales promotores y garantes de los derechos de
la infancia, y encargados de la aplicacion de las politicas publicas, ain no
revisten la relevancia que imponen las circunstancias actuales, advirtiéndose
ausencia, superposicion de recursos, disparidad de criterios y falta de
respuestas &giles; en fin, diferentes intervenciones que todavia estan muy lejos

de responder a los mandatos constitucionales.

Los mecanismos legales vigentes para la infancia en condicion de
vulnerabilidad, si bien configuran nuevas herramientas y abordajes, no han sido
acomparfiados con politicas publicas suficientes, con lo cual conllevan a que se
exija a los representantes del Poder Judicial y en particular del Ministerio
Pablico de la Defensa una participacion activa en la proteccion de la nifiez.

Asociacion por los Derechos Civiles, ADC (2009).

En la actualidad no puede alegarse obstaculo alguno que impida el acceso a la
justicia y la debida defensa de los derechos de este grupo vulnerable de nuestra
sociedad: la intensidad de los derechos en juego, tratandose de personas en
pleno desarrollo y cuyo futuro estd por forjarse,es determinante para disuadir
cualquier traba de tipo formal o sustancial que pueda invocarse como un
impedimento para el efectivo goce del derecho a requerir el amparo judicial

para asi hacer cesar cualquier tipo de situacion irregular o disvaliosa que
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amenace o vulnere derechos tanto en el &mbito familiar como fuera de él,
generando consecuencias negativas —en muchoscasos, irreparables— en su
formacion y estructura psicofisica. Asociacion por los Derechos Civiles, ADC

(2009).

Frente a una situacién que importe una vulneracion de derechos de un nifio,
nifia o adolescente, sea que el mismo fuere victima o haya delinquido, en este
ultimo caso, resulta ser victima de un sistema débil de proteccion de derechos,
no puede dejarse de lado el Interés Superior del nifio como “la méxima
satisfaccion, integral y simultanea de los derechos y garantias” 'y las
obligaciones de proteccion al mismo que el propio Estado asume en esta Ley y

en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Ley 26.061/05 art. 3.
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CAPITULO 111

3.1. Personal policial y su capacitacion en la investigacion en nifios/as y
adolescentes que delinquen. Metodologia de trabajo de la Policia de

investigacion en materia delictual de menores. Entrevistas

Con el estudio realizado y las entrevistas que se observaran en el siguiente
capitulo se puede apreciar una desarticulacion entre los diferentes organismos
que conlleva demoras inaceptables en la toma de medidas, tratandose de la
vida de nifios y adolescentes en condiciones de suma vulnerabilidad por sus
historias de origen, que requieren una eficaz intervencion del Estado para la

restitucion de sus derechos.

Antes de analizar el estudio realizado, cabe hacer mencion a la Ley 6354/1995,
en lo que atafie a la investigacion desde el primer momento de la persecucién
penal en relacion a nifios, nifias y adolescentes que delinquen y que ingresan a
una comisaria ya sea porque son imputables por la edad y la pena del delito
atribuido o porque son inimputables por la edad y por la pena del delito pero
igualmente ingresan a la estructura edilicia de una comisaria para luego ser

entregados a sus representantes legales.
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En relacion a ello tenemos los siguientes articulos de la Ley 6354/1995 que
determinan la legalidad de la aprehension de los nifios, en que casos puede
realizarse y bajo que principios: véase el art. 125 el cual establece que la
Policia Judicial, podra aprehender aun sin orden judicial a un menor, en casos
de flagrancia o cuando se fugare estando. Observése que en estos dos casos
Unicamente, y con respecto a los plazos, la obligacién de comunicarlo al Fiscal
en el plazo de 2 horas desde la aprehension, debiendo detallar los motivos que

lo llevaron a detenerlo, y aportando las pruebas.

El art. 126 de la mencionada Ley, p. 20, establece lo siguiente “La detencion
de un menor no procedera sin orden escrita de autoridad competente, salvo

el caso de delito flagrante reprimido con pena privativa de la libertad”.

Por ultimo el art. 128, p. 20, establece que “cuando se proceda a la
detencion se lo conducira la sede del organismo judicial en turno o del que
emano la orden de detencion, si fuere dia y hora habil; caso contrario se lo
alojara en los establecimientos de la direccion provincial de la nifiez y
adolescencia, dando inmediato aviso a la autoridad judicial que deba
intervenir. Nunca deberan ser alojados los menores en un local que se
destine a personas mayores”. “Por lo que en caso de aprehension y cuando
ello corresponda, debera ser conducido y alojado en la sede de
establecimientos u organismos especializados, salvo casos de fuerza mayor

debidamente fundados .
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En lo que atafie a sus derechos, los mismos se encuentran en los art. 131, 132
y 133.

A fin de conocer cuél es la formacién del personal policial y su capacitacion
en la investigacion con nifios/as y adolescentes que delinquen, se realizaron
un poco méas de 23 entrevistas, durante el mes de Setiembre del afio 2021,
con el personal de las unidades de Lujan de Cuyo, Guaymallén. En el caso de
Godoy Cruz, se entrevist6 a personal policial, con cumplimiento de funciones
en Comisaria del Menor. Asi también se llevaron a cabo 20 entrevistas a
personal judicial de las Oficinas Fiscales. Las mismas muestran el diagnostico

de la situacion en la que se encuentran en la actualidad.

Para realizar dichas entrevistas, se utilizé un cuestionario con 6 preguntas
preelaboradas para reconocer la forma de trabajo que realizan cuando
delinquen menores de edad, si se aplica la legislacion vigente y si personal
judicial y policial se encuentra eficazmente capacitado. Para ello, se siguio a
Vasilachis (2006). Se llevaron a cabo las entrevistas de manera personal y
en sus propios lugares de trabajo. En todo momento se buscd que los
entrevistados se encontraran comodos, con tiempo suficiente, distendidos y

con cordialidad. Se expresaron con claridad y desde su experiencia.
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A continuacién el modelo de preguntas utilizado para los policias durante las

entrevistas:

1)

2)

3)

4)

5)

1.

¢, El personal policial de investigaciones tiene algun protocolo de actuacion

con los menores de edad que delinquen?

¢, El personal policial que realiza funcién de prevencion en la calle cuenta

con algun protocolo de actuacion?

¢En el momento de investigar los hechos delictivos realizados por menores
cuentan con algin “plan de investigacion” o analisis criminal para
determinar las zonas donde delinquen y del lugar de donde provienen estos

nifos?

¢Cuentan con clasificacion de los delitos que se comenten en las distintas

zonasgeograficas?

¢Se realiza un trabajo en conjunto entre la investigacion por parte de

personal policial y el Ministerio Publico Fiscal?

Con dichas preguntas se procedié a entrevistar al Sub Comisario Marcelo
Torre y a su personal, quienes cumplen funciones en la Unidad
Investigativa de Lujan de Cuyo y a Dario Sepulveda y personal a cargo,

quienes cumplen funciones en la Unidad Investigativa de Guaymallén.

¢, El personal policial de investigaciones tiene algln protocolo de actuacion

con los menores de edad que delinquen?
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“No se cuenta con ningan protocolo de actuacion para con los menores que

delinquen. "Oficina de investigaciones..., 20 de Agosto de 2023, 17.10 hs

2. ¢ El personal policial que realiza funcion de prevencion en la calle cuenta

con algun protocolo de actuacion?

“No se cuenta con protocolo de actuacion para la prevencion.” Oficina de
investigaciones..., 20 de Agosto de 2023, 17.10 hs.

3. ¢Enel momento de investigar los hechos delictivos realizados por menores
cuentan con algun “plan de investigacion” o analisis criminal para
determinar las zonas dondedelinquen y del lugar de donde provienen estos

nifios?

“No se tiene un plan de investigacion ni analisis criminal” Oficina de
investigaciones..., 20 de Agosto de 2023, 17.10 hs

4. ¢Cuentan con clasificacion de los delitos que se comenten en las distintas

zonasgeograficas?
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“No se cuenta con clasificacion de los delitos por zonas”.Oficina de
investigaciones..., 20 de Agosto de 2023, 17.10 hs

5) ¢Se realiza un trabajo en conjunto entre la investigacion por parte de

personal policial y el Ministerio Publico Fiscal?

“No, no se realiza un trabajo en conjunto, tampoco hay un plan estratégico de
abordaje acerca de la delincuencia infantil y mucho menos de prevencion.”
Oficina de investigaciones..., 20 de Agosto de 2023, 17.10 hs

Por lo expuesto durante las entrevistas manifiestan:

“No utilizamos un protocolo de actuacion para con los menores de edad, ni asi
tampoco un “plan de investigacion” para analizar los focos delictivos, el
circuito delictivo y los tipos de delitos que se cometen por zonas geograficas. ”.
Oficina de investigaciones..., 20 de Agosto de 2023, 17.10 hs

Respecto a la entrevista llevada a cabo con el Sub Comisario Jorge Salazar
quien cumple funciones en UPANA, ubicada en predio de la DINAF en
corredor Juan Domingo Peron y Rio Juramento del Departamento de Godoy

Cruz manifesto que:
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“Desde aquii no se realiza capacitacion especifica respecto al abordaje de los
menores imputables (16 y 17 afos) que delinquen, ni en cuanto a su
problematica, ni a los focos delictivos, ni el motivo por el cual delinquen, ni
respecto a sus familias de origen” UPANA, ubicada en predio de la DINAF en
corredor Juan Domingo Perén y Rio Juramento del Departamento de Godoy

Cruz, 18 de Setiembre de 2023, 14.00 hs.

Esa tarea se realiza desde la Unidad de Medidas Alternativas (UMA) la cual
se encuentra en la Direccion de Responsabilidad Penal Juvenil, y el
subcomisario Salazar, de acuerdo a su funcion, toma medidas en cuanto al

alojamiento de menores en la comisaria y el micro prontuario.
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3.2. Adlisis de las entrevistas (Teoria fundamentada)

En este apartado explicamos como realizamos el analisis de la informacién
brindada por los entrevistados hechas a personal policial, judicial y

magistrados.

Para ello utilizamos el método de Teoria Fudamentada en los datos “Grounded
Theory”, de Glaser y Straus (1967), a fin de analizar la forma de trabajo que
realizan cuando delinquen menores de edad, si se aplica la legislacion vigente
y si magistrados, personal judicial y policial se encuentra en conocimiento de

la legislacion vigente y si esté eficazmente capacitado.

Se tomaron en cuenta los aspectos basicos y determinantes para generar teoria
fundamentada sugeridas por Strauss y Corbin (2002), como fueron la
codificacion y categorizacion de la informacion, el muestreo tedrico v,
finalmente, la comparacion constante entre las categorias. En el Anexo 11 se

encuentra el andlisis categorial realizado.

Asi, seguimos los pasos sugeridos por estos autores, luego de la comparacion
constante, entre las respuestas desde los sujetos entrevistados, las organizamos
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en cuatro categorias por ser las de mayor frecuencia, para finalmente proceder

a su organizacion e interpretacion:

1. Protocolo de actuacion.

2. Analisis criminal de delitos.

3. Trabajo en colaboracidon y capacitacion de magistrados, personal

judicial y policial.

4. Utilizacion de recursos humanos, materiales y financieros en infancia.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION

Varias leyes referencian acerca de los Protocolos de Actuacion para los
menores de edad. Asi, laley Ley 22.278/80 (Régimen Penal de la Minoridad), a
nivel nacional establece las normas para los menores de 18 afios que cometen
delitos. Los menores de 16 afios no son punibles; entre 16 y 18 afos, la pena no
puede ser privativa de libertad en establecimientos para adultos, y debe cumplirse
en establecimientos especializados. A nivel provincial la Ley 6354/95 (Régimen
juridico de proteccion a la minoridad) y la Ley 9139/18 sobre el Régimen juridico
de proteccion de las personas menores de edad. Establece la proteccion integral

de sus derechos. Estableciéndose principios clave del sistema penal juvenil como:
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Edad de imputabilidad: Para los chicos de 16 y 17 afios, se aplica un régimen

especial.

No privacion de libertad como primera medida: La detencion de un adolescente
no es automatica; solo procede con orden escrita de autoridad competente, excepto
en caso de flagrancia de delito. La privacion de libertad debe ser la tltima opcién

y por el menor tiempo posible.

Establecimientos especializados: Si se debe privar de la libertad a un nifio, nifia o
adolescente, este debe ser alojado en establecimientos de la Direccion Provincial

de la Nifiez y Adolescencia o similares, no en carceles de adultos.

Prohibicion de penas corporales: La ley prohibe la imposicién de castigos

corporales o0 penas de muerte a menores.

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Se garantiza el derecho a ser oido, a
la comunicacidn con sus padres o tutores, y a que sus opiniones sean tenidas en

cuenta.

Rehabilitacion: El sistema debe enfocarse en la rehabilitacion y la reintegracion

social, lo que incluye la provision de asistencia, educacion y empleo.

Por otra parte, las leyes principales que rigen a los policias en Mendoza son la Ley
6722/99 (Ley General de Policia), que establece la organizacion, funcionamiento
y recursos humanos de las fuerzas policiales provinciales, y sus modificaciones
posteriores. Ademas, la Ley 6721/99 regula la creacion y funciones del Instituto

Universitario de Seguridad Publica (IUSP) y otras normativas que pueden
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complementar o modificar estas leyes. En relacion a la Ley General de Policia

6722/99, establece:

Finalidad: Establece las normas para las Policias de la Provincia de Mendoza,
que son instituciones civiles, armadas, jerarquizadas y profesionales encargadas
de la seguridad publica, la proteccion de los derechos de los habitantes y el

mantenimiento del orden.

Funciones principales: Prevenir el delito y proteger a la comunidad, mantener el
orden publico y la paz social, asegurar la plena vigencia de la Constitucion

Nacional y Provincial.

Principios de actuacién: Se debe actuar con responsabilidad, respeto,
imparcialidad e igualdad. Se debe proteger la salud e integridad psicofisica de las
personas bajo su custodia. Se debe abstener de cometer actos de tortura, abuso de
autoridad o exceso en el uso de la fuerza. El uso de la fuerza fisica o de armas de
fuego esta estrictamente regulado y solo se permite en situaciones de legitima
defensa o para hacer cesar una situacion ilicita cuando otros medios no

funcionaron.
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En los siguientes testimonios de los magistrados entrevistados se encuentran

huellas de conocimiento acerca de los mencionados protocolos:

La entrevistada L.C., Fiscal de Instruccion en la Fiscalia penal de

Menores, manifestd que:

“A nivel judicial si se tiene conocimiento de las leyes que rigen la
tematica y se cumplen, teniendo en cuenta que son sujetos vulnerables pero en
relacion a la policia de Mendoza, desconozco si aplican un protocolo de
actuacion con nifios, nifias y adolescentes que delinquen; en varias
oportunidades he observado casos en que los adolescentes declaran sobre el
hecho teniendo el mismo trato que los adultos, no ajustandose ello a los
estandares internacionales ”. Ministerio Publico Fiscal, 15 de Octubre de 2025,

18.00 hs.

Asi también y en idéntico sentido la entrevistada V.A, co asesora de

nifios, adolescentes y personas con capacidad restringida, expresé que:

“En general la justicia penal juvenil es un area poco conocida por la
policia, y ellos no se adecuan a los paradigmas actuales en materia de

infancia. ’Ministerio Publico Fiscal, 20 de Octubre de 2025, 17.00 hs.
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Sin embargo, cuando se entrevistd a personal policial de investigacones del

Departamento de Lujan de Cuyo, expresaron:

“ No tenemos un protocolo de actuacion en materia de investigaciones
sobre los nifios, nifias y adolescentes cuando son autores de delitos. ” Oficina
Fiscal Lujan de Cuyo, 05/10/25, 10 hs.

También al entrevistar a Dario Sepulveda y personal a cargo, con funciones

en la Unidad Investigativa de Guaymallén, manifesto:

“No se cuenta con ningun protocolo de actuacién para con los menores
que delinquen y no tenemos un protocolo de actuacién para la prevencion.”

Oficina Fiscal de Rodeo de la Cruz Guaymallén, 15/06/2023, 15.00 hs.

En relacion a los establecimientos especializados indicados por la Ley

9139/18, manifesté el Dr. A.G, Ayudante Fiscal:

“Por lo general cuando un nifio, nifia o0 adolescente delinque quedan en el

patio de una Comisaria a cargo de un efectivo para evitar ingresarlo en un

calabozo. Tratamos siempre de tenerlos ahi, salvo que exprese un

comportamiento distinto y quiera retirarse. No hay un lugar especifico para tener
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menores en las oficinas, los espacios son los habituales sin distinguir mayores y

menores”. Oficina Fiscal de Las Heras, 10 de Junio del 2023, 17.00 hs.

Tambien el Dr. L.V, Ayudante Fiscal manifesto:

“Quedan alojados en la sala de espera de la policia. Si es uno o dos, a
veces con las esposas colocadas en un asiento de madera. Si son varios los meten
a la zona de los calabozos, pero no a las celdas propiamente . Oficina Fiscal de

Las Heras, 10 de Junio de de 2023.

“No se cuenta con espacio, porque en una Oficina Fiscal cada Auxiliar
Administrativo tiene su escritorio donde se recepcionan las denuncias o los
procedimientos a personal policial, a su vez esta el despacho del Ayudante Fiscal
pero se encuentra resolviendo expedientes y dando directivas”. Oficina Fiscal de

Las Heras, 25 de Junio de 2023, 16.30 hs.

Enrelacion a ello, M.T y D.S subcomisarios de investigaciones dijeron que:

“Las Comisaria no tiene un ambiente especializado fuera del sector de
detencion de adultos pero ello es porque no pueden quedar aprehendidos dentro

de un calabazo. No se cuenta con reglamentacion especifica sobre la prevencion
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y uso de la fuerza publica”. Oficina Fiscal Las Heras, 25 de Junio de 2023. 17.00

hs.

2. ANALISIS CRIMINAL DE DELITOS

De las respuestas a los entrevistados, se infiere que no existe una dnica ley
provincial que hable de manera integral sobre el "analisis criminal”, ya que es un
concepto amplio que se rige por diversas normativas, principalmente el Codigo
Procesal Penal de Mendoza y la Ley de Ministerio Publico Fiscal Ley 8.008/09,
que establecen la metodologia y la direccion de las investigaciones. Asi del
testimonio efectuado a M.T, y D.S subcomisarios a cargo de Unidades de

Investigacion manifestaron que:

“No se efecttia un andlisis criminal ni un plan de investigacion sobre los
delitos cometidos por nifias, nifios y/, adolescentes que delinquen sino que
realizan un trabajo similar al que efecttan con los adultos ”. Oficina Fiscal Lujan

de Cuyo, 20/09/23, 16 hs..

Respondio el personal policial de investigaciones de Las Heras y Guaymallen:
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“Contamos con base de datos y planilla de excel para los delitos que
ocurren, pero no se clasifican entre los hechos que cometen los menores y los
que cometen los adultos, por tal motivo tampoco tienen clasificacion en cuanto
a zonas y edades. La mayoria de delitos que comenten los menores son hurtos en
zonas pobladas y comerciales como la zona de la terminal, y tienen entre 13y 16
anos. Si el nifio/a si no tiene antecedentes va a Comisaria comun y luego se
verifica si tiene antecedentes penales pero no se trabaja en conjunto con el ETI
y tampoco se analiza el contexto socio cultural ”. Oficina Fiscal Lujan de Cuyo,

20 de Setiembre de 2023, 16 hs.

3. TRABAJO DE COLABORACION Y CAPACITACION DE

MAGISTRADOS, PERSONAL JUDICIAL Y POLICIAL

La normativa 9139/18 establece en su articulo 9° que todas las actuaciones de
promocion, proteccion y restitucion de derechos que lleven adelante los efectores
publicos y privados deberan aplicar como regla el Interés Superior de nifios, nifias
y adolescentes, cuando exista colisién de derechos o intereses y articular entre
los distintos sectores y jurisdicciones que aborden la temética de nifios, nifias y
adolescentes; efectivizar la corresponsabilidad de la proteccion de los derechos
de nifios, nifias yadolescentes por parte de la familia, la comunidad y los
organismos estatales y privados que intervengan. En su articulo 22 inc. f) la
mencionada Ley establece que La Direccion General de Proteccion de Derechos

de Nifos, Nifias y Adolescentes debera articular con las instituciones de caracter
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educativo, social, nutricional, de salud y deportivas las acciones tendientes al

cuidado integral de los adolescentes.

Que en relacidon a la capacitacion del personal actuante en la tematica
sefialada, la Ley 8008/09 de actuacion del Minstero Publico Fiscal lo establece
en su articulo 8, que el mencionado Ministerio promovera la permanente
capacitacion y especializacion en todos sus miembros, a traves de de programas

destinados a tal fn.

Asi, en las entrevistas a los Fiscales de Instruccion en materia penal de

menores, Dra. L.C y Dra. L.M expresaron que:

“Desconocemos si el personal policial cuenta con capacitacion y
especializacon en minoridad y reconozco que si tienen capacitacion en género,
no se trabaja en conjunto como trabajo colaborativo.” Oficina Fiscal Lujan de

Cuyo, 20 de Octubre de 2025, 17.00 hs

“ No hemos observado maltrato fisico por parte del personal policial
actuante en procedimientos y que si he visto vulneracion de derechos en los
tiempos en los cuales estan los chicos en Comisariay Oficina Fiscal ya que deben
ser cortos y por lo general terminan siendo largos. Oficina Fiscal Lujan de Cuyo,

20 de Octubre de 2025, 17.15 hs.

“En relacion al personal judicial, todos los afios realizan
capacitaciones en la tematica referida pero en general hay poca concurrencia
de Ayudantes Fiscales y de Fiscales de Instruccion, he observado en la préactica

que los fiscales de instruccion no se animan a llevar a cabo medidas probatorias
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respecto a adolescentes que delinquen.” Oficina Fiscal, Lujan de Cuyo, 20 de

Octubre de 2025, 17.30 hs.

El Dr. J.M.S, Ayudante Fiscal manifesto que:

“La capacitacion es la que les da el Ministerio de Seguridad,
desconozco si le dan capacitacion especifica con menores aprehendidos, si tienen
actas especificas, pero el lugar es el comdn para mayores y menores y trata la
policia de que no estén juntos. Las horas que permanecen varian caso a caso.
Generalmente se actla con premura y en dos horas ya son restituidos. Pero han
llegado a permanecer hasta 12 horas, o porque no los vienen a buscar o porque
el ETI no se expide rapidamente cuando el menor ya ha sido institucionalizado .

Polo Judicial, 23 de Mayo de 2023, 15.00 hs.

Acerca del trabajo en colaboracion manifestaron los Subcomisarios de las

Unidades Investigativas de Lujan de Cuyo, Guaymallén y Las Heras que:

“No se puede determinar el nivel socio econdmico y cultural de los menores,
ya que no realizan ningln tipo de averiguacion para tener tal informacion, como
asi tampoco se trabaja coordinamente con algin organismo que lo haga.

Tampoco se realiza trabajo de campo para determinar si tiene relacién el nivel
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econdmico con la continuacion o no de la escuela primaria. Si lo que se observa
es que por los lugares donde viven, son de pocos recursos sociales y econémicos.
Como asi también se visualiza que los nifios y adolescentes estan solos en la calle
durante muchas horas del dia”. Oficina Fiscal Lujan de Cuyo, 18 de Junio de

2023, 15.00 hs.

4. UTILIZACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y

FINANCIEROS EN INFANCIA

Como lo prevee la Ley Provincial 9139/18 en su art. 8°, establece que el Estado
priorizard sus recursos humanos, materiales y financieros, en orden a la
consecucién de los objetivos de Ley y deberd garantizar a nifios, nifias y

adolescentes:

a. La proteccion y auxilio en cualquier circunstancia;

b. Laatencion prioritaria en los servicios publicos;

c. Laatencion prioritaria env los servicios esenciales;

d. Laformulaciony ejecucidn prioritarias de las politicas sociales, educativas

y de salud.
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Segun las respuestas de L.C, Fiscal Penal de Menores, D.H, Secretaria de una

Fiscalia Penal de Menores y V.A Co-asesora que:

“ No hay un interés tan definido por parte del Estado, se desconoce sobre
los recursos aportados en matera de infancia pero si se observa que por
ejemplo en politicas de género el interés es mayor, no se tiene en cuenta que
las consecuencias son mayores al no abordarse con el interés adecuado, ya
que luego en la adultez son chicos con serios problemas de adicciones, de salud
mental, y con falta de trabajo. Oficina Fiscal Lujan de Cuyo,15 de Setiembre

de 2025, 14.00 hs.

Respecto de ello, manifest6 la Dra. M. F, Defensora Penal de Menores: que
no cuentan con recursos humanos suficientes y que no hay un abordaje juvenil
en estos primeros pasos de aprehension a nifias, nifios y adolescentes. Oficina

Fiscal Lujan de Cuyo, 20 de Setiembre de 2025, 15.00 hs.

En funcion de lo investigado se observa entonces que no se cuenta con una
metodologia de trabajo por parte de personal policial que realice un analisis
criminal por zona geografica ni que abarque un estudio pormenorizado de los
sectores que delinquen ni que tipo de delitos comenten. Menos aln se analizan

sus causas y una forma de trabajo que apunte a una policia de prevencion, ademas
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no cuentan con los recursos econémicos para disponer con personal adecuado y

con los medios que para ello se requieren.

3.3. Entrevistas a Ayudantes Fiscales acerca del abordaje en jovenes que

delinquen y tiempo que permanecen aprehendidos en sede judicial.

Por ultimo se llevaron a cabo entrevistas al personal judicial acerca del abordaje a
menores que delinquen y se indagd acerca de cuanto tiempo se encuentran
aprehendidos en la sede judicial. Sobre un total de 60 Ayudantes Fiscales, se
entrevistd a 20 Ayudantes Fiscales de la Primera Circunscripcion Judicial de la

Provincia de Mendoza.

Para las siguientes entrevistas, se utilizd un cuestionario con 5 preguntas
preelaboradas para reconocer la forma de trabajo que realizan cuando delinquen
menores de edad e ingresan por Oficina Fiscal. Para ello, se sigui6 a Vasilachis
(2006). Se utilizaron las entrevistas de manera personal y en sus lugares de trabajo.
En todo momento se buscd que los entrevistados se encontraran comodos, con

tiempo suficiente, distendidos y con cordialidad

A continuacion el modelo de preguntas utilizado para los funcionarios durante las

entrevistas:
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1) ¢Cuéndo ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales donde quedan

alojados?

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores que

delinquen?

3) ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a menores y

espacio edilicio para recibirlos?.

4) ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de menores que

delinquen?

5)  ¢Cuanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias hasta ser

entregados a progenitor o ser trasladados a Comisaria del Menor?

En Anexo |, se encuentran las entrevistas realizadas a cada uno de los 20

Ayudantes Fiscales.

A partir de las entrevistas realizadas, el personal judicial en su totalidad

manifiesta que:
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“Los menores quedan en la guardia de la Comisarias, otras veces en los calabozos
y otras veces en el patio de la comisaria a cargo de un efectivo policial para evitar
ingresarlo a un calabozo, salvo que el menor exprese un comportamiento distinto
como por ejemplo querer retirarse del lugar, entonces alli si queda en un calabozo

directamente.” Ministerio Publico Fiscal, 23 de Agosto de 2023 14.00 hs.

Expresan en su mayoria que:

“A veces tambien quedan dentro de la Oficina Fiscal sentados en alguna silla,
mientras el personal judicial continda con su labor, hasta tanto se haga presente
algun progenitor o personal del ETI en su caso.” Ministerio Pablico Fiscal, 23 de

Agosto de 2023 14.00 hs.

Los entrevistados manifiestan en su mayoria que:

“No se cuenta con un espacio especifico para recibir amenoresy el espacio fisico
de la oficina es igual para mayores y menores sin distincion. ” Ministerio Publico

Fiscal, 23 de Agosto de 2023 14.00 hs.
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La mayoria de los entrevistados expresan que:

“No se cuenta con capacitacion de acuerdo a lo observado en el actuar
policial, y no hay espacios edilicios especificos para recibirlos. Lo que si
tratamos de hacer es que no hayan menores y mayores alojados juntos.”

Ministerio Pablico Fiscal, 23 de Agosto de 2023 15.00 hs.

Algunos responden que:

“ Si hay capacitacion pero no la suficiente” Ministerio Publico Fiscal, 24 de

Agosto de 2023 17.00 hs.

En relacién al tiempo, expresan que:

“Permanecemos 10 necesario hasta realizar las actas y comunicaciones
correspondientes entre Juez Penal de Menores, Asesor de menores, Defensor
de menores y la busqueda de los progenitores. Aproximadamente tres horas.”

Ministerio Pablico Fiscal, 24 de Agosto de 2023 18.00 hs.

Algunos entrevistados dicen que estdn un poco mMenos y otras veces un poco

mas. Otros Ayudantes contestaron que:
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“ Muchas veces permanecen unas horas mas, como tres 0 cuatro horas,
cuando no se encuentra al progenitor, o por ejemplo cuando son aprehendidos
de noche, entonces quedan toda la noche en la Comisaria.” Ministerio Publico

Fiscal, 24 de Agosto de 2023 18.30 hs.

3.4 Lapolicia de investigaciones (UID) y su trabajo con el Ministerio Publico

Fiscal de Mendoza

En este apartado se realizé una indagacion acerca del trabajo realizado por la
policia de investigaciones (UID) en cuanto al analisis criminal llevado repecto
de los nifios/as y adolescentes que delinquen y si se trabaja en conjunto con el
ministerio publico fiscal y personal del ETI. Para ello se llevaron a cabo
entrevistas a los Subcomisario de las Unidades Investigativas Departamentales

de Lujan de Cuyo, de Guaymallén y de Las Heras de Mendoza. (ver Anexo)

Se les formularon las siguientes preguntas:

1). ¢Se puede determina el nivel socio econémico y cultural de los adolescentes

que delinquen, a partir de las investigaciones llevadas a cabo?
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2). ¢Por las investigaciones de campo se puede definir la terminalidad escolar

primaria y/o secundaria?

3). ¢Cuando ingresan a Comisaria tienen un tipo de espacio especializado fuera

del sector de aprehension de los adultos?

4). ¢El personal de investigaciones y el personal policial de prevencion tienen

una reglamentacion especifica sobre el uso de la fuerza publica?

De estas entrevistas llevadas a cabo y por las respuestas obtenidas se infiere que
todo menor de edad de quien se presuma haber infringido la Ley Penal tendré, en
general, como primer contacto del sistema de justicia a un efectivo policial. De
hecho, la policia juega un papel cotidiano en el contexto de la Justicia Penal

Juvenil.

Este contacto inicial de las personas con el sistema de justicia a través de la
policia es con frecuencia muy traumatico. Por ello es clave analizar lo que

establece la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, la cual ha
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identificado una serie de problemas que se presentan cuando la policia entra en

contacto con personas menores de edad supuestamente infractores:

Primero: La falta de aplicacion del principio de especializacion para el personal
de la policia genera que no se respeten adecuadamente los derechos de las
personas adolescentes. Lo que hace que en algunos lugares del mundo como
Espafia, se haya optado por crear una policia especializada en asuntos de nifios y
adolescentes (para intervenir en situaciones y casos de maltrato, delincuencia
juvenil, explotacion sexual, trata y trafico de nifios y adolescentes, etc.). Los
beneficios son muy importantes para los jévenes involucrados, la propia policia

y la sociedad en general.

Sobre este aspecto las Reglas de Beijing, regla N°12/2008 dispone que para el
mejor desempefio de sus funciones, los agentes de policia que traten a menudo o
de manera exclusiva con menores de edad o que se dediquen fundamentalmente
a la prevencion de la delincuencia de adolescentes, recibirdn instruccion y

capacitacion especial. Ley 9861/ 2008, art. 2°, p.1.

Es posible identificar la existencia de patrones discriminatorios en la actuacion
policial, que provoca a menudo detenciones arbitrarias sin sujetarse al principio
de legalidad y de no discriminacion. De acuerdo a la practica y a las entrevistas

realizadas la policia a menudo trata a las personas menores de edad en forma
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discriminatoria, arrestando selectivamente a los mas pobres y a los pertenecientes
a minorias, 0 a los que, por su apariencia, son considerados miembros de ciertos

grupos o bandas.

En este sentido, avalando lo referenciado supra el ILANUD (Instituto
Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente) realizd un “estudio comparativo en 18 paises de
América Latina y confeccion6 un perfil del adolescente infractor tipo que es
detenido por la policia y luego pasa por los tribunales de “menores”,
determinando que en el 75% de los casos estos tribunales se ocupan de un joven
de sexo masculino, con algo méas de cuatro afios de retraso escolar, residente
primordialmente en zonas marginales u otras zonas de viviendas de clases bajas;
que trabaja en actividades que no requieren calificacion laboral, o bien procura
la obtencidn de dinero por medio de actividades ilicitas, y con el producto de su
actividad contribuye al sostenimiento de su nucleo familiar o de su ndcleo de
pertenencia, cuyo padre trabaja en la categoria laboral de menor ingreso y se
encuentra generalmente subempleado o desempleado; cuya madre es empleada
domeéstica o ejerce otro trabajo de baja calificacion, y al igual que su padre la
mayoria de las veces estd subempleada, 0 con menor frecuencia, desempleada;

que vive con su familia, que es incompleta o desintegrada, con ausencia del padre.

El estudio asimismo determiné que, tomando una escala de estratificacion

socioeconomica de cinco categorias, el 89% de los casos sancionados por la
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justicia juvenil se distribuye entre las dos categoria de menor ingreso,
perteneciendo muchos de ellos al 40-60% de la poblacion regional que se

encuentra en los niveles de pobreza extrema. Garcia Mendez y Carranza (2019).

En contravencién del principio de excepcionalidad, las detenciones policiales
constituyen la regla del sistema de justicia juvenil y en algunos casos se omite el

control judicial inmediato de las detenciones. Garcia Mendez y Carranza (2019).

Por lo analizado anteriormente, la detencion de personas menores de edad en
sedes policiales es desaconsejable y debe ser reducida al minimo indispensable
de tiempo. Pero aln en ese breve periodo no pueden descuidarse las condiciones

de alojamiento.

La detencidn policial de una persona adolescente es un hecho muy grave, que
deberia ser excepcional, y las condiciones de esta reclusion adquieren
extraordinaria importancia en tanto significan el primer contacto con el sistema

de justicia. De alli la necesidad del abordaje integral entre cada organismo.

La detencion policial debe ser brevisima, no solamente por su excepcionalidad

en Justicia Juvenil sino porque no es la Policia la fuerza encargada de custodiar
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a menores de edad privados de libertad, sino la que tiene el deber de

aprehenderlos y de iniciar las investigaciones.

Comunmente, se entiende la funcién de seguridad como solamente vinculada a
impedir la evasion del detenido. Rejas, cadenas, puertas, candados y grilletes
fueron la imagen de esa “seguridad” a lo largo de los siglos. Nada mas
equivocado. La verdadera seguridad es la proteccion de la vida y la integridad
fisica y psicoldgica de la persona menor de edad sospechada de la comision de
un delito y de todas las personas involucradas en el hecho que se investiga. CIDH.

Informe sobre Justicia Juvenil y Derechos Humanos en las Américas (2019).

La seguridad no esta refiida con la dignidad de la persona menor de edad
detenida. Sino que por lo contrario, una detencion inicial con un marco legal con
el soporte de legislacién internacional permite que la persona adolescente asuma
una postura distinta a la de confrontacion y resentimiento, y sienta las bases para

una verdadera justicia restaurativa, segin Garcia Mendez y Carranza (2019).

Por lo tanto, los objetivos de la seguridad integral de las personas menores de
dieciocho afios de edad detenidas, consiste basicamente, en prevenir y evitar
autoagresiones, poniéndola a resguardo de presiones y agresiones por parte de

otras personas menores de edad o adultos detenidos.
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Asimismo, se debera brindar seguridad a todo el personal técnico y profesional
encargado de la custodia y atencion de las personas adolescentes y brindar
seguridad a las victimas y a los testigos del caso. Como se aprecia, la seguridad
digna e integral de las personas menores de edad detenidas es una preocupacion
mucho mas amplia que la mera custodia y requiere de medios fisicos aptos, pero
por sobre todo de la capacitacién adecuada y permanente de todo el personal que

ejerce esa funcion.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos considera que el
procedimiento de detencidn policial representa un escenario de riesgo para los
derechos de las personas menores de edad. Esta situacién ha motivado que la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso “Bulacio vs. Argentina”,
fije los estdndares minimos que deben respetarse en los establecimientos de

detencién policial cuando se las prive de su libertad.

El Maximo Tribunal Regional ha reconocido que es preciso que exista un registro
de detenidos que permita controlar la legalidad de las detenciones. Esto supone
la inclusion, entre otros datos, de identificacion de los detenidos, motivos de la
detencion, notificacion a la autoridad competente, y a los representantes,
custodios o defensores del menor, en su caso y las visitas que éstas hubieran

hecho al detenido, el dia y hora de ingreso y de liberacion, informacion al menor
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y a otras personas acerca de los derechos y garantias que asisten al detenido,
indicacion sobre rastros de golpes o enfermedad mental, traslados del detenido y
horario de alimentacion. Ademas, el detenido debe consignar su firmay, en caso
de negativa la explicacién del motivo. El abogado defensor debe tener acceso a
este expediente y, en general, a las actuaciones relacionadas con los cargos y la

detencion.
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CAPITULO IV

4.1. Entrevistas a personal del ETI y como abordan a los menores con

factores de riesgo.

En este capitulo se recaba informacion a través del ETI, para poder determinar si
hay estudio de campo y datos estadisticos que muestren los factores de riesgo y

delitos que comenten los nifias, nifios y adolescentes.

A continuacion la Licenciada Marcia Fuentes Directora del ETI de Guaymallén,

luego de ser entrevistada manifestd que:

“Si, contamos con protocolo de actuacion que facilita la tarea para saber
cual es el factor de vulnerabilidad del nifio y que tipo de red de contencion
familiar tienen. En los ETI del gran Mendoza se utiliza un instrumento, para
recabar algunos datos a fin de poder analizar el contexto socio cultural de los
nifios que delinquen y que factores de riesgo tienen. Guaymallén, Oficina Fiscal

de Rodeo de la Cruz, 13 de Abril de 2022, 16 horas.

Respecto a ello exhibid un cuadro con el protocolo de actuacién por parte de
personal a su cargo, el cual se utiliza en los ETI de los Departamentos de Mdza.

(ver Anexo I1)
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Analizado el instrumento no refleja que se averigue por qué comenten los delitos
ni como hacer para que salgan del circuito delictivo. Cuentan con datos de nifios
en situacion de vulnerabilidad de derechos, el riesgo fisico y psiquico y el tipo
de agresion que han sufrido, cuando son victimas. Si bien se recaban algunos
datos acerca de los nifios que delinquen, no se cuenta con estadisticas de delitos

cometidos por ellos, tipo de delitos, ni causas.

Se observa en el instrumento utilizado por los ETI, que se hace hincapié en los
factores de riesgo , en los factores protectores y en los factores sociales. Los de
riesgo son aquellos elementos que tienen una gran posibilidad de desencadenar o
asociarse al desencadenamiento de algin hecho indeseable, o de una mayor
posibilidad de enfermar o morir. Los factores de riesgo pueden ser la causa de un
dafo o actuar como moduladores, en el caso de que influyan en las probabilidades

de ocurrencia del mismao.

De acuerdo a la Sociedad Argentina de Pediatria (2022), el riesgo es la
probabilidad de que ocurra algin hecho indeseable. Los riesgos no estan aislados
del contexto social, sino que se interrelacionan con una compleja red de factores
e intereses sociales, culturales, econdmicos y ambientales. EI conocimiento de
los riesgos no deberia ser la excusa para refugiarse en el pesimismo ante el

devenir de la juventud actual. Se podrian disefiar programas preventivos,
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organizar sistemas asistenciales que sean validos, e intervenir cuando la ocasion

lo requiera.

Las conductas de riesgo agrupan aquellas actuaciones repetidas y fuera de
determinados limites, que pueden desviar o comprometer el desarrollo
psicosocial normal durante la infancia o la adolescencia, con repercusiones
perjudiciales para la vida actual o futura. Muy a menudo, ciertas conductas de
riesgo del adolescente son de tipo reactivo. En las conductas de riesgo suele
existir conciencia del peligro que se corre. Pero prima un sentimiento de
invulnerabilidad y una necesidad de demostrar a uno mismo y al entorno la

capacidad de desafio de la norma.

En relacién a los factores protectores en el adolescente y nifio, son aquellos
elementos o caracteristicas a nivel personal, familiar o social que impiden o
evitan que una persona experimente y/o mantenga el consumo de alguna droga,
como por ejemplo; imagen personal positiva; Confianza en si mismo, seguridad
personal; habilidades sociales que permitan resistir a las presiones de los grupos;
capacidad critica, manejo de informacién clara y precisa sobre los efectos y
consecuencias del consumo de drogas; buenas relaciones interpersonales;
habilidades de comunicacion; presencia de una escala de valores; proyecto de

vida.
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Dentro de los factores de proteccidon, se encuentran los de proteccion familiares.
Es el grupo que se caracteriza por un sistema de relaciones calidas y afectivas
donde se valora la comunicacion y la expresion de los sentimientos, asi como el
desarrollo personal y la autonomia. Las personas se sienten queridas y protegidas,
pues existen normas en ellas y limites claros a las conductas de las personas que
integran el ndcleo familiar. También se caracterizan por transmitir valores, estilos
de vida, actitudes y creencias que promueven el autocuidado y el no consumo de

sustancias.

Respecto de los de proteccion sociales. Son los grupos que promueven la
participacién, el uso adecuado del tiempo libre, que son tolerantes con la
diversidad, pero tienen normas y limites claros sobre aquellos aspectos que se
relacionan con el autocuidado, el valor de la vida y el respeto por la persona. La
adolescencia es momento de transformaciones y contradicciones. Al mismo
tiempo que el adolescente se aleja de su familia para formar una identidad propia,
su redefinicion en el mundo depende en gran medida del medio familiar en el que

acontecio su infancia.

Es necesario tener en cuenta, que los jovenes son "sujetos de derecho™ y como

tales deben ser considerados en la atencién de la salud. Los adolescentes
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constituyen una poblacion a considerar seriamente en las politicas sociales y
sanitarias, ya que es fundamental trabajar para los jovenes ahora, para asegurar

un futuro mejor.

La Convencion Americana de Los Derechos del Nifio define como “nifio” a toda
persona menor de 18 afios, y compromete a los Estados a promover la aplicacion
de leyes y procedimientos especiales para los nifios respecto de quienes se alegue
que han infringido las leyes. De tal modo, queda configurado un limite para
regular y aplicar dos sistemas penales totalmente diferenciados: el sistema penal
para adolescentes, destinado a los adolescentes infractores o presuntos infractores

a la ley hasta los 18 afios- y el sistema penal para adultos.

Todas las personas punibles, acusadas de la comisién de un delito gozan de los
derechos y garantias inherentes a todo debido proceso, las cuales son reconocidas
por las Constituciones Nacionales y Leyes Nacionales. En el marco del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, el reconocimiento de los derechos y
garantias se encuentra especialmente consagrado en el art. 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos. En el caso de adolescentes, éstos
gozan ademas, de una proteccion especial, por su condicion de sujeto en
desarrollo. En tal sentido, las normas internacionales de Derechos Humanos

establecen que el sistema de Justicia Penal Juvenil que intervenga en delitos
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cometidos por personas menores de 18 afos de edad, debe ser especializado. Tal
como lo establece la Convencion Americana de Derechos Humanos, art. 5.5;
CDN, art. 40 inc. 3; Reglas de Beijing, regla 2.3.; Directrices de Accidn sobre el

nifio en el Sistema de Justicia Penal, directriz 13.dy 14 ay d.

De la normativa mencionda, surge el concepto de especializacion,

que significa:

a)Que los drganos judiciales (Jueces, Fiscales, Defensores Oficiales) se
encuentren capacitados y tengan competencia especifica para actuar cuando

los delitos son cometidos por adolescentes;

b) Que los procedimientos se adapten a las necesidades de los adolescentes,
previendo incluso estandares méas exigentes en comparacién con los vigentes

para las personas adultas;

c)Que las autoridades administrativas de aplicacion del sistema y los
establecimientos de ejecucion de las penas sean especiales, es decir,

diferenciados de los destinados a la poblacion mayor de 18 afios;
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d) Que las sanciones penales y las medidas alternativas al proceso penal sean

diferentes de las del régimen general.

e)Ademas, deben crearse equipos multidisciplinarios que brinden informacion a
las autoridades judiciales a fin de determinar la sancion penal aplicable en
beneficio del adolescente, sin perjuicio que ello impliqgue menoscabo de su

intimidad. Reglas de Beijing, regla 16, Reglas de Tokio, regla 7.

96



CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones a partir de la investigacion

documental y de las entrevistas llevadas a cabo:

» Los magistrados (Jueces, Fiscales, Defensores Oficiales) se encuentran
capacitados y tienen competencia especifica para actuar cuando los delitos

son cometidos por adolescentes.

> Si bien los procedimientos se adaptan a las necesidades de los adolescentes,
previendo incluso estandares mas exigentes en comparacion con los vigentes
para las personas adultas; adn falta mayor cumplimiento de las reglas por
parte de personal policial y de Oficinas Fiscales en cuanto al tiempo que

transcurre cuando se encuentran en esa dependencia.

> Si bien se cuenta con legislacion especifica que regula la proteccion integral
de nifios, nifias y adolescentes que abarca todos los fueros de la justicia, falta
crear equipos multidisciplinarios que cuenten con informacién sobre las
causas, motivos y en que zonas se comenten delitos por parte de nifios, nifias

y adolescentes y que dicha informacion se brinde a las autoridades judiciales.
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> No hay una articulacion sistematica para abordar especifica e integralmente

a los nifios y adolescentes que delinquen.

> La capacitacion y formacion especifica para abordar a nifios y adolescentes
que delinquen es minima en lo que atafie al Ministerio de Seguridad y si bien
es mayor en el Ministerio Pablico Fiscal de Mendoza, no se cuenta con mucha

participacién por parte de algunos funcionarios.

> Asi también, se observa en la Mision y Vision del Ministerio Publico Fiscal
una ausencia de trabajo en colaboracion con el Ministerio de Seguridad.
Desde el primer momento en que el Fiscal toma conocimiento es la policia
quien primero interviene, son quienes se enteran de los hechos e inclusive

actlian antes que personal judicial de las Oficinas Fiscales.

» En cuanto a la falta de investigacion integral, se puede decir que el Ministerio
de Seguridad no crea unidades de analisis criminal para comprender la
evolucion de los distintos fendmenos criminales a partir del reconocimiento

e identificacion de las regularidades sociales que los estructuran y en funcion
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de tal andlisis, realizar la planificacion de estrategias para la reduccion de sus

efectos.

El interrogante que nos hacemos entonces ¢De qué manera se podria llevar
a la préctica un sistema integral, que permita observar las causas que llevan

a los menores a delinquir?

> De lo investigado surge la necesidad de reorientar los recursos
disponibles para ademas de perseguir los delitos, atacar los factores de
riesgo que pueden llevar a que éstos se cometan, para ello sera necesario
trabajar conjuntamente tanto Policia de Investigaciones, Ministerio

Pablico Fiscal y ETI.

» Las nifias/os y adolescentes, tienen los derechos que corresponden a
todos los seres humanos-menores y adultos-y tienen ademas derechos
especiales derivados de su condicion, esto es un “plus de garantias”.

Parma (2020)

» Las garantias dirigidas a los jovenes deberian ser entendidas como una
forma de reducir o minimizar la cantidad y calidad de violencia
institucional contra los méas vulnerables. El derecho de ellos requiere de

esta proteccion porque es un sujeto vulnerable por estar en etapa de
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desarrollo en sus aspectos bioldgico, psiquico y social. Este criterio es

el aceptado y ratificado por la CDN.

El adolescente esta en constante desarrollo, es un ser en formacion. Por
ello cuando nos encontramos con un nifio en conflicto con la Ley Penal,
debemos acudir a las Reglas de Beijing, que lo sindican como todo nifio
0 joven que debe ser castigado por un delito en forma diferente a un

adulto. Parma (2019).

Que se vulneren derechos de nifios y que se desatienda legislacion que
los protege puede solucionarse cuando se ponen en marcha
intervenciones integrales que involucren, de manera transversal, a

diferentes actores, organismos y ordenes de gobierno.

La labor policial no es un medio aislado que, por si solo tiene que actuar
sino que al encontrarse estos sujetos de derechos en escena y tratarse de
una materia especial como el area penal, deberia actuarse
conjuntamente con cada organismo y asi poder analizar las causas y ver
estrategias de abordaje que permitan disminuir las violencias, por ende
los derechos vulnerados y la delincuencia, ya que es una pieza clave en

las estrategias de intervencion.
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PROPUESTAS DE MEJORA

> Se requiere la implementacién de acciones de policia, determinar las zonas
geogréficas en las cuales se cometen delitos por adolescentes, el tipo de

delitos y el contexto socio cultural como una opcién sumamente efectiva.

» Trabajo en colaboracion con los organismos que adoptan medidas tutelares
respecto de los nifias, nifios y adolescentes y asi también con el Ministerio
Pablico Fiscal que tendria estadisticas del tipo de delito que cometen y la
zona donde ocurren. Seria necesario el cruce de informacion y asi llevar el

abordaje hacia una politica conjunta.

» Seragg posible que los cambios anhelados se conviertan en una realidad
cuando se lleve a cabo un profundo trabajo de renovacion y una
transformacion en la forma de trabajar en las distintas instituciones

involucrados con los nifios y jovenes que delinquen
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» Otro punto a tener en cuenta es que se lleve a cabo un enfoque sistémico, un
tipo de gestion y un disefio organizacional, con base en la nocion de que el
trabajo colaborativo entre Policia, Ministerio Publico y ETI (en primera
instancia y para los inimputables) resulte mas efectivo para saber las causas
y los contextos socio econdmicos de los menores, 1o que ademas podria llevar
a disminuir la delincuencia y la violencia. Se deberia considerar que los
resultados no son instantaneos sino a partir de una programacion estratégica,

con base en las causas.

» Se propone la creacion de una oficina interdisciplinaria compuesta por:
personal judicial (Ayudante fiscal y Fiscal especializado en menores),
trabajadores sociales, personal del ETI, personal policial de investigaciones
y personal policial administrativo, el cual deberia encontrarse fisicamente
dentro de UPANA (donde actualmente funciona la comisaria del menor),
quienes recibirian a los chicos que delinquen y el resto de prueba a producirse
se realice dentro de cada oficina fiscal del Ministerio Publico Fiscal. La
finalidad es que los nifias/os y adolescentes en situacion de vulnerabilidad
sean abordados integralmente apenas toman contacto con la parte judicial
para evitar una delincuencia reiterada y que éste sea un medio de vida, y que
dicha intervencion se produzca antes de que el mismo tome contacto con la

parte mas cruda y violenta del sistema penal juvenil en cuanto a medidas
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tutelares mas “fuertes”. Considero que podria evitarse si hay un estudio y
seguimiento del mismo més profundo con los diversos organismos, asi cuanto

antes se produzca la intervencion “primaria”, seria mejor.

Las denuncias con autores menores de edad, deberian tomarse en la Unidad
Fiscal Penal de Menores, asi formalizada esta ya se podria articular lo antes

expuesto.

Que la oficina mencionada actte con el fin de realizar una investigacion de
campo y poder determinar: areas geograficas donde se delinque por parte de
los nifia/nifios y adolescentes, el motivo o la causa, qué tipo de delitos, red de
contencién familiar y actividades, insercion social dentro de la comunidad

antes de ser judicializados.

La realidad actual muestra que las instituciones encargadas del abordaje en
los nifios con problematicas en delitos no desarrollan un aspecto integral. Del
estudio de campo, de las entrevistas llevadas a cabo y del material con que
cuenta cada institucion se obtuvo este diagnostico. Es decir que una vez que
ya delinqui6 e ingresé al sistema judicial se adopta alguna medida tutelar.
Seria acertado tener en cuenta el punto de vista de Corach, Di Nella y

Wulsfsohn. Parma (2019)
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> Que el sistema penal juvenil deberia seguir cuatro objetivos por lo menos,
para comenzar a prevenir en el proceso de criminalizacion: 1) Realizar un
diagndstico de vulnerabilidad psicosocial del sujeto. 2) Establecer una
estrategia de abordaje personalizada, con especial énfasis en el proyecto de
vida, el cual debe ser reconstituido o construido, segln el caso 3) Identificar
y reducir los efectos negativos de la privacion de libertad, cuando la hubiera.
4) Los esfuerzos y actividades psicopedagodgicas deben tender a una
reintegracion comunitaria lo mas rapida posible de los adolescentes privados

de libertad.

» La privacion de libertad debe ser tomada como un Gltimo recurso y tener a
disposicién medidas alternativas que respondan a su integridad personal, a su
desarrollo humano en libertad y a la integracion a la vida familiar. Parma

(2019)

» Se proponen cuatro puntos para optimizar un sistema de justicia integral
asentado en el derecho penal internacional para menores. Gomez (2020). La
autora menciona como punto mas importante, el compromiso profundo y
desde la base que debe existir por parte del Estado para garantizar el interés

superior de la nifiez y la juventud, la permanente revision de las leyes

105



existentes para sus reformas o creacion cuando hiciere falta, tomandose en
cuenta el contexto socio cultural. Resalta la importancia de la capacitacion y
preparacion en justicia penal de los integrantes, donde se pueden formar
cuerpos organizativos y de ejecucion idoneos y especializados que atiendan
a las realidades contextuales. El Estado deberia buscar la forma en que hayan

alternativas no penales, condicionadas al proceso de cada adolescente/joven.

El acompafiamiento psicopedagdgico desarrollado dentro de los centros de
abordaje al adolescente tal como Herrera et al. (2020) destacan que este
acarrea intervenciones holisticas tendientes a transformar situaciones
incitadoras de violencia. En relacién a lo expuesto, se resalta el concepto de
interseccionalidad, es decir la coordinacion del proceso entre cada ente o u
6rgano como un ecosistema generador de coherencia entre las acciones,

donde la figura del profesional pedagdgico es fundamental.

Dentro de la misma linea, compartimos con Botija et al. (2018), quienes
consideran que a pesar de que existe una diversidad de atenciones en los
centros de privacién de libertad juvenil en Espafia, y de que algunos utilizan
dependencias externas de caracter comunitario, las grandes intervenciones se

realizan desde lo multimodal.
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» Formar responsabilidad frente a la construccién de la comunidad es una labor
fundamental del sistema penal juvenil. En una investigacion con jovenes
privados de la libertad en Buenos Aires, Argentina, Fernandez (2019a)
concluye que las matrices culturales que generan las intervenciones socio
comunitarias conforman una notable influencia para la configuracion de

identidad y subjetividad de los propios jovenes.

» Todo ello se aplicaria de conformidad con la Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio en la cual se produjo un cambio de paradigma en lo
que se refiere a menores, y asi se pasé de un sistema paternalista a un nuevo
paradigma, la proteccion integral de los derechos del nifio, ahora visto como

un sujeto de derechos y el fin de la norma es propiciar su interés superior.

» Por lo tanto, la prevencion de cualquier vulneracion de derechos a su calidad
de nifio, es un deber que debe afrontar la familia, la comunidad y el Estado,
alcanzando este Gltimo el garante de su efectivo cumplimiento. A nivel
nacional la Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes, 26.061/05, regula el &ambito interno y tomé como referencia
el paradigma antes nombrado. Asi, la Corte Interamericana de Derechos

Humanos, lo recalcd en “Mendoza y otros v. Argentina” al decir que, “en
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materia de justicia penal juvenil, los Estados deben contar con un marco
legal y politicas publicas adecuados que se ajusten a los estandares

internacionales”. Parma ( 2019)
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ANEXO |

Entrevistas a 20 Ayudantes Fiscales de la 1ra Circunscripcion de

Mendoza:

Entrevistada Dra. E.B:

1) ¢Cuéndo ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales donde quedan

alojados?

Quedan en la antesala de la Comisaria.

2) ¢Las oficinas fiscales cuentan con espacios para recibir a menores que

delinquen?

No. Ya que se queda en la Secretaria donde se recepcionan denuncias se topa con

la victima denunciando.

3) ¢Las comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a menores y

espacio edilicio para recibirlos?

No.
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4)  ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de menores

que delinquen?

La mayoria.

5)  ¢Cuéanto tiempo permanecen en oficinas fiscales o comisarias hasta ser

entregados al progenitor o ser trasladados a Comisaria del Menor?

Menos de 3 horas.
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Entrevistado Dr. C.S:

1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

El proceso debe durar dos horas, durante ese tiempo son alojados en
la comisaria, luego de ese plazo, si se los imputa luego son trasladados
a la Comisaria del Menor a disposiciondel Juez de Menores. Si son

inimputables, el ETI decide que medida tomar.

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a

menores que delinquen?

No cuentan con espacios especificos para menores.

3)  ¢Las comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

Las comisarias no tienen ni personal ni un espacio diferenciado para

menores, el tratodiferenciado se hace en la Oficina Fiscal.
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4) ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

El personal de oficina fiscal no tiene capacitacion sobre la tematica
de menores, pero los Ayudantes Fiscales los instruyen sobre el

tramite para menores.

5  ¢Cuanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o
Comisarias hasta ser entregados a progenitor o ser trasladados a

Comisaria del Menor?

Desde que los menores son puestos a disposicion de la Oficina
Fiscal, en dos horas se resuelve su situacion procesal. Ese plazo
puede extenderse si los progenitores o representantes legales se

retrasan en su comparecencia a la oficina.

Entrevista a Dra. E.H:

1) ¢Cuéndo ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

Quedan alojados en un calabozo de la comisaria separados de los

aprehendidos mayores de edad y por el menor tiempo posible.
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2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a

menores que delinquen?

No, el espacio fisico de la oficina es igual para mayores y menores.

3)  ¢Las comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

No.

4)  ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje

de menores que delinquen?

Hay capacitacion pero no la suficiente. EI personal de la Oficina
Fiscal no tiene capacitacion sobre la teméatica de menores, pero los

Ayudantes Fiscales los instruyen sobre el tramite para menores.

5)  ¢Cuanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o0 Comisarias
hasta ser entregados aprogenitor o ser trasladados a Comisaria del

Menor?

Generalmente aproximadamente 2 horas, y en algunas oportunidades
304 horas.
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Entrevistado Dr. A.G:

1) ¢Cuéndo ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

Por lo general quedan en el patio de una Comisaria a cargo de un
efectivo para evitar ingresarlo en un calabozo. Tratamos siempre de
tenerlos ahi, salvo que exprese un comportamiento distinto y quiera

retirarse.

No hay un lugar especifico para tener menores en las oficinas, los

espacios son los habituales sin distinguir mayores y menores.

2) Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios especificos para recibir

a nifios/as, y adolescentes que delinquen?

No.

3) ¢Las comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

No. La capacitacion es la que les da el Ministerio de Seguridad,
desconozco si le dan capacitacion especifica con menores
aprehendidos, si tienen actas especificas, pero el lugar es el comun

para mayores y menores y trata la policia de que no estén juntos.
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4)  ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

Si, esta capacitado para el tratamiento de menores.

5) ¢Cuanto tiempo permanecen en las Oficinas Fiscales o
Comisarias hasta ser entregados al progenitor o ser trasladados a

Comisaria del Menor?

Permanecen el tiempo que transcurra realizar todo Ilo
administrativo y dentro de las posibilidades el menor tiempo
posible, dependiendo del delito y si se encuentra a losprogenitores

y las comunicaciones gue se realicen entre asesor, juez y defensor.

Aproximadamente 3 horas, a veces un poco mas y a veces un poco

menos. En diversas oportunidades quedan toda la tarde.

Entrevistada Dra. E.E:

1) ¢(Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?
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Quedan en comisaria

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No

3) ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

No, es el mismo que los mayores.

4)  ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

En cuanto a cuestiones procesales, Si.
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5)  ¢Cuanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados al progenitor o ser trasladados a Comisaria del

Menor?

Entre 6 y 7 horas aproximadamente.

Entrevista al Dr. M.M:

1. ¢(Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

dénde quedan alojados?

Quedan en Comisaria de la jurisdiccion donde se encuentra la Oficina

Fiscal.

2)¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a

menores que delinquen?

No.

3) ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores y espacio edilicio para recibirlos?

No.
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4) ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores  que delinquen?

Pocos.

5) ¢Cuanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados al progenitor o ser trasladados a Comisaria del

Menor?

Varia segun el caso, minimo 2 horas, hasta 4 o 5 horas.

Entrevista al Dr. G.M:

1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

En primer momento en la Comisaria que se encuentra junto a la
Oficina Fiscal interviniente. Inmediatamente luego quedan alojados en

Comisaria del Menor (en caso de ser menores punibles).
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2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No

3) ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

Personal capacitado si, espacio edilicio no.

4)  ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

Si.

5)  ¢Cuanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados al progenitor o ser trasladados a Comisaria del

Menor?

El menor tiempo posible generalmente menos de dos horas.
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Entrevista al Dr. L.V.:

1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

Quedan alojados en la sala de espera de la policia. Si es uno o dos, a
veces con las esposas colocadas en un asiento de madera. Si son varios

los meten a la zona de los calabozos, pero no a las celdas propiamente.

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

En las oficinas fiscales no veo cual seria la necesidad de espacios
diferenciados, son tratados como menores, pero tiene la guarda la

Comisaria.

3) ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

Las Comisarias no cuentan con espacios y el personal no esta

capacitado para trabajar con menores.
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4) ¢EIl personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

El personal judicial tampoco esta capacitado para trabajar con
menores. Claro de inmediato se pone en conocimiento a la asesora, a
la defensora y al ETI o segln sea el caso al Juez Penal de Menores,
pero éste personal, si calificado, no tiene el contacto primero con el

menor aprehendido.

5) ¢Cuénto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados al progenitor o ser trasladados a Comisaria del

Menor?

Las horas que permanecen varian caso a caso. Generalmente se actla
con premura y en dos horas ya son restituidos. Pero han llegado a
permanecer hasta 12 horas, o porque no los vienen a buscar o porque
el ETI no se expide rapidamente cuando el menor ya ha sido

institucionalizado.

Entrevista a la Dra. M.R:
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1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

Si son menores imputables y delitos de méas de 2 afios quedan alojados
en Comisaria del Menor en caso de menor inimputable es por directiva

del ETI a donde ellos decidan.

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No hay.

3) ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

No cuentan.

4) ¢EIl personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

Si se encuentran capacitado.
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5) ¢Cuanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados a progenitor o ser trasladados a Comisaria del

Menor?

Maéaximo de tiempo son dos horas.

Entrevista al Dr. L.R.:

1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

Si son menores imputables y que vayan a ser imputados, en la guardia
policial esperandoa los progenitores si no son imputables o muy chicos

en ocasiones adentro de la Oficina Fiscal con un policia.

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No hay un espacio especial para menores aprehendidos por delitos

3) ¢Las comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores y espacio edilicio para recibirlos?
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No cuentan con personal especializado en menores ni con espacio

edilicio diferenciado.

4) EIl personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

La capacitacion del personal es basica en cuanto al abordaje de los

menores

5) ¢Cuéanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias

hasta ser entregados aprogenitor o ser trasladados a Comisaria del

menor?

Es relativo ya que en ocasiones cuesta encontrar a los padres o
personas a cargo, al igual que por las noches no se cuenta con
Auxiliares, todo ello enlentece el trabajo con los menores, pero

haciendo un promedio permanecen algo de 3 horas.

Entrevista al Dr. 1.B.:
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1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

En guarda de Comsiaria quienes deben mantenerlo separados de

mayores.

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No

3) ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

No

4) ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

Si
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5) ¢Cuéanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados asu progenitor o ser trasladados a Comisaria

del Menor?

2 hs aunque a veces por demoras en entrega de procedimientos o

traslados de progenitores,etc., se extiende mas.

Entrevista al Dr. D.S.:

1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

En guarda de Comisaria, separados de mayores.

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No
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3)  ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

No

4)  ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

Si

5)  ¢Cuanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados a su progenitor o ser trasladados a Comisaria del

Menor?

Por lo general se trata de que estén 2 hs aunque a veces por demoras
en entrega de procedimientos o traslados de progenitores, etc., se

extiende mas horas hasta cinco o seis horas.

Entrevista a la Dra. E.M.:
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1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

En guarda de Comisaria 0 en algun calabozo préximo a la guarda

policial separados de los mayores.

2) ¢las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No.

3) ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos.

No.

4) ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

Si.

145



5) ¢Cuéanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados a su progenitor o ser trasladados a Comisaria

del Menor?

Por lo general se trata de que estén 2 hs aunque a veces por demoras
en entrega de procedimientos o traslados de progenitores, etc., se

extiende mas horas hasta cinco o seis horas.

Entrevista al Dr. A.C.:

1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

En guarda de Comisaria, sentados con personal policial como

custodia.

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No.
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3) ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

No.

4) ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

No.

5)  ¢Cuanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados a su progenitor o ser trasladados a Comisaria del

Menor?

El tiempo que deben estar es de dos horas pero se extiende mas por la
demora en llegar dealgin progenitor o porque el equipo técnico
interdisciplinario también demora en llegar, mas que a veces realizar
todas las actas al mismo tiempo que se estan recibiendo otras

novedades y denuncias hace que se retarde el trabajo.

Entrevista al Dr. L.P.:
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1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

En guarda de Comisaria.

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No.

3) ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

No.

4) ¢EIl personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

No.

5) ¢Cuanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados a su progenitor o ser trasladados a Comisaria

del Menor?
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Entre 3 a 5 horas por lo general.

Entrevista al Dr. G.C.:

1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

En la guardia policial o a veces los introducen en calabozos separados

de mayores.

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No.

3)  ¢Las comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores y espacio edilicio para recibirlos?

No, igualmente en el caso de personal policial es el Ministerio de

Seguridad quien debe capacitarlos.
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4) ¢EIl personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

No.

5) ¢Cuénto tiempo permanecen en oficinas fiscales o comisarias hasta
ser entregados asu progenitor o ser trasladados a Comisaria del

Menor?

La demora es de 4 0 6 horas, debe realizarse en el plazo de dos horas
pero por lo general se retarda ese plazo por una imposibilidad de
personal adminsitrativo y por demoras en la llegada de alguin
progenitor del menor que delinque o demora del equipo técnico

interdisciplinario.

Entrevista al Dr. J.M.S.:

1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

En la guardia policial o a veces los introducen en calabozos separados

de mayores,quedan a cargo de personal policial no en Oficina Fiscal .
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2) Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No se cuenta porque en una Oficina Fiscal cada Auxiliar
Administrativo tiene su escritorio donde se recepcionan las denuncias
0 a personal policial, a su vez esta el despacho del Ayudante Fiscal

pero se encuentra resolviendo expedientes y dando directivas.

3)  ¢Las comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

No desde mi experiencia no cuentan con personal capacitado.
Inclusive es la misma policia que trata con mayores que delinquen la

gue trata con menores.

4) ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

No los Auxiliares Administrativos, los Ayudantes Fiscales si.
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5)  ¢Cuanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados a suprogenitor o ser trasladados a Comisaria del

Menor?

La demora es de 3 a 5 horas, debe realizarse en el plazo de dos horas

pero por lo generalse retarda ese plazo

Entrevista al Dr. M.E.:

1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

En la guardia de Comisaria al lado de personal policial, en su mismo

sector, seanimputables o inimputables.

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No.

3) ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?
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No.

4) ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

Si.

5) ¢Cuéanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados a su progenitor o ser trasladados a Comisaria

del Menor?

Demoran aproximadamente de 3 a 5 horas, los plazos se extienden méas
porque se demora la recpecion de actuaciones policiales, las
declaraciones de victimas y testigos y ademas lademora hasta que se

haga presente algun progenitor o en su caso personal del ETI.

Entrevista a la Dra. P.V.:

1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

En guarda de Comisaria dentro de la guardia policial, a veces dentro

de los calobozos.
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2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No.

3) ¢Las Comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

No.

4) ¢EIl personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

Tenemos algunos cursos en los cuales nos capacitan, pero son pocos.

5) ¢Cuéanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados a su progenitor o ser trasladados a Comisaria

del Menor?

Entre 3 a 5 horas por lo general.

Entrevista a la Dra. S.G.:
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1) ¢Cuando ingresan menores por delinquir a las Oficinas Fiscales

donde quedan alojados?

En la guardia policial, a veces dentro de los calobozos.

2) ¢Las Oficinas Fiscales cuentan con espacios para recibir a menores

que delinquen?

No se cuenta con espacio propio, a veces suelen quedar un tiempo en

alguna silla frente a alguna persona que se encuentra denunciando.

3) ¢Las comisarias cuentan con personal capacitado para recibir a

menores Yy espacio edilicio para recibirlos?

No.

4) ¢El personal judicial se encuentra capacitado para el abordaje de

menores que delinquen?

Tenemos algunos cursos en los cuales nos capacitan, no son muchos

y tampoco con frecuencia.
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5) ¢Cuanto tiempo permanecen en Oficinas Fiscales o Comisarias
hasta ser entregados a su progenitor o ser trasladados a Comisaria

del Menor?

Entre 4 a 5 horas por lo general
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ANEXO 11

Protocolo de actuacion ETI Guaymallén.

Amenaza o violacion al derecho a la proteccidn fisica, psiquica y social

MALTRATO

1. Severidad o frecuencia

NO /BAJO RIESGO MODERADO RIESGO ALTO RIESGO
Incidente Castigos Patron de castigo
aislado No discontinuos crénico Lesiones
evidencia inapropiados
dafio Dafio o lesion de

caractermoderado

Lesién sin  poder

explicar como se

hizo

ABUSO SEXUAL

Amenaza o violacidn al derecho a la proteccidn fisica, psiquica y social

MALTRATO

1. Severidad o frecuencia
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No/BAJO ALTO
RIESGO MODERAD RIESGO
O RIESGO
Victimario fuera Convive o forma
. - Acceso del victimario
del  hogar Sin parte de la familia
libre ytotal
acceso al hogar extensa
Limitacion de o Visitas sin restricciones
. Posibilidad de
visitas ~ |lmposibilidad de adultos
frecuentar el ambito
» ) . responsables  de negar
Informacién sobre la de convivencia donde
entrada al abusador

situacidonpor parte de la

familia conviviente

se encuentra el nifio/a
Adultos convivientes

sin suficiente alarma

Negacidn de la familia y otros

miembros del incidente

2. Cercania temporal del incidente

3. Edad y visibilidad por parte de la comunidad

12 afios y mas

Transito por ambitos
sociales naturales:
familia, escuela,
actividades en la
comunidad, deporte,

grupo de amigos

5a 12 ainos

Espacios de circulacidon

restringidos: familia y escuela

Menos de 5 afios

No estd inserto en
espacios de cuidados de
proteccion: guarderia,
centro de salud, vecinos,

familia extensa
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CIRCUITO DE ACTUACION

Situaciones Responsabilidad Otros responsables
de ETI (Protocolo102 — GAR)
Maltrato — Entrevista Informe con Equipo territorial GAR
Riesgo indicadores . C!l,Je (responsable directo de que se
fundamentan la situacion
Moderado Solicitud de turno al equipo  |haga efectivo el tratamiento y

territorial del GAR /o de
otro efector que garantice
el acompafiamiento de la
situacion.

Solicitud de informe sobre el
tratamiento al nifio o
adolescente, Incorporacién
de todas las actuaciones al

legajo
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acompanamiento de la situacion

Agotar todos los recursos para

la asistencia al tratamiento.

Responsabilidad de solicitar
medidas en caso necesario,
fundamentando su

pertinencia




3 _ Luego de la primera
Informacion de maltrato Situaciones de URGENCIA

derivacion del 102 — fiscalia intervencion la responsabilidad
Asistencia al lugar . .
(situacién de urgencia)- queda definida en el equipo GAR

Verificacidon de la situacién

en lo que resta del circuito
Escuela — Domicilio

Evaluacién del riesgo . L
(tratamiento, seguimiento) con

Alto Riesgo Solicitar se realice la . L
equipo territorial
denuncia de acuerdo a la
evaluacién de la situacion |Responsabilidad del GAR de

Solicitud de medidas si es [|evaluar a la familia, familia

necesario extensa.
Derivacién al Hospital Informar sobre la situacién al
correspondiente ETI.

Entrega de copia del

i ) Solicitar medidas cuando la
informe realizado al

) situacion lo requiera.
equipoGAR

) ) Informar sobre las actuacionesa
Evaluar pertinencia de las

] . seguir.
medidas solicitadas

Incorporar  todas  las  |alta médica se otorga en el

actuaciones al legajo hospital.

Alta social se otorga por el
equipo del GAR que se
encuentra en el hospital o los

equipos del mismo.
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Abuso sexual — Bajo riesgo

Riesgo Moderado

Entrevista Informe con
indicadores que
fundamentan la situacidn
Medida de proteccion:

familia, familia extensa

Responsabilidad de definir el
tratamiento o actuaciones

necesarias.

De acompafiar y garantizar el
seguimiento v
acompafiamiento de la

situacion

Informar a ETI
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Abuso sexual — Riesgo
Moderado — Alto Riesgo
Por denuncia /

informacion

Solicitar turno al esquipo
territorial del GAR Entrega
de informe Incorporacion
de la actuacion en el legajo
y la identificacion del
responsable a quien se

deriva

Solicitar por escrito informe

de la situacién al adolescente

Evalua y aplica medida de

proteccion/excepcional

Fiscalia: Vinculacion con el
equipo Ayuda a Victimas de

violencia sexual

Internacion,

Escuela informa/denuncia
Fiscalia : toma denuncia,
informa a ETI

Hospitales: atencidon y medidas
(kit)

GAR responsabilidad de definir
tratamiento o  actuaciones

necesarias.

Acompafiar y garantizar apoyo

necesario

Seguimiento Solicitud

de medidas

AMENAZA O VIOLACION AL DERECHO A LA PROTECCION, CRECIMIENTO Y

DESARROLLO

FALTA DE CUIDADOS BASICOS PARA LA PROTECCION DE NINOS/AS
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1. Severidad o frecuencia

NO/BAJO RIESGO

RIESGO
MODERADO

ALTO RIESGO

Situaciones
ocasionales
donde no se
prevén
proteccion
basicas, como
cuidados basicos
de crizanza,
asistencia a Ia
escuela,
alimentacion,

controles

Insuficiente alerta
en relacion a la
proteccion y
cuidado, asistencia
discontinua a |la
escuela, escasa
relacién  vecinal,
escasa vinculacion

con efectores
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2.Capacidades y habilidades de la familia conviviente y extensa y

expectativas hacia elnifio/fia

Historia de falta de cuidados basicos

Situaciones Responsabilidad Otros responsables
del OAL
Falta de cuidados Entrevista
béasicos para la
proteccion de nifios, Reuniodn con la Protocolos de salud vy
nifias (negligencia) — familia, incorporar educacién
RiesgoModerado mecanismos de o N
oL Municipios apoyar a la familia
participacion para  que

propongan alternativas

Informe situacional con

indicadores de  riesgo
Solicitud de informe vy
articulacion con centro de
salud de la zona (turno -
solicitud de inclusion vy
acompafiamiento de la

situacion)

Solicitud de informe vy
articulacion con escuela
Articulacion con otros

efectores
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Organizaciones




Falta de cuidados
basicos para la
proteccion de nifios,

nifias — Alto riesgo

Solicitud de
informe y articulacidon con
el drea de nifiez vy

adolescencia del municipio

Definir el profesional de
referencia que integre toda la

situacion

Sistema de referencia vy
contra referencia
Incorporar  todas las
actuaciones al legajo y los
instrumentos de referencia

ycontra referencia

Asistencia al lugar (situacion

de urgencia)

Informe  situacional con
indicadores de riesgo Solicitar
en forma urgente la
intervenciéon  del  efector
correspondiente (salud,
educacion, municipio) Evalua

medidas solicitadas
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educacionMunicipios
Organizaciones.

Evaluacién de la familia
familia extensa

Solicitud de medidas

Protocolos de salud,

y
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Amenaza o violacion al derecho a la salud

Situaciones de salud que afectan la salud de nifios /nifias y adolescentes

Situaciones Actuacion del OAL Responsabilidad de
otros
Efectores
Enfermedades Derivacion responsable Tener |Protocolo firmado con salud
infecto informacién de los efectores |para la aplicacidon de la ley

contagiosas
Desnutricion
Enfermedades

cronicas

Problemas de salud
mental Embarazo

adolescente

del departamento Identificar
responsable de la institucién

gue debera tomarla situacién

Implementar  sistema  de

referencia y contra referencia

26061

Nifos, nifias que son
dejadosen el hospital

luego de su

nacimiento

El hospital debe dar aviso al

Juzgado de Familia

Recién nacidos
madre/padre
documentos

con
sin

Nifios/ nifias con
problemas

psiquiatricos

Hasta los 14 afios: derivacidnal
Infanto con certificado médico
correspondiente expedido por
el servicios quediagndstica la

enfermedad.

Funciones que cumplen los

infantos
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+ de 14 afios, servicios de

psiquiatriade los hospitales

Familia continente

Red
extensa

Familias no
contenedoras
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CIRCUITO

Situaciones

Responsa
bilidad del
ETI

Responsa
bilidad de
otros

efectores

Nifios, nifias y adolescentes
con problemas de consumo —

bajo riesgo.

Niflos, nifias y adolescentes
con problemas de consumo —

Riesgo Moderado — Alto Riesgo

Informe teniendo en cuenta
indicadores.

Reuniéon con la familia,
implementar mecanismos de
participacién en el proceso.
Derivacidn a salud con sistema
de referencia y contra
referencia a : hasta los14 afios
Infanto Juvenil; + de 14 afios a

CPA.

Derivacién con sistema de
referencia y contra referenciaa
Infanto

hasta los 14 afios

Uuvenil; + de 14 afios a CPA

Infanto atencion de nifios,
nifias hasta 14 afios de edad.
Responsabilidad en cuanto a
todo el circuito: tratamiento,
fortalecimiento de vinculos,

integracion a otros espacios

CPA: diagnostica y decide

conjuntamente con el

afectado la forma de

tratamiento: ambulatorio -

internacion
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Nifios / nifias, adolescentes, adultos de la familia con problemas

psiquiatricos /crisispsiquiatricas

Circuitos de actuacion

Situaciones

Responsabilidad
del OAL

Responsables

Nilos, nifias con problemas
psiquiatricos (hasta los 14

afos)

Adolescentes/ adultos de la

familia (desde los 14 afios)

Solicitar el diagndstico o

situacion del niflo/nifa.

Informacién, asesoramiento,

vinculacion con el servicio
correspondiente.

Verificar situacion
diagnosticada por

médico,Informacién,
asesoramiento, vinculacion
con el servicio

correspondiente

Informe sobre el circuito:
Solo puede derivar los
servicios de salud

Infanto Juvenil
Centros de salud con
servicios de psiquiatria

infantil

Hospitales polivalentes

Equipos de geo referencia
para pacientes ambulatorios
(centros de salud cabecera de
Las

Heras, Guaymallén vy

Godoy Cruz)
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ADOLECENTES DE 16 ANOS INFRACTORES DE LA LEY PENAL (EN DELITOS QUE NO EXCEDEN LOS

DOS ANOS)

Situaciones

Indicadores

Circuitos

IAdolescentes de 16 a 18
afos que han cometido
delito

(Derivaciones de las
comisarias, fiscalias, guardia

de los servicios de proteccion)

Cuando es la primera vez

El acto no pone en
riesgo la vida de un
tercero

En el acto no hay utilizacién
de armas

Cuando asiste a la escuela y
se observa permanencia

Posee Doc. Identidad

No se conforma legajo

Se incorpora a indice
dearchivo

Adolescentes de 16 a 18
afos que han cometido
delito

(Derivaciones de las
comisarias, fiscalias, guardia
de los servicios de proteccidn)

Cuando la situacion se presenta
por segunda o mas veces

En el acto no hay utilizacién
de armas

Cuando asiste a la escuela o
trabaja en forma sostenida
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No se conforma legajo

Se incorpora al indice de
archivo provisorio




Adolescentes entre 16 y 18
afos infractores a la ley
penal

Cuando en el acto se utiliza
violencia

Cuando se pone en riesgo la
vida propia

Sin trayectoria sostenida enla
escuela

(La presencia de 2
indicadores, derivacion a la
direccion de responsabilidad
penal juvenil

No se hace legajo

Se registra en el sistema
general de situaciones.

Se  deriva por el
coordinador a la directora
de responsabilidad penal
juvenilpara su vinculacién
con operadores
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