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Resumen v palabras clave

La profesion contable atraviesa un proceso de transformacion impulsado por avances
tecnologicos cada vez mas acelerados. En este marco, el presente trabajo tiene por objeto
analizar el impacto de dichos avances en el rol del Contador Ptblico como Auditor Externo
en Argentina, examinando como la incorporacién de herramientas digitales e inteligencia
artificial redefine funciones tradicionales, optimiza los procesos de auditoria y plantea

nuevas exigencias técnicas, metodoldgicas y éticas.

Para abordar este fendmeno, se efectué un analisis documental exhaustivo que permitio
construir una base tedrica solida sobre la evolucion de la inteligencia artificial y la historia
de la auditoria externa. Este marco conceptual fue posteriormente contrastado con un caso
practico de una auditoria realizado en PricewaterhouseCoopers, firma que dispone de los
recursos tecnologicos necesarios para la adopcion de sistemas inteligentes, y cuya seleccion
se fundament6 también en la experiencia profesional del autor dentro de la organizacion. A
ello se sum¢ la aplicacion de un cuestionario dirigido a profesionales en ejercicio, lo que

permitio reforzar y validar empiricamente las conclusiones obtenidas.

Los resultados evidencian que la integracion de IA reduce los tiempos de ejecucion,
automatiza tareas operativas y orienta la labor del auditor a funciones que exigen mayor
analisis y juicio profesional, aumentando la eficiencia y el valor agregado del proceso. Se
constatd que estos avances no implican la sustitucion del auditor, sino la apertura de nuevas
oportunidades que requieren una creciente especializacion en el uso de tecnologias
emergentes. Sin embargo, sin un plan de capacitacion y sin el compromiso del profesional,

el auditor tradicional corre el riesgo de quedar obsoleto frente al veloz ritmo de innovacion.

En este sentido, el aporte central de la investigacion radica en compartir tanto la experiencia
personal del autor como la de otros auditores respecto del uso de la inteligencia artificial
como herramienta de apoyo profesional, destacando la relevancia de la formaciéon continua
para evitar la obsolescencia. Aunque la inteligencia artificial constituye una tendencia en
expansion, no todos los profesionales la comprenden o utilizan plenamente, es por ello que
este trabajo busca ofrecer un punto de partida 1util para aquellos colegas que deseen

acompafiar la transformacion tecnoldgica que atraviesa la auditoria externa.

Palabras clave: auditoria externa, auditor externo, inteligencia artificial, Contador Publico,

transformacion digital, sistemas inteligentes.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha pasado de ser una idea teodrica para convertirse en uno de
los pilares fundamentales de la transformacion digital que caracteriza al siglo XXI. Su origen
se remonta a mediados del siglo XX, cuando pioneros como Alan Turing plantearon
interrogantes sobre la capacidad de las maquinas para imitar procesos cognitivos humanos.
Posteriormente, en 1956, durante la Conferencia de Dartmouth, John McCarthy acufi6 el
término “inteligencia artificial”, marcando el inicio formal de una disciplina que buscaba
desarrollar sistemas capaces de aprender, razonar y resolver problemas. En sus primeras
etapas, la IA se basaba en algoritmos simples y reglas logicas, pero con el tiempo evolucion6
hacia modelos mas complejos gracias al desarrollo del aprendizaje automatico (machine

learning) y, mas recientemente, del aprendizaje profundo (deep learning).

Este avance ha sido posible por la convergencia de tres factores; la disponibilidad masiva de
datos, el incremento exponencial de la capacidad de procesamiento y la mejora en los
algoritmos. Como resultado, la IA ha dejado de ser un concepto abstracto para integrarse en
la vida cotidiana. Hoy en dia, estd presente en aplicaciones como asistentes virtuales,
sistemas de recomendacion, diagndsticos médicos, vehiculos autdbnomos y herramientas de
analisis predictivo. Su impacto no se limita a la tecnologia, sino que abarca dimensiones
sociales, econdmicas y éticas, transformando la manera en que interactuamos, tomamos

decisiones y concebimos el trabajo.

En términos generales, la A ha generado beneficios significativos, como la optimizacion de
procesos, la reduccion de errores humanos y la mejora en la toma de decisiones basada en
datos. Sin embargo, también plantea desafios importantes: la sustitucion de tareas rutinarias,
la necesidad de nuevas competencias laborales y la aparicion de dilemas éticos relacionados
con la privacidad, la transparencia y la responsabilidad en la toma de decisiones
automatizadas. Este contexto obliga a reflexionar sobre como las profesiones tradicionales

se adaptan a un entorno cada vez mas digitalizado.

Dentro de este escenario, la profesion del contador publico, especialmente el auditor externo,
enfrenta en Argentina un cambio paradigmatico cuya magnitud atin no ha sido plenamente
reconocida por el propio ambito profesional. La transformacion digital avanza con rapidez,
pero el ejercicio de la profesion continla mayoritariamente anclado en practicas

tradicionales. Esto coloca a los auditores frente a un futuro inmediato en el que las exigencias

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econdmicas 5
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técnicas, la necesidad de capacitacion continua y la apertura a nuevos conocimientos seran

determinantes para sostener la vigencia del rol profesional.

En Argentina, historicamente, la auditoria se ha basado en procedimientos manuales y
muestreos que, aunque efectivos, presentan limitaciones frente a la creciente complejidad de
las operaciones empresariales. La incorporacion de herramientas basadas en IA permite
superar estas restricciones mediante la automatizacion de tareas repetitivas, el analisis de
grandes volimenes de informacion en tiempo real y la deteccion temprana de anomalias o
patrones de riesgo. Por ejemplo, los sistemas inteligentes pueden identificar transacciones
inusuales, evaluar la consistencia de los registros contables y generar alertas sobre posibles

fraudes con una precision superior a la del analisis tradicional.

El problema se vuelve atin mas critico cuando se observa que, en el contexto argentino, las
instituciones académicas no han actualizado de manera integral sus planes de estudio para
incorporar el nuevo paradigma tecnoldgico que atraviesa la profesion. Los programas de
formacion contintian centrados en modelos de auditoria que ya no reflejan los cambios
metodoldgicos, técnicos y éticos derivados de la automatizacion y del andlisis intensivo de
datos. Paralelamente, muchas organizaciones tampoco cuentan con planes de capacitacion
sistematicos y adaptados al ritmo de innovacion, lo que dificulta la adquisicion de
competencias esenciales para utilizar herramientas inteligentes de manera eficaz. Esta falta
de alineacion entre formacion académica, capacitacion profesional y evolucion tecnologica
amplia la brecha entre las demandas actuales del mercado y las capacidades efectivas de los

auditores, evidenciando un problema estructural cuya atencion resulta urgente.

Este cambio no implica la desaparicion del rol del auditor en el pais, sino su redefinicion. El
profesional debe asumir funciones mas estratégicas, orientadas a la interpretacion de
resultados, la supervision de sistemas automatizados y la evaluacion de riesgos asociados al
uso de tecnologias avanzadas. Ademas, surge la necesidad de desarrollar competencias en
areas como analisis de datos, ciberseguridad y ética digital, para garantizar que la aplicacion
de la IA se realice de manera responsable y conforme a los principios de transparencia y

confiabilidad que rigen la préctica contable.

En sintesis, la inteligencia artificial no solo transforma la vida en general, sino que también
impacta de manera profunda en la profesion contable y, particularmente, en los procesos de

auditoria externa. En el contexto argentino, este fenomeno adquiere especial relevancia,
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mientras la tecnologia ofrece oportunidades para mejorar la eficiencia, la precision y el
alcance del trabajo de auditoria, su aprovechamiento efectivo se ve limitado por la
persistencia de practicas tradicionales, la falta de actualizacion de los planes de estudio y la
ausencia de programas de capacitacion acordes al ritmo de innovacion. Este escenario exige
una adaptacion constante por parte de los profesionales, quienes deben equilibrar la
incorporacion de herramientas inteligentes con el cumplimiento normativo y la preservacion
de la confianza publica, al tiempo que desarrollan nuevas competencias para sostener la

relevancia de su rol en un entorno en permanente transformacion.

El presente trabajo se propone analizar este impacto desde una perspectiva tedrica y practica,
explorando los beneficios, riesgos y desafios que la A introduce en el &mbito de la auditoria
externa. Dada la amplitud del tema y la gran cantidad de ejemplos posibles para su andlisis,
se optd por tomar como referencia a PricewaterhouseCoopers (PwC), una de las firmas de
auditoria mas grandes y reconocidas a nivel mundial. Esta eleccion se fundamenta en su
prestigio, trayectoria y liderazgo en la adopcion de tecnologias emergentes aplicadas a la
auditoria externa. PwC no solo cuenta con la infraestructura y los recursos necesarios para
afrontar los elevados costos asociados a la implementacion integral de sistemas de
inteligencia artificial, sino que también ha desarrollado iniciativas pioneras que marcan

tendencia en el sector.

Entre estas iniciativas destaca el lanzamiento de Assurance for Al, un conjunto de servicios
modulares disefiado para auditar y verificar el uso responsable, transparente y regulado de
sistemas de inteligencia artificial en las organizaciones. Este programa se alinea con
estandares internacionales como la ISO 42001 y la Ley de IA de la Unién Europea,
garantizando que las soluciones tecnologicas cumplan con criterios éticos y regulatorios.
Otra de las iniciativas mas recientes y relevantes dentro de PwC ha sido la incorporacion de
inteligencia artificial en el 4rea Next Generation Audit (NGA), unidad responsable de la
automatizacion y modernizacion de los procesos de auditoria. Este enfoque innovador no se
limita a la simple digitalizacion de tareas, sino que busca transformar la manera en que se
conciben y ejecutan los proyectos de auditoria, integrando tecnologias avanzadas que
permiten optimizar cada etapa del proceso. A través de NGA, PwC desarrolla soluciones que
combinan algoritmos de aprendizaje automadtico, andlisis predictivo y herramientas de

procesamiento masivo de datos, lo que se traduce en una reduccion significativa de las horas

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econdmicas 7
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de trabajo requeridas y en una mejora sustancial en la calidad, precision y confiabilidad de

los resultados finales.

Asimismo, PwC complementa la implementacion tecnoldgica con programas de
capacitacion continua para sus profesionales, asegurando que los auditores desarrollen
competencias en andlisis de datos, ciberseguridad y ética digital. Esta estrategia integral
refleja el compromiso de la firma con la innovacién responsable y la preparacion de su
talento para enfrentar los desafios de la era digital. Por todo ello, PwC constituye un caso
representativo y relevante para analizar el impacto de la inteligencia artificial en la practica

de la auditoria externa, tanto desde una perspectiva técnica como organizacional.

Ademas, se incluye la aplicacion de un cuestionario dirigido a auditores en actividad, cuyo
objetivo es aportar mayor rigor a los resultados obtenidos y capturar de manera directa como
se vive esta transicion tecnologica en la practica cotidiana. La incorporacion de esta instancia
permitird no solo relevar experiencias concretas y recomendaciones respecto del uso de
herramientas de IA en procesos de auditoria, sino también examinar percepciones sobre los
desafios emergentes, las competencias que los auditores consideran necesarias para sostener
su rol en el futuro y su opinioén sobre la urgencia de contar con planes de capacitacion
continua, tanto a nivel académico como organizacional. Al incorporar estas voces, la
investigacion no solo se robustece metodoldégicamente, sino que también permite
comprender con mayor precision las tensiones, obstaculos y oportunidades que enfrentan los
auditores frente a un cambio paradigmatico cuyo impacto, aunque inminente, ain no ha sido

plenamente reconocido por el &mbito profesional.

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econdmicas 8
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Marco Teorico

Origen y Evolucion de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) se define de varias maneras, de acuerdo con el autor que se
consulte. Desde una perspectiva lingiiistica y académica, la Real Academia Espafola (RAE)
define la inteligencia artificial como una disciplina cientifica orientada a crear programas
capaces de ejecutar operaciones comparables a las de la mente humana, tales como el
aprendizaje o el razonamiento logico (Real Academia Espafiola, 2018). Esta definicion
destaca el caracter dual de la IA, por un lado, constituye un area de estudio; por otro, un

conjunto de sistemas capaces de imitar facultades cognitivas humanas.

En contraste, organismos internacionales como la Comision Europea, a través de su High-
Level Expert Group on Al, propone una definicidon mas técnica. Seglin este organismo, la IA
consiste en sistemas de software o hardware que, ante un objetivo complejo, actian en
entornos fisicos o digitales mediante la percepcion, interpretacion de datos, razonamiento y
seleccion de acciones optimas para cumplir dicho objetivo (Comision Europea, 2018). Esta
definicion introduce elementos fundamentales: la autonomia, la adaptabilidad y el uso de

grandes volumenes de datos para optimizar decisiones.

La falta de consenso en las definiciones de inteligencia artificial revela un problema

conceptual mas profundo, tampoco existe acuerdo sobre qué se entiende por “inteligencia”.

En el ser humano, este concepto incluye facultades como la creatividad, el juicio emocional
y la capacidad de razonar en situaciones inciertas. En cambio, en las maquinas se expresa

mediante algoritmos orientados a resolver tareas especificas.

Esta diferencia explica la propuesta de Russell y Norvig, quienes distinguen cuatro enfoques
para estudiar la IA a partir de dos ejes: pensar o actuar, y hacerlo de manera humana o
racional. Su clasificacién no es meramente descriptiva; constituye un marco analitico que
permite identificar el tipo de inteligencia que presupone cada definicion y las implicancias

que ello tiene al evaluar el desempefio de un sistema (Russell y Norvig, 2004).
El primer eje tiene que ver con como evaluamos la inteligencia de un sistema...

e se evalua como piensa o lo que hace?

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econdmicas 9
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Desde el punto de vista de que evaluamos cémo piensa un sistema, estamos concentrando
nuestro analisis en como es que llega a los resultados, si razona correctamente y si sus

procesos internos son similares a los del humano.

Mientras que desde el punto de vista del actuar, se evaluan los comportamientos observables
del sistema, ya no sus procesos internos. Se evalla si actia de manera eficaz, si sus acciones

son apropiadas a la meta que se le ordeno y si su comportamiento es similar al humano.

El segundo eje que define los enfoques tiene que ver con si se evalua el sistema en funcion
a si imita el comportamiento humano o en funcién a si se considera racional

independientemente de si imita o no al humano.
Desde este eje nos preguntamos...
e /se comporta (o piensa) como lo haria un ser humano?

Nos interesa conocer si razona como el humano, si usa lenguaje natural, si toma decisiones
bajo incertidumbre y si percibe situaciones como un humano. En cambio, si nos enfocamos
unicamente en si es racional, debemos basarnos en el principio de racionalidad, logica y
teoria de decisiones, que nos dice que un agente racional es aquel que toma la mejor decision
posible segin la informacion y objetivos disponibles. Ya no interesa si imita el

comportamiento humano, si no lograr un resultado 6ptimo.

De la combinacion de estos es que surge la siguiente matriz de conceptos, cada enfoque sera

explicado a continuacion.

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econémicas 10
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Matriz de los cuatro enfoques de Russel y Norvig.

Sistemas que piensan como humanos

Sistemas que piensan racionalmente

«El nuevo y excitante esfuerzo de hacer que los
computadores piensen. .. miquinas con mentes, en
el mis amplio sentido literal». (Haugeland, 1985)

«[La automatizacion de] actividades que vincu-
lamos con procesos de pensamiento humano, ac-
tividades como la toma de decisiones, resolucion
de problemas, aprendizaje...» (Bellman, 1978)

«El estudio de las facultades mentales median-
te el uso de modelos computacionales». (Char-
niak y McDermott, 1985)

«El estudio de los cdlculos que hacen posible
percibir, razonar y actuar». (Winston, 1992)

Sistemas que actian como humanos

Sistemas que actian racionalmente

«El arte de desarrollar mdquinas con capacidad
para realizar funciones que cuando son realiza-
das por personas requieren de inteligencia».
(Kurzweil, 1990)

«El estudio de cémo lograr que los computado-
res realicen tareas que, por el momento, los hu-

«La Inteligencia Computacional es el estudio
del disefio de agentes inteligentes». (Poole et
al., 1998)

«lA... estd relacionada con conductas inteli-
gentes en artefactos». (Nilsson, 1998)

manos hacen mejor». (Rich y Knight, 1991)

Figura 1.1 Algunas definiciones de inteligencia artificial, organizadas en cuatro categorias.

Nota: el cuadro detalla algunas definiciones categorizadas en los cuatro enfoques definidos por

los autores. Tomado de Russell, S. J., & Norvig, P. (2004). Artificial intelligence: A modern
approach (2nd ed.). Prentice Hall.

El primer enfoque, “sistemas que piensan como humanos”, intenta modelar los procesos
cognitivos que ocurren dentro de la mente humana. No basta con resolver un problema
correctamente, importa como lo resuelve la maquina. Estd basado en aportes de la psicologia

cognitiva y de las ciencias del comportamiento, y procura imitar capacidades humanas como

el razonamiento, la memoria, el aprendizaje, la percepcion y la resolucion de problemas.

El segundo enfoque se aleja del comportamiento humano y se reduce a analizar “sistemas
que piensan racionalmente”. Como adelantamos en parrafos anteriores, se basa en la idea de
que un sistema inteligente debe razonar 16gicamente, siguiendo principios formales de la
logica, la matemadtica y la filosofia. Inspirado en la logica formal, busca representar el
pensamiento mediante inferencias logicamente validas, de modo que la inteligencia del

sistema se evalta segun la correccion de ese razonamiento.

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econémicas 11
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El tercero de ellos, “sistemas que actuan como humanos” evalta la inteligencia desde la
conducta observable. El criterio fundamental es el sistema actua como un humano

competente?

Es el tipico caso de los chatbots de hoy en dia, que intentan solucionar problemas o mantener

conversaciones imitando el comportamiento humano a la hora de responder y memorizar.

El cuarto y ultimo enfoque tiene que ver con los “sistemas que actian racionalmente”. Este
es el enfoque predominante actualmente en la comunidad cientifica y técnica. Aqui, un
sistema inteligente es aquel que toma las mejores decisiones posibles seglin sus objetivos y

la informacion disponible. Se le denomina agente racional.

Para este trabajo se adopta un modelo que permita delimitar con precision el alcance del
analisis. En este sentido, se selecciond el enfoque de los “‘sistemas que actuan como
humanos”, dado que el estudio evalta la aplicacion de un sistema de IA en un caso real de
auditoria externa, donde resulta esencial que el sistema ejecute acciones concretas y no solo

procese informacion.

Ademas, aunque la conducta racional representa un ideal tedrico, su cumplimiento pleno es
dificil en entornos complejos e inciertos, como ocurre habitualmente en el trabajo del auditor.
En cambio, el comportamiento humano ofrece una adaptacion mas flexible a situaciones

especificas, por lo que este enfoque se considera mas adecuado para los objetivos del estudio.

Ciencias que tuvieron impacto en su origen

Desde sus inicios, la IA ha estado vinculada a la idea de simular el comportamiento humano
mediante maquinas, una aspiracion presente desde la antigiiedad en mitos y relatos como el
de Talos en la Grecia clésica, que reflejaban el deseo humano de crear entidades autonomas.
Al mismo tiempo, el avance de la logica desde Aristoteles hasta Leibniz sentd los

fundamentos formales que luego alimentarian la idea de maquinas razonadoras.

Estas tradiciones filosoficas y técnicas no constituyeron IA en sentido estricto, pero
configuraron el marco conceptual para imaginar artefactos que procesan simbolos y actiian

autonomamente, dos ejes que reapareceran en la [A contemporanea.

Desde la filosofia...

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econémicas 12
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Los primeros antecedentes de la IA propiamente dicha pueden rastrearse en la antigiiedad,
con mitos sobre autdmatas y maquinas pensantes. Filésofos como René Descartes y
Gottfried Leibniz en el siglo XVII exploraron la posibilidad de que las maquinas pudieran

emular procesos racionales, sentando bases para el razonamiento automatizado.
El debate filosofico sobre la mente ayuda a entender los origenes de la IA.

Por un lado, Descartes defendia el dualismo, es decir creia que una parte de la mente no
pertenece al mundo fisico, por lo que las maquinas, al ser materiales, no podrian “pensar”
como los humanos. En cambio, el materialismo sostiene que la mente es producto de

procesos fisicos, lo que hace posible imaginar maquinas capaces de razonar.

Esta discusion se vuelve atin mas interesante cuando se suma el empirismo de Bacon, Locke
y Hume, que afirma que el conocimiento proviene de la experiencia y se aprende a partir de
datos. Desde esta mirada, ningun sistema, humano o artificial, puede razonar sin informacion

previa.

Estas ideas anticipan un debate central en la IA actual, la IA simbdlica, basada en reglas

explicitas, y la IA estadistica, que aprende directamente de los datos.

Y aunque se originaron siglos atrds, estas discusiones todavia influyen en los debates
actuales sobre qué pueden o no pueden hacer las maquinas, como “piensan” y qué tan

explicables deben ser sus decisiones.
Desde la matemdtica...

Los filésofos delimitaron las ideas mas importantes de la [A, pero para pasar de ahi a una
ciencia formal es necesario contar con una formulacion matematica en tres areas

fundamentales: l6gica, computacion y probabilidad.

La logica constituye el primer vinculo entre la matematica y la IA. En el siglo XIX, George
Boole formaliz6 el algebra booleana, que permitié representar proposiciones mediante

operaciones binarias, base de los circuitos digitales.

Por otro lado, la segunda area clave es la teoria de la computacion, ya que define los limites
del razonamiento automatizado. Alan Turing (1936) introduce la maquina universal y el

concepto de algoritmo, demostrando que cualquier proceso computable puede ser ejecutado
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por un dispositivo l6gico-matematico (Turing, 1936). En este marco tedrico permitio

concebir la TA como un conjunto de procedimientos formales implementables en maquinas.

Por ultimo, la tercera area, la probabilidad, se incorpora para abordar la incertidumbre en
entornos reales. Desde mediados del siglo XX, la IA adopta modelos probabilisticos como
las redes bayesianas, que permiten inferencia bajo incertidumbre (Russell & Norvig, 2021).
En los afios 90, el auge del aprendizaje automatico se apoya en estadistica, teoria de la

informacion y optimizacion matematica.
Desde la economia...

La relacion entre la inteligencia artificial (IA) y la economia se ha desarrollado en paralelo
con la evolucion de los métodos matematicos aplicados a la toma de decisiones, la asignacion

eficiente de recursos y la prediccion de comportamientos.

Desde mediados del siglo XX, la economia y la IA comparten el interés por la racionalidad
formalizada. La IA adopta herramientas de optimizacion matemadtica desarrolladas en
economia para resolver problemas de asignacion de recursos y maximizacion de utilidad.
Métodos como la programacion lineal y la optimizacion convexa se convierten en pilares
para el entrenamiento de redes neuronales y modelos predictivos. Esta convergencia muestra

como la economia y la IA comparten la busqueda de soluciones 6ptimas bajo restricciones.

La econometria, basada en estadistica y probabilidad, influye en la IA mediante técnicas de
regresion, series temporales y modelos bayesianos, que son fundamentales para el analisis
de datos y la prediccion de tendencias. Con el auge del big data, la A amplia estas
herramientas para construir sistemas de recomendacion, andlisis de riesgo y pronosticos

econdmicos, integrando aprendizaje automatico y redes neuronales.

Ademas de las disciplinas mencionadas, es evidente que la inteligencia artificial ha recibido
aportes significativos de otras ciencias a lo largo de su evolucion. La computacion y la
tecnologia han proporcionado la infraestructura necesaria para implementar algoritmos
complejos, mientras que la neurociencia y la psicologia han inspirado modelos que emulan
procesos cognitivos y redes neuronales, acercando la IA a una representacion mas realista

del pensamiento humano.

La historia de la inteligencia artificial no puede entenderse como el desarrollo aislado de una

sola disciplina, sino como el resultado de una convergencia interdisciplinaria. Matematica,
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logica, computacion, economia, neurociencia y psicologia han aportado conceptos, métodos
y modelos que han permitido a la IA evolucionar desde simples sistemas simbdlicos hasta
sofisticadas arquitecturas de aprendizaje profundo. Este caracter integrador explica tanto su

dinamismo como su impacto transversal en la ciencia y la sociedad contemporanea.

La historia de la IA propiamente dicha

Sentadas las bases del origen podemos empezar a hablar del surgimiento de la TA

propiamente dicho.

En 1950, en su articulo “Computing Machinery and Intelligence”, Alan Turing propuso el
famoso "Test de Turing" como criterio para determinar si una maquina puede pensar. Seis
anos mas tarde, en 1956, se celebrd la conferencia de Dartmouth, considerada el punto de
partida oficial de 1a IA como campo de estudio. En ella, investigadores como John McCarthy,
Marvin Minsky y Claude Shannon plantearon que "cada aspecto del aprendizaje o cualquier
otra caracteristica de la inteligencia puede ser descrita de manera tan precisa que una

maquina puede simularlo"

La secuencia Turing—Dartmouth marca dos puntos de inflexiéon complementarios. El articulo
Turing introduce un criterio de evaluacion conductual que desplaza la discusion metafisica
hacia una prueba operativa de indistinguibilidad; la conferencia de Dartmouth, en cambio,
enuncia que si los rasgos de la inteligencia se describen con precision suficiente, una

maquina puede simularlos, es decir centrando el foco en qué investigar.

Posteriormente, en los afios 70 y 80, la IA vivio etapas de entusiasmo y posterior
escepticismo con el surgimiento de los sistemas expertos, que buscaban reproducir el
conocimiento de especialistas. Uno de los casos emblematicos fue MYCIN, desarrollado en
Stanford para diagnosticar infecciones y sugerir tratamientos mediante reglas “si-entonces”.
Su capacidad para justificar sus recomendaciones generd confianza, pero su rigidez y la
fuerte dependencia de reglas predefinidas limitaron su uso y evidenciaron las dificultades de

escalar este enfoque.

Comienza a consolidarse el proceso de industrializacion de la Inteligencia Artificial durante
esta época, cuando los sistemas expertos pasaron de ser productos experimentales
desarrollados en entornos académicos a herramientas aplicadas dentro de grandes

organizaciones. Estos sistemas, basados en reglas y orientados a capturar el conocimiento de
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especialistas humanos, representaron la primera tecnologia de IA capaz de integrarse de

manera tangible en procesos empresariales.

Grandes empresas como DEC y DuPont comenzaron a usar sistemas expertos para tareas de
soporte, configuracion y decisiones operativas, marcando un punto de inflexién que era que
por primera vez, la [A se veia como una herramienta util para la eficiencia empresarial y no
solo como investigacion académica. Su rapida adopcion llevo a muchas compaiiias a crear

departamentos internos de A, impulsando un fuerte crecimiento del sector tecnologico..

A pesar del entusiasmo inicial, muchas de estas iniciativas no lograron alcanzar sus metas.
Las empresas se enfrentaron a limitaciones técnicas que impedian el rendimiento previsto
en aplicaciones reales. Modelos basados en reglas, escalabilidad limitada, costos elevados
de mantenimiento y dificultades para capturar conocimiento experto en dominios complejos

afectaron la viabilidad de los sistemas.

A pesar de sus limitaciones técnicas, la industria de la IA crecio significativamente durante
los afios 80, pasando de inversiones marginales a un mercado de miles de millones. El
entusiasmo por sistemas capaces de automatizar decisiones y mejorar la eficiencia genero
grandes expectativas que la tecnologia aun no podia cumplir. Esta brecha llevé al llamado
“Invierno de la IA”, cuando muchas empresas enfrentaron dificultades financieras y el

financiamiento disminuy6, provocando un repliegue general del sector.

A pesar de su desenlace, esta primera etapa de industrializacion resulté fundamental.
Permiti6 establecer las bases para futuros avances y evidencio la necesidad de contar con
datos suficientes, hardware especializado y metodologias mas so6lidas. Aunque los sistemas
expertos no alcanzaron las expectativas mas elevadas, su legado radica en haber sido la
primera tecnologia de IA adoptada de forma efectiva por la industria, marcando el inicio de
la articulacion entre investigacion cientifica y aplicacion empresarial que caracteriza al

desarrollo actual de la inteligencia artificial.

La década siguiente marcé un punto de inflexion. A diferencia del enfoque previo, basado
en reglas programadas manualmente, esta nueva etapa se apoyd en modelos capaces de
aprender patrones directamente a partir de los datos. Esto permitié superar la rigidez de los

sistemas anteriores y desarrollar soluciones mas flexibles, adaptativas y escalables.
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Al adoptar modelos basados en datos, el campo adquirié una capacidad sin precedentes para
enfrentar problemas complejos y variables, consolidando asi las bases de lo que mas tarde

se denominaria aprendizaje profundo o deep learning.

A comienzos del siglo XXI, varios factores aceleraron el avance de la IA, la disponibilidad
de grandes volumenes de datos, el aumento de la capacidad computacional gracias a

arquitecturas mas eficientes y al uso de GPUs, y el desarrollo de algoritmos mas sofisticados.

Esta combinacion permitid el surgimiento del aprendizaje profundo, basado en redes
neuronales de multiples capas capaces de aprender representaciones complejas a partir de
grandes cantidades de informacion. Segin IBM, esta etapa significo un verdadero
renacimiento de la IA, con sistemas que alcanzaron o superaron el rendimiento humano en
tareas como clasificacion de imagenes, traduccion automatica y analisis del lenguaje natural,

demostrando una capacidad inédita de generalizacion y adaptabilidad.

La madurez de estas tecnologias hizo que la IA se volviera un pilar estructural en numerosos
sectores. Hoy, el aprendizaje profundo impulsa sistemas de recomendacion, asistentes
virtuales, andlisis predictivo, auditoria automatizada, ciberseguridad, vehiculos autonomos
y multiples aplicaciones industriales y cientificas. Su evolucion contintia con los modelos
generativos, el entrenamiento autoregresivo y el procesamiento multimodal, expandiendo

constantemente los limites de la automatizacion inteligente.

En sintesis, la transicion iniciada en los afios noventa y consolidada en las décadas
posteriores constituye una de las transformaciones mas significativas en la historia de la
Inteligencia Artificial. El abandono del paradigma basado en reglas en favor de sistemas
guiados por datos permitid superar las limitaciones estructurales de las aproximaciones

previas y sento las bases para el ecosistema de [A avanzada que caracteriza el presente.

Esta etapa no solo renovo el interés cientifico, sino que facilité la integracion de la A en
multiples ambitos econdmicos y sociales, configurando un escenario tecnologico en

constante expansion.

Aplicaciones Cotidianas de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) pas6é de ser una tecnologia reservada a instituciones
especializadas a convertirse en un componente habitual de la vida diaria. Su presencia en

ambitos sociales y productivos muestra tanto la madurez de la disciplina como la creciente

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econémicas 17



3 UNCUYO |FCE

\ # UNIVERSIDAD FACULTAD DE
=% NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

dependencia de sistemas automatizados para tareas antes exclusivamente humanas. Desde el
entretenimiento hasta la salud, el comercio, la educacion y la auditoria externa, la IA se ha
consolidado como una herramienta versatil que transforma la forma en que interactuamos

con nuestro entorno.

En el &mbito doméstico y personal, la IA destaca mediante asistentes virtuales, dispositivos
inteligentes y sistemas de recomendacion basados en lenguaje natural y aprendizaje
automatico. Herramientas como Siri, Google Assistant o Alexa permiten realizar acciones
por voz y gestionar dispositivos del hogar, haciendo la interaccion tecnoldgica mas intuitiva

y personalizada.

En el entretenimiento, plataformas como Netflix y Spotify utilizan algoritmos que analizan
habitos de uso y preferencias para recomendar contenidos, optimizando la experiencia de
usuario. Del mismo modo, en el comercio electronico, empresas como Amazon o Mercado
Libre aplican IA para predecir demanda, gestionar inventarios y personalizar compras,

logrando mejoras significativas en logistica y atencion al consumidor.

El sector salud también se ve profundamente beneficiado. Modelos basados en redes
neuronales profundas permiten analizar imagenes médicas, detectar anomalias y anticipar la
evolucion de enfermedades, aumentando la precision diagndstica y reduciendo la carga de

trabajo profesional.

La IA también ha comenzado a transformar procesos altamente especializados. Herramientas
basadas en aprendizaje automatico y andlisis avanzado de datos permiten revisar grandes
conjuntos de transacciones, detectar discrepancias y evaluar riesgos con niveles de precision

superiores a los métodos manuales tradicionales.

Plataformas como MindBridge o CaseWare incorporan algoritmos que identifican patrones
inusuales, facilitan pruebas sustantivas y automatizan procedimientos que historicamente
demandaban gran cantidad de tiempo y esfuerzo profesional. Esta evoluciéon no solo
contribuye a mejorar la eficiencia del proceso auditor, sino que también eleva el nivel de
certeza en la deteccion de irregularidades, fortaleciendo la fiabilidad de la informacién

financiera.

Laliteratura reciente muestra que la innovacion digital impulsada por estas tecnologias esta
redefiniendo los estandares de calidad y eficiencia, al permitir identificar riesgos con mayor

anticipacion y ofrecer informacion mas precisa y oportuna para el analisis profesional.
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Asimismo, el uso de algoritmos predictivos y modelos de andlisis prospectivo ha ampliado
la capacidad de los auditores para comprender entornos complejos, mejorar la deteccion de

anomalias y fortalecer los sistemas de control interno.

Sin embargo, la incorporacion de estas tecnologias no se distribuye de manera uniforme en
todos los sectores. Estudios recientes muestran que, si bien la TA ofrece beneficios
sustanciales, muchas organizaciones, particularmente en mercados emergentes, ain
presentan brechas de adopcidn tecnologica. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad
de una transicion mdas decidida hacia la digitalizacion, acompafniada de estrategias de

capacitacion y modernizacion estructural.

La educacion superior también enfrenta desafios en este contexto. Aunque la IA se ha vuelto
una herramienta clave para la auditoria moderna, muchas universidades atin no incorporan
en sus planes de estudio contenidos sobre prospectiva, andlisis avanzado o herramientas
basadas en inteligencia artificial. Esta ausencia de formacion especifica genera una brecha
entre las competencias que demanda el mercado y las habilidades con las que egresan los
futuros profesionales, dificultando su insercién en un entorno laboral cada vez mads

automatizado y tecnologicamente complejo.

Aun asi, las tendencias globales muestran que la IA continuara ampliando su presencia en la
auditoria y en otras areas empresariales. A medida que las organizaciones adopten enfoques
mas prospectivos y orientados a la transformacion digital, 1a IA se consolidard como un pilar

fundamental para la gestion de riesgos y la modernizacion de la practica profesional.

Estas aplicaciones demuestran que la IA transforma la forma en que las personas interactuan

con la tecnologia, generando nuevas oportunidades y desafios éticos, sociales y laborales.

Si bien la expansion de la IA ofrece beneficios significativos, también introduce desafios
complejos en materia de ética, privacidad, responsabilidad algoritmica y transformacion
laboral. La creciente automatizacion plantea interrogantes sobre el futuro del trabajo, la
necesidad de nuevas competencias profesionales y la importancia de sistemas de gobernanza

que garanticen el uso responsable de estas tecnologias.

Tanto IBM como diversos autores coinciden en que la evolucion de la IA debe acompaiiarse
de marcos regulatorios solidos y précticas transparentes que aseguren su integracion justa y

segura en la sociedad.
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Panorama actual de la inteligencia artificial

En la actualidad, Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se ha convertido en la via

predominante mediante la cual las personas interactian con sistemas inteligentes.

Herramientas basadas en modelos generativos han transformado la percepcion publica de la
IA y han democratizado su uso a una escala sin precedentes. Comprender el funcionamiento
de la IAG resulta, por lo tanto, esencial para entender como opera gran parte de la
inteligencia artificial en la época actual y por qué esta tecnologia redefine tanto los procesos

productivos como la experiencia de los usuarios en su vida diaria.

A diferencia de los enfoques tradicionales de la inteligencia artificial, centrados en clasificar,
predecir o apoyar decisiones en ambitos especificos, la inteligencia artificial generativa
aprende patrones estadisticos a partir de grandes volumenes de datos y puede producir
contenido original. Esto incluye textos, imagenes, sonidos o incluso codigo, tareas que antes

dependian exclusivamente de la intervencién humana.

Desde la perspectiva de la automatizacion, la inteligencia artificial generativa amplia el
alcance de la tecnologia hacia actividades que antes se consideraban no automatizables por
su caracter creativo o interpretativo. La generacion autonoma de reportes, resimenes,
escenarios prospectivos, disefos visuales o prototipos de software abre nuevas formas de
colaboracion entre humanos y sistemas inteligentes, donde el rol humano se orienta cada vez
mas hacia la supervision critica, la validacion de resultados y la toma de decisiones

estratégicas.

En este sentido, la IAG no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también modifica
la estructura cognitiva del trabajo, promoviendo procesos de co-creacion en los que la

maquina funciona como apoyo para generar ideas y resolver problemas complejos.

En la practica actual, la IAG se apoya en aprendizaje profundo y, de forma predominante,
en la arquitectura Transformer, que sustituyo a las redes recurrentes y convolucionales para
tareas de generacion secuencial. Son entrenados con enormes volimenes de datos para
aprender las relaciones estadisticas entre palabras, frases y conceptos. Una vez entrenados,
pueden generar texto coherente y contextualizado, responder preguntas, redactar informes,

traducir idiomas y mas.
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Si bien la irrupcion de la inteligencia artificial generativa (IAG) constituye uno de los
avances tecnologicos mas significativos de las ultimas décadas, estos avances también

generan tensiones que deben analizarse desde perspectivas €tica, juridica y social.

Entre los problemas, uno de los mas sefialados es la veracidad y confiabilidad del contenido
producido. Esto supone riesgos que ya hemos desarrollado en dmbitos como la educacion,
el periodismo, la salud y la comunicacion institucional, donde la calidad de la informacién

es fundamental.

Otro desafio importante es el relacionado con la propiedad intelectual, especialmente en un
contexto donde las fronteras entre creacion humana y creacion algoritmica se vuelven cada
vez mas difusas. Por ello, se vuelve necesario contar con marcos regulatorios actualizados
que aborden estas cuestiones y permitan equilibrar la innovacion tecnoldgica con la

proteccion de los derechos culturales y econémicos.

Un tercer desafio relevante es el sesgo algoritmico. La IAG, puede reproducir, e incluso
amplificar, desigualdades existentes vinculadas con género, etnia, nacionalidad o

condiciones socioecondmicas.

Finalmente, la IAG plantea dilemas amplios vinculados al uso ético de la tecnologia. Entre
ellos se encuentran la potencial utilizacion malintencionada de sistemas generativos para
crear desinformacién, manipular opinion publica, falsificar documentos audiovisuales

mediante técnicas de deepfake o automatizar procesos de spam y fraude digital.

Estos riesgos seran analizados en un apartado mas adelante, sin embargo, el rapido avance
de estas tecnologias exige reflexionar sobre su gobernanza, sus limites de aplicacion y el
equilibrio entre innovacion y responsabilidad social. La perspectiva historica presentada por
IBM sobre la evolucidn de la IA muestra recurrentemente que cada salto tecnoldgico viene
acompanado de cuestionamientos €ticos y llamados a la regulacion; la IAG no constituye

una excepcion, sino una intensificacion de esos debates.

Aplicacion de la IA en las ciencias contables

Durante el periodo 2024-2026, la disciplina contable ha experimentado un avance
significativo en la automatizacion de procesos, la analitica avanzada y la redefinicion del rol

del profesional contable. La IA ha dejado de ser una innovacidn opcional para convertirse

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econémicas 21



FCE

_ FACULTAD DE
" NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

en infraestructura estratégica en los estudios contables y departamentos financieros,

impulsando procesos mas eficientes, precisos y escalables.

La contabilidad, como disciplina orientada al registro, andlisis e interpretacion de la
informacion financiera, ha comenzado a incorporar herramientas de IA para mejorar la
eficiencia, precision y capacidad analitica de sus procesos. Como se desarrollo
anteriormente, la automatizacion de tareas repetitivas, como la clasificacion de
transacciones, la conciliacidon bancaria y la elaboracion de estados financieros, permite a los

profesionales contables dedicar mas tiempo a actividades estratégicas.

El informe Future Ready Accountant 2025 indica que el uso diario de la IA aument6 del 9%
en 2024 al 41% en 2025, y que el 77% de las firmas planean incrementar sus inversiones en
esta tecnologia. De manera complementaria, se observa que casi la mitad de los contadores
utilizan IA diariamente y que el 95% emplea algin grado de automatizacion en sus tareas

habituales, lo que confirma su penetracion transversal en el sector.

Estas cifras reflejan una transicion desde la experimentacion hacia la integracion estratégica,
impulsada por la creciente demanda de servicios basados en andlisis, rapidez en la entrega

de informacion y reduccion de errores humanos.

La manera en la que aprende la IA permite identificar patrones, predecir flujos de caja,
detectar inconsistencias y generar alertas ante posibles errores o fraudes. Ademas, la A
facilita la integracion de informacion de multiples fuentes, lo que mejora la calidad de los

informes y la toma de decisiones.

Se estd aplicando en varias areas de la contabilidad herramientas basadas en machine
learning que permiten automatizar procesos como registro transaccional, conciliaciones
bancarias, clasificacion de facturas y revisiones preliminares de cierre contable. Estas
tecnologias han demostrado disminuir esfuerzos manuales y aumentar la precision de los

datos financieros.

Con respecto al cumplimiento normativo, sistemas basados en IA permiten escanear
normativas, automatizar célculos tributarios y reducir riesgos asociados a errores o
incumplimientos. La deteccion automatizada de fraude también ha emergido como una de

las aplicaciones mas prometedoras.
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En el ambito fiscal, la TA se utiliza para identificar riesgos fiscales y automatizar la
preparacion de declaraciones. También se ha comenzado a aplicar en la auditoria interna,
donde permite realizar revisiones mas exhaustivas y en tiempo real. Asimismo, la auditoria
potenciada con IA permite identificar inconsistencias con mayor velocidad y precision,

reduciendo tiempos de revision.

No obstante, la adopcion de IA en contabilidad requiere superar barreras como la resistencia
al cambio, la necesidad de capacitacion en competencias digitales, la inversion en
infraestructura tecnologica y la adaptacion de los marcos normativos y éticos que rigen la

profesion.

Estos beneficios y desafios asociados a la incorporacion de inteligencia artificial en las
practicas contables seran examinados en el apartado siguiente, a través de un analisis critico

que permita valorar sus implicancias y limites en el ejercicio profesional.

Ventajas y desventajas — riesgos del uso de la IA

En base a lo que venimos desarrollando anteriormente, resulta relevante examinar tanto sus
aportes como sus riesgos, asi como los efectos en disciplinas especificas como las ciencias

econdmicas y la contabilidad.

Como hemos destacado en algunas partes de este texto, como principal ventaja podemos
decir que permite realizar tareas repetitivas de manera precisa, reduciendo o eliminando
incluso el factor error humano, ganando en eficiencia y permitiendo que las personas realicen

trabajos cognitivos de mayor complejidad o se dediquen a formular conclusiones analiticas.

Los auditores cada vez mas emplean IA para mejorar el entendimiento del negocio del cliente
y los riesgos asociados. La automatizacion de procedimientos preliminares, como analisis
de variaciones, detectores de anomalias y lectura masiva de documentos, libera tiempo para

el contacto consultivo con el cliente.

Ademéds, la gran ventaja de poder procesar grandes volumenes de informaciéon a una
velocidad sobrehumana, detectando asi patrones invisibles para las personas. Esta capacidad,
que ha evolucionado desde los sistemas expertos de los afios 80 hasta los sistemas de
machine learning actuales, facilita decisiones mas rapidas y precisas en ambitos como

movilidad urbana, salud, compras y seguridad digital.
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Ademads, como se ha mencionado también, los sistemas de aprendizaje automatico detectan
patrones contables atipicos que podrian sefnalar fraude, errores significativos o fallas de
control. También, en auditoria externa, la IA mejora la cobertura sustantiva del analisis,
reemplazando el muestreo tradicional por revisiones completas de poblaciones, lo que

disminuye el riesgo de auditoria.

No solo permite analizar informacion pasada, sino que también se puede utilizar de manera
predictiva proyectando escenarios futuros, estimando riesgos en base a patrones que hay

identificado en otros casos similares.

Por lo tanto, podemos resumir en que el uso de la IA tanto en la cotidianeidad como en las

distintas disciplinas en las que se la utiliza cumple con:

e Aumento de la eficiencia operativa. Esto permite obtener resultados mas rapidos y
precisos, y libera recursos para actividades de mayor valor agregado dentro de las
organizaciones.

e Mejora la calidad de vida de las personas. No reemplaza al trabajador, sino que
complementa su labor y favorece su desarrollo profesional.

e Reduce riesgos previendo patrones inusuales. La IA permite anticipar riesgos y
generar alertas tempranas que fortalecen los controles y respaldan decisiones
informadas.

e Reduce el error humano. Al automatizar procesos propensos a fallas por fatiga o
monotonia, la IA reduce sustancialmente los errores de tipeo, calculo o registro,

manteniendo niveles de precision constantes incluso bajo alta carga operativa.

Si bien las multiples ventajas de la inteligencia artificial permiten afirmar que se trata de una
herramienta transformadora para las organizaciones, los profesionales y la sociedad en
general, como se menciono anteriormente trae consigo una serie de desafios que se deben
tener en cuenta antes de utilizarla. Resulta fundamental complementar el analisis de los
beneficios con una mirada critica sobre aquellos aspectos que pueden generar tensiones,

vulnerabilidades o impactos negativos en los entornos laborales, empresariales y sociales.

Examinar estas desventajas no implica desestimar el valor de la IA, sino comprender que su
implementacion responsable requiere identificar sus posibles efectos adversos, anticipar

riesgos y disefiar estrategias de mitigacion que aseguren un uso ético, seguro y equilibrado.
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Una de las mayores desventajas, mencionadas anteriormente, es con respecto a la
informacion utilizada. Como base de todo proceso, si la informacidon presenta errores,
inconsistencias o sesgos, los modelos de inteligencia artificial tienden a reproducirlos e
incluso amplificarlos, dado que su desempefio depende directamente de la calidad de los
datos con los que fueron entrenados. Esta situaciéon puede conducir a conclusiones
equivocadas en revisiones financieras, evaluaciones de desempefio o diagnosticos de riesgo,

comprometiendo la fiabilidad de los resultados y la calidad de la toma de decisiones.

En este sentido, no estd demés destacar la importancia de contar con una infraestructura
tecnologica solida, acompanada de procesos rigurosos de validacion y depuracion de datos,
como condiciones fundamentales para garantizar una implementacion de la A que sea
precisa, confiable y alineada con las exigencias profesionales y regulatorias del dmbito

contable y empresarial.

La inteligencia artificial puede reproducir conductas discriminatorias cuando se entrena con
datos incompletos o sesgados. En esos casos, los modelos tienden a repetir y amplificar
injusticias en evaluaciones crediticias, analisis de riesgo o determinaciones fiscales,
afectando de forma desigual a ciertos grupos. Estas fallas comprometen la equidad del
proceso de decision y exponen a las organizaciones a riesgos legales, reputacionales y éticos,

especialmente en sectores donde la transparencia y la imparcialidad son esenciales.

Si bien la IA potencia el trabajo del profesional contable, su incorporacion también genera
desafios internos. Persisten la resistencia al cambio, el desconocimiento técnico y la falta de
capacitacion continua, lo que dificulta la adopcion efectiva de estas herramientas. En muchos
equipos de auditoria y contabilidad, el principal obstaculo no es tecnologico, sino humano,
aun no se cuenta con las habilidades avanzadas necesarias para trabajar con sistemas

inteligentes, lo que evidencia la urgencia de programas formativos mas sélidos.

Ademas, el uso de inteligencia artificial en entornos empresariales y contables también
plantea riesgos significativos vinculados a la confidencialidad y proteccion de los datos.
Dado que estos sistemas operan procesando grandes volimenes de informacion
confidencial, cualquier vulnerabilidad en su disefio, entrenamiento o almacenamiento puede
exponer a las organizaciones a filtraciones, accesos no autorizados o usos indebidos de la

informacion.
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El riesgo aumenta cuando los modelos operan en la nube o en plataformas externas, donde
la organizacion no controla por completo la infraestructura. Ademas, la falta de transparencia

de algunos algoritmos complica la supervision interna y el cumplimiento normativo.

Para mitigar estos problemas, es indispensable contar con politicas estrictas de gobernanza
de datos, controles de acceso robustos y una evaluacion continua de los riesgos tecnologicos

asociados al uso de IA.

En definitiva, la inteligencia artificial se ha consolidado como un factor transformador en la
actividad empresarial y, de manera particular, en los procesos de auditoria. Aporta mejoras
significativas en eficiencia, calidad y capacidad analitica, optimizando procesos,
fortaleciendo controles internos y permitiendo decisiones mejor fundamentadas en un
entorno digitalizado. Sin embargo, estos beneficios conviven con desafios relevantes, como
la dependencia de datos de calidad, la falta de formacion técnica y la resistencia al cambio,
junto con riesgos asociados a la seguridad y confidencialidad de la informacién que exige

una implementacion prudente y responsable.

En este contexto, la inteligencia artificial debe ser entendida como una herramienta de apoyo
y no como un sustituto del juicio profesional. Su verdadero valor emerge cuando actia como

complemento del conocimiento experto, reforzando la labor humana sin desplazarla.

Aprovechar sus ventajas requiere no solo inversion tecnologica, sino también la
incorporacion de politicas solidas de gobernanza de datos, controles de seguridad, formacion
especializada y un marco ético que oriente su uso responsable. Reconocer tanto sus aportes
como sus limitaciones es fundamental para alcanzar un equilibrio que permita a las
organizaciones beneficiarse de sus capacidades sin comprometer los principios esenciales de
transparencia, confiabilidad y calidad que rigen la practica contable y la actividad

empresarial.

Historia de la auditoria externa y presentacion de la empresa a analizar

La auditoria externa es un servicio de aseguramiento independiente que surge para reducir
la asimetria de informacion entre quienes preparan los estados financieros y sus usuarios. En
términos generales, su funcion consiste en examinar, con independencia y de acuerdo con
normas profesionales, si los estados financieros estdn presentados razonablemente de

conformidad con un marco de informacion aplicable. Su desarrollo ha sido historico y

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econémicas 26



(@) UNCUYO |FCE

~ —# UNIVERSIDAD FACULTAD DE
%’ NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

evolutivo, desde controles rudimentarios en civilizaciones antiguas hasta marcos normativos
internacionales convergentes y un contexto actual signado por la digitalizacion, la analitica

y la inteligencia artificial.

Desde la perspectiva de fundamentos, el propdsito de la auditoria externa es elevar la
credibilidad de los estados financieros mediante una opinion profesional independiente,
articulada con principios de integridad, objetividad, competencia profesional, debido

cuidado e independencia.

En sintesis, el “qué es” y el “para qué” de la auditoria externa se sostienen en dos pilares, el
primero de ellos la independencia y el segundo la evidencia suficiente y adecuada, que
permiten al auditor emitir un juicio razonable (no absoluto) sobre la presentacion fiel de los

estados.

Los origenes de la auditoria se remontan a Mesopotamia y Egipto, donde escribas
verificaban registros de bienes e impuestos. Con el Renacimiento y la difusion de la partida
doble surgieron las bases técnicas para revisar cuentas comerciales. El gran cambio llego
con la Revolucion Industrial, cuando la separacion entre propiedad y gestion, el crecimiento
de las sociedades por acciones y la expansion de los mercados de capitales hicieron necesaria
una verificacion independiente, lo que terminé institucionalizando la auditoria externa como

profesion.

Durante el siglo XIX y primeras décadas del XX, la practica se orientd inicialmente a la
verificacion exhaustiva y deteccion de fraudes, pero fue derivando hacia la opinion sobre la
razonabilidad de los estados, con un mayor uso de muestreo, documentacion y estandares
profesionales. En el siglo XX se asiste a la profesionalizacion y estandarizacion (p. ej.,
marcos como GAAS, y luego, a escala global, las NIA), y a la expansion internacional de

firmas de auditoria y de los informes estandarizados.

Los principios que historicamente han dado forma a la auditoria externa pueden agruparse

en cuatro ejes doctrinarios:

e Independencia y ética: la independencia, tanto de criterio como de apariencia, es
condicion para que la opinién del auditor sea confiable. La ética profesional
(integridad, objetividad, competencia y confidencialidad) estructura el

comportamiento esperado.
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e Evidenciay debido cuidado: el auditor debe obtener evidencia suficiente y adecuada
aplicando procedimientos apropiados y ejerciendo escepticismo profesional.

e Planeacion, materialidad y enfoque basado en riesgos: la auditoria moderna se
planifica identificando riesgos de incorreccién material, determinando materialidad,
y disefiando respuestas de auditoria proporcionadas.

e (Comunicacion y transparencia: el informe de auditoria comunica la conclusion del

auditor en un formato estandarizado.

Desde fines del siglo XX y, con mayor intensidad, en las ultimas dos décadas, se ha
consolidado una convergencia internacional de practicas de auditoria, con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) como referente global. Este proceso ha sido impulsado
por la necesidad de comparabilidad transnacional, la globalizaciéon de mercados y la

presencia de grupos economicos multinacionales.

En este contexto, las NIA constituyen hoy un lenguaje comun para la ejecucion y reporte de
auditorias, y se articulan con marcos de informacion financiera (como NIIF) y con codigos
de ética profesionales. La literatura en espafiol subraya que esta convergencia trajo consigo
mejoras de calidad, pero también nuevos desafios: formacion continua, costos de

cumplimiento, y adaptacion tecnolégica.

En Argentina, la trayectoria de la auditoria externa conjuga la institucionalizacion

profesional en el sector privado y la construccion del control externo en el sector publico.

La evolucion de las normas de auditoria en Argentina se remonta a la creacion y desarrollo
de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE),
que emitid y actualizd6 las resoluciones técnicas para converger con estandares
internacionales, especialmente a partir de la adopcion de NIIF (2012) y la armonizacion con
NIA. Ello colocé al pais en la senda de la comparabilidad internacional, reforzando la
estructura de planeacion basada en riesgos, materialidad, evidencia y documentacion, y la

independencia del auditor en el &mbito de sociedades y entidades reguladas.

El control externo del Sector Publico Nacional se transform¢ con la creacion de la Auditoria
General de la Nacion (AGN) por la Ley 24.156 (1992), con rango constitucional desde 1994.
La AGN, organo técnico del Congreso, ejerce control externo posterior (ex post) sobre la
Administracion Central, organismos descentralizados, empresas y sociedades del Estado,

entes reguladores, fondos fiduciarios con recursos publicos y privados que reciben subsidios,
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entre otros. Este cambio supuso pasar de un control previo de legalidad (modelo de tribunal
administrativo) a un modelo moderno de rendicion de cuentas, en linea con las tendencias

internacionales.
La literatura reciente en espaiol identifica cuatro ejes criticos para la auditoria externa:

1. Tecnologiay datos: expansion de analitica, muestreo avanzado, automatizacion e A para
ampliar alcance, oportunidad y profundidad de pruebas; necesidad de gobernanza de
datos y habilidades digitales.

2. Calidad e independencia: elevacion de estdndares de gestion de la calidad a nivel de
firma, rotacidn, salvaguardas y transparencia en informes; fortalecimiento del
escepticismo profesional.

3. Ampliacion del perimetro de aseguramiento: demanda creciente de aseguramiento no
financiero (ESG, ciberseguridad, datos), que exige metodologias especificas y
coordinacién con marcos normativos emergentes.

4. Formacion y convergencia: formacion continua, alineacion con NIA y marcos éticos, y
didlogo con reguladores nacionales para mantener compatibilidad internacional sin

perder pertinencia local.

La auditoria externa ha evolucionado desde el control transaccional y antifraude hasta un
enfoque basado en riesgos, soportado en evidencia, independencia y estandares globales. En
Argentina, el desarrollo profesional privado (convergente con NIA) y el control externo
publico (AGN) coexisten y se retroalimentan, ofreciendo un ecosistema robusto, aunque
desafiado por la transformacion tecnoldgica y la necesidad de ampliar el alcance del

aseguramiento.

El relato histdrico, los principios formativos y las dindmicas regulatorias presentadas
constituyen el marco para analizar el impacto presente y futuro de la auditoria sobre la

confianza publica y los mercados.

Presentacion de la empresa analizada

PwC es unared global de empresas presente en mas de 140 paises en el mundo. En Argentina
con casi 6000 profesionales distribuidos en 7 oficinas oficiales en Mendoza, Buenos Aires,

Cordoba y Rosario, ademds de aquellos que trabajan de manera remota desde otras
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provincias en donde aiin no hay una estructura formal totalmente apta para organizar una

oficina.

Es una red de empresas que brinda servicios, principalmente de auditoria, ain que también
tiene clientes por consultorias, asesoramientos impositivos, legales y outsourcing. En los
ultimos afios ha destacado por ser una empresa adaptada al cambio, con novedades

tecnologicas y propuestas novedosas para sus clientes.

En este trabajo nos centraremos especialmente en el area de auditoria y nos adentraremos en
las nuevas tecnologias utilizadas para realizarlas. Ademas, se hablara del area de innovacion
tecnoldgica dentro de auditoria, la Next Generation Audit (NGA), encargada de brindar
soluciones tecnologicas donde prima la busqueda de la eficiencia y la seguridad en los

trabajos realizados.

Historia de PwC

La historia de PwC se remonta al siglo XIX en Londres. Samuel Lowell Price, hijo de un
alfarero y nacido en 1821, ingres6 desde joven en la profesion contable. Tras formar parte

de varias pequefias firmas, finalmente decidi6 dar un paso decisivo y abrir su propio estudio.

Por esos mismos afios, Edwin Waterhouse, nacido en 1841 y proveniente de una familia
acomodada, comenzaba a consolidar su prestigio. Hermano del reconocido arquitecto Alfred

Waterhouse, Edwin logré ascender rapidamente dentro de la élite contable londinense.

Paralelamente, William Cooper fundaba en Londres una firma competidora junto a sus tres
hermanos, mientras que al otro lado del Atlantico, en Estados Unidos, William Lybrand y
otros socios daban origen a una nueva empresa. Estas firmas terminarian fusiondndose en

1957 para dar lugar a Coopers & Lybrand.

Por su parte, en 1874 Price y Waterhouse decidieron unir fuerzas, creando Price, Waterhouse
& Co. La firma se consolido rapidamente como una de las mas prestigiosas de Londres, lo
que permitié que en 1890 abriera su primera oficina en Nueva York. A partir de alli, inici6

un proceso de expansion con asociaciones independientes en todo el mundo.

En 1998 se produjo un hito historico, Coopers & Lybrand se fusiond con Price Waterhouse,
dando origen a PricewaterhouseCoopers. Afios mas tarde, en 2010, la firma renovd su
identidad visual y adopté de manera formal la marca corta PwC, aunque manteniendo su

nombre legal completo. En 2025 se presentd un nuevo disefio de branding, alineado con la
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transformacion digital, la innovacion y el proposito de construir confianza y generar valor

en la sociedad.

En Argentina, PwC inici6 sus actividades en abril de 1913 en la ciudad de Buenos Aires, en
una pequeiia oficina de un solo ambiente, con un Unico profesional técnico y apenas dos
clientes. Un siglo después, se consolidé como lider en servicios profesionales, auditando a

las empresas mas importantes del pais.

La expansion continu6 con la apertura de oficinas en Cordoba en 1952 y posteriormente en
Mendoza en 1959. El hito més reciente para la sede mendocina ocurrié en 2025, cuando
PwC se traslado a Workplace Palmares, respondiendo a las demandas de innovacion tanto

de colaboradores como de clientes.

La pandemia no representd un impacto tan disruptivo en la cultura organizacional como si
ocurrid en otras empresas del sector. Si bien requirié un gran esfuerzo logistico para reubicar
a miles de empleados en modalidad remota y hubo una disminucién en las ganancias

globales, PwC ya contaba desde hacia afios con un esquema hibrido de trabajo.

Los colaboradores asistian tres o cuatro dias a la oficina, en temporada alta, y trabajaban el
resto desde sus hogares, lo que facilitd una transicion ordenada. Ademas, la disponibilidad
de sistemas y equipamiento tecnologico de primer nivel contribuy6 a que el trabajo remoto

se desarrollara de forma segura y eficiente.

Alianzas estratégicas de PwC

Como venimos analizando, en el contexto de una economia digital caracterizada por la
aceleracion tecnoldgica, la complejidad regulatoria y la necesidad de generar resultados
sostenibles, las alianzas estratégicas constituyen un componente central del modelo de

prestacion de servicios de PwC.

Mas que acuerdos bilaterales de colaboracion, PwC concibe y opera un ecosistema flexible
de alianzas con jugadores tecnologicos lideres, orientado a transformar la tecnologia en
ventaja competitiva para sus clientes mediante soluciones personalizadas por industria y con
un enfoque “human-led, tech-powered” que articula estrategia, implementacion y operacion

de extremo a extremo.

Este ecosistema se apoya en relaciones de largo plazo, capacidades sectoriales profundas y

activos tecnoldgicos preconstruidos, con el proposito de simplificar sistemas, impulsar la

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econémicas 31



3 UNCUYO |FCE

\ # UNIVERSIDAD FACULTAD DE
=% NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

innovacion y acelerar la eficiencia operativa en ambitos como finanzas, operaciones, nube,

ciberseguridad y experiencia del cliente.

Desde una perspectiva funcional, estas alianzas se estructuran alrededor de ejes tecnoldgicos
que incluyen plataformas cloud y ERP, analitica avanzada e inteligencia artificial, y

seguridad y confianza digital.

En este primer eje, PwC trabaja junto a proveedores de servicios en la nube y desarrolladores
de sistemas de planificacion de recursos empresariales, como Google Cloud, Microsoft,
Salesforce, SAP y Oracle, entre otros. Estas alianzas permiten implementar migraciones a la
nube de forma segura, asegurar la disponibilidad de datos en tiempo real y redisefiar procesos

financieros y operativos de manera mas eficiente.

En este marco, resulta fundamental que los servicios de consultoria cuenten con soluciones
integrales para abordar las necesidades generales de las organizaciones. En el ambito
financiero, la integraciéon de estas tecnologias fortalece la funcién hacia un rol mas
estratégico, capaz de generar informacion accionable, evaluar escenarios con mayor agilidad

y liderar procesos de cambio organizacional.

Ademas, a nivel interno, es clave para el trabajo de otras areas como por ejemplo la auditoria.
Las alianzas con Microsoft permiten que todos los equipos de trabajo estén conectados
mediante la nube, con la posibilidad de compartir archivos en tiempo real, haciendo que el
proceso de auditoria sea mas llevadero y permitiendo asi que el enfoque en el trabajo sea
mas efectivo. Microsoft presta el uso de Teams para la comunicacion entre miembros de la
firma, con un espacio de almacenamiento en Outlock adecuado a nuestra labor y permitiendo
el uso de la inteligencia artificial, dado que la misma se limita a regulaciones de

confidencialidad y ciberseguridad prestablecidas entre PwC y el gigante tecnologico.

En este segundo eje, las alianzas enfocadas en inteligencia artificial y automatizacion
permiten incorporar técnicas avanzadas, vistas anteriormente, de andlisis de datos, detectar
patrones y anomalias de forma temprana y habilitar procesos de auditoria continua. Dentro

del este marco encontramos alianzas con OpenAl, Microsoft, Harvey, entre muchas otras.

Estas alianzas tienen como fin el prestar soluciones a empresas con respecto a la mejora
continua de sus procesos internos. Con Harvey se prestan servicios de asesoramiento
empresarial tanto para cuestiones legales, como para asesoramiento impositivo, due

diligence o incluso por juicios. Gracias a Microsoft y OpenAl, PwC puede asesorar en
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materia de negocios y procesos, colaborando con las empresas a superar desafios de cambios
de negocios, redefinir procedimientos, aplicar IA en su negocio y modernizar la empresa en
general. Basicamente se utiliza para la transformacion y modernizacion de las empresas que

consultan.

Internamente, especificamente en el ambito de la auditoria, estas alianzas permiten el uso de
Chat GPT con licencia exclusiva para PwC en una version altamente adaptada a las
regulaciones de ética y confidencialidad que la firma debe cumplir en base al riesgo que
presenta con respecto a la informacion de los clientes. Gracias a esta solucion se abren
nuevas estrategias a la hora de afrontar los procesos de auditoria, se redefine uno de los

servicios mas importantes que presta la firma a nivel global.

Un tercer eje transversal corresponde a ciberseguridad y privacidad, campos en los que las
alianzas permiten integrar capacidades de proteccion de datos, gestion de amenazas y

cumplimiento normativo en entornos intensivos en datos y altamente interconectados.

El ecosistema de PwC combina expertise en riesgos con tecnologias de sus socios para
fortalecer la postura de ciberseguridad y la confianza digital, aspectos que resultan criticos
para la continuidad operativa y para la credibilidad de la informacion financiera sobre la que

se pronuncian los profesionales de auditoria.

En cuestiones internas, especificamente en el drea de auditoria, en conjunto, estas alianzas
fortalecen la idea que venimos desarrollando respecto de que no reemplazan el juicio
profesional sino que lo complementan, mejorando la calidad del aseguramiento y la

capacidad de respuesta ante contextos de riesgo emergentes.

La relevancia de este modelo de alianzas también se refleja en diversos reconocimientos
otorgados por analistas independientes. El sitio corporativo de PwC destaca menciones como
su posicion de liderazgo en el Gartner® Magic Quadrant™ for Cloud ERP Services (2024),
junto con distinciones de IDC MarketScape, ISG Provider Lens™ y The Forrester Wave™
en categorias vinculadas a servicios cloud y aplicaciones empresariales. Estos avales
externos contribuyen a respaldar la solidez del modelo, al evaluar de manera comparativa su
capacidad de ejecucion y la amplitud de su oferta en tecnologias desarrolladas junto a sus

socios estratégicos.

La aplicacion de estas alianzas puede verse en diversos casos concretos, como proyectos de

migracion a la nube, modernizacion de procesos digitales y mejoras en la gestion del capital
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humano. El repositorio publico de PwC muestra ejemplos de migraciones financieras a
plataformas cloud, implementacion de aplicaciones empresariales y centralizacion de
procesos de talento mediante suites HCM, combinando tecnologias del ecosistema con

metodologias propias orientadas a integrar soluciones y generar valor de manera mas

Finalmente, al tratarse de un programa global, es pertinente reconocer que la red de alianzas
se extiende y adapta por territorio y por industria, integrando, entre otros, socios como
proveedores de nube, plataformas de aplicaciones empresariales, soluciones sectoriales (p.

ej., seguros) y suites de productividad y colaboracion.

Las paginas regionales de la red PwC reflejan esta diversidad y corroboran la presencia de
alianzas con actores lideres, lo que refuerza la coherencia del modelo a nivel internacional y

su capacidad de ser contextualizado segiin marcos regulatorios y necesidades locales.

En definitiva, PWC se presenta como una organizacién con una trayectoria centenaria,
marcada por la consolidacion global, la innovacioén constante y una estructura tecnoldgica

que la posiciona a la vanguardia de los servicios profesionales.

Su evoluciodn historica, sus alianzas estratégicas con los principales actores tecnologicos del
mercado y su capacidad para adaptar sus procesos, incluidos los de auditoria, a los desafios
de la era digital, confirman que se trata de un entorno idoneo para analizar la incorporacion

de inteligencia artificial en la practica profesional.

La magnitud de su red, la diversidad de sus servicios y la inversion sostenida en
infraestructura, capacitacion y herramientas avanzadas reafirman su rol como referente en la

adopcion de soluciones inteligentes orientadas a la eficiencia, la seguridad y la calidad.

En este contexto, PwC constituye un caso representativo y pertinente para comprender como
la TA se integra de manera estructural en los procesos de auditoria externa y como transforma
las dindmicas de trabajo, reforzando el valor del juicio profesional en un entorno

profundamente tecnoldgico.
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Implementacion de 1A en el servicio de auditoria de l1a empresa analizada

El presente capitulo tiene como objetivo dar un cierre al trabajo desarrollado previamente
mediante el analisis de la implementacion de sistemas de inteligencia artificial en la empresa
seleccionada. Se parte de la premisa de que la IA posee un alto potencial para optimizar el
trabajo de los empleados y mejorar la vida de las personas, y que una organizaciéon como
PwC cuenta con la infraestructura y los recursos necesarios, ademas de las alianzas
estratégicas, para desarrollar y utilizar sistemas inteligentes confiables, capaces de agilizar

tareas especificas dentro de sus procesos internos.

Inicialmente, se retoman los elementos fundamentales que guiaron la investigacion: la
definicion del problema central, las preguntas de investigacion formuladas, los objetivos
planteados y la metodologia aplicada. A partir de esta base, el capitulo avanza hacia la
propuesta concreta de métodos para aplicar los resultados obtenidos durante el estudio,
complementandola con un andlisis de los requerimientos necesarios para asegurar una

correcta y eficiente implementacion de los sistemas inteligentes dentro de la organizacion.

Problema de investigacion

El avance acelerado de la IA esta transformando distintos sectores profesionales, incluyendo
el ambito contable y de auditoria. En particular, el rol del Contador Pblico como Auditor
Externo se ve desafiado por nuevas tecnologias que prometen mayor eficiencia, precision y
alcance en los procesos de auditoria. Sin embargo, atin existen interrogantes sobre el impacto
real de estas herramientas en las tareas, responsabilidades y competencias del auditor
externo, especialmente en entornos locales o de paises en desarrollo donde la adopcion
tecnologica puede variar. A lo largo de este trabajo se ha expuesto de manera satisfactoria

las grandes ventajas que la IA puede brindar en el entorno general.

Preguntas de investigacion:

1. (Cual es el impacto del uso de inteligencia artificial en el rol del Contador Publico
como Auditor Externo en Argentina?

2. (Qué tecnologias de 1A se estan utilizando actualmente en auditoria externa?

3. (Como ha cambiado la labor del auditor externo con la incorporacion de
herramientas de [A?

4. (Qué competencias profesionales requiere hoy un auditor externo ante el uso de estas

herramientas?
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(Qué desafios éticos o profesionales se presentan con la automatizacion de tareas

auditoras?

Objetivo general

El presente estudio tiene como objetivo general analizar el impacto del uso de la inteligencia
artificial en el desempefio del Contador Publico en su rol de Auditor Externo. Del analisis se
busca concluir en coémo se percibe actualmente la adopcion de inteligencia artificial en el dia
a dia del auditor y la importancia de la capacitacion constante al respecto para no ser

desplazados.
Para lograrlo es necesario cumplir con distintos objetivos especificos intermedios como:

1. Identificar las principales herramientas de IA aplicadas actualmente en auditoria
externa.

2. Evaluar los cambios en las funciones y procedimientos del auditor externo a partir
de la incorporacion de TA.

3. Determinar las competencias y conocimientos tecnologicos que necesita el contador
publico para adaptarse a esta transformacion.

4. Explorar los desafios éticos que pueden surgir en la practica auditora con el uso de
tecnologias inteligentes.

5. Analizar el impacto del uso de la inteligencia artificial en el desempeio del Contador

Publico en su rol de Auditor Externo.

Las primeras preguntas y objetivos se han ido desarrollando junto con el avance de este
trabajo. En este capitulo se intentara dar respuesta a las nuevas competencias requeridas por

los profesionales y explorar los cambios y nuevos desafios que la [A incorpord a la profesion.

De esta manera se concluira respecto del impacto del uso de IA en el rol del Contado Publico
como auditor externo en una firma mundial como lo es PwC.
Estrategia metodologica

La estrategia metodologica adoptada en este trabajo se basa en un enfoque cualitativo, con
el propdsito de analizar el impacto del uso de la inteligencia artificial en el rol del Contador

Publico como Auditor Externo.

El desarrollo de la investigacion contempla un recorrido estructurado que inicia con una

etapa exploratoria y teorica, en la que se recopilara informacion relevante sobre la IA, las

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econémicas 36



3 UNCUYO |FCE

\ # UNIVERSIDAD FACULTAD DE
=% NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

herramientas de inteligencia artificial, la auditoria externa y la aplicacion de estas en el dia
a dia del auditor.

Para el desarrollo del apartado tedrico se utilizo IAG considerando la “Guia para el uso de
IA en Trabajos Finales” elaborada por la Facultad de Ciencias Economicas de la UNCuyo.
Su uso fue exclusivamente para la mejora de la redaccion, resumen en cuadros de
informacion recopilada y en momentos de estanco como lluvia de ideas. La herramienta
utilizada fue M365 Copilot de Microsoft, la version basada en el modelo de ChatGPT -5.
Posteriormente, una vez obtenida la informacion, se aplicara en la empresa analizada en base
al propio desempefio a fin de poder arribar a conclusiones mas estructuradas. Ademas, se
realizard un cuestionario anénimo a profesionales que estén trabajando como auditores
actualmente para analizar la percepcion actual del involucramiento de la inteligencia
artificial en el proceso de auditoria y la vision a futuro con respecto al cambio inminente en
el rol del auditor y para que compartan en base a su experiencia recomendaciones y
sugerencias sobre como aprovechar esta herramienta y como abordar los desafios que se
presentan por su uso.

Finalmente, a partir de esta interpretacion y respuestas obtenidas en el cuestionario, se
elaboraran las conclusiones del estudio, permitiendo identificar el grado de transformacion
del rol del auditor frente a las nuevas tecnologias, asi como reflexionar sobre la necesidad
de actualizacion y adaptacion del profesional contable en un entorno cada vez mas

digitalizado.

Aplicacion de lo investigado

La aplicacion practica de lo investigado se abordara mediante dos propuestas. La primera de
ellas sera un analisis integral del proceso de auditoria externa anual tal como se concibe en
su estructura tradicional (planificacion — ejecucion — conclusion). A lo largo de cada una de
sus fases, se examinara el modo en que las herramientas de inteligencia artificial pueden, y
en muchos casos ya lo hacen, optimizar la eficiencia operativa, mejorar la calidad del andlisis

y fortalecer la capacidad de respuesta frente a los requerimientos de los clientes.

Para este proposito, se empleard un proceso de auditoria ficticio y de caracter general,
elaborado a partir de la experiencia acumulada en diversos encargos profesionales dentro de

la firma.

En segundo lugar, se confeccionard un cuestionario anénimo que sera dirigido a

profesionales que actualmente estén desempenando el rol de auditores externos con la
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finalidad de obtener un panorama actual de cémo se percibe la adopcion de la IA en la
auditoria y la vision a futuro del impacto que dicha adopcién tendrd en el rol del auditor.
Para ello sera expuesta la manera en la que se determino el sujeto de estudio, las preguntas
realizadas y las respuestas sistematizadas en categorias para su posterior analisis. Esta
estrategia permitira formular conclusiones solidas y representativas respecto del impacto del

uso de la IA en el rol del auditor externo en Argentina.

En linea con este enfoque, se plantea la incorporacion estratégica de tecnologias basadas en
IA con el objetivo de configurar entornos de trabajo mas eficientes, dindmicos y orientados
al valor agregado. Se prevé que las tareas de caracter rutinario, repetitivo o mecanico sean
asumidas por sistemas automatizados, lo cual permitira que los profesionales se concentren
en actividades que exigen juicio critico, interpretacion de evidencia, analisis especializado y

competencias cognitivas superiores.

Este redisefio de funciones no solo contribuye a la optimizacion de los procesos auditorios,
sino que también fortalece la motivacion intrinseca de los colaboradores, promoviendo un
clima laboral saludable, flexible y orientado al desarrollo profesional. De esta manera, los
auditores podran adoptar un rol mas estratégico y significativo, mientras que las actividades
de baja complejidad seran delegadas a tecnologias disefiadas especificamente para tales

fines.

Es importante destacar que el objetivo de este trabajo no se orienta al desarrollo o
implementacion de un sistema de informacion en particular. Mas bien, su proposito central
consiste en identificar las ventajas derivadas del uso de inteligencia artificial dentro del
proceso de auditoria externa, asi como describir las nuevas competencias que los contadores
deberan adquirir para desempefiarse adecuadamente en un entorno profesional

crecientemente digitalizado.

La comprension de estas transformaciones resulta esencial para garantizar que la profesion
evolucione en consonancia con los desafios tecnologicos contemporaneos, consolidando al
auditor como un actor capaz de combinar conocimiento técnico, andlisis critico y dominio

de herramientas avanzadas.

El area de Auditoria Externa en PwC tiene como clientes entidades externas a la firma, esto
debido a la necesidad de un juicio independiente y critico por parte del contador en su rol de

auditor externo de los estados contables de una empresa. Por lo general se tratan de grandes
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empresas, con un gran volumen de datos a analizar, gran volumen de operaciones u
operaciones de moderada complejidad, que realizan actividades financieras, mineras, de
servicios, de variadas industrias por lo que se puede concluir que en PwC se maneja un gran
volumen de datos a nivel mercado en general. Es por la naturaleza de los clientes y la
estructura de la compaiiia que es factible y redituable utilizar la inteligencia artificial en los
procesos de auditoria, dado que requiere un gran costo su implementaciéon de manera

adecuada.

Primera propuesta analitica: El proceso de auditoria

Como se mencion6 anteriormente, se referird a un proceso de auditoria por la preparacion
de estados contables anuales, de caracter genérico enfocado especialmente en resaltar la
manera en la que la inteligencia artificial es utilizada y destacando las ventajas que la misma

presenta no solo en el proceso mismo, si no también en las personas que lo integran.

Cuadro 2
Etapas del proceso de auditoria convencional por PwC

PwC Risk Assessment Process - Develop Audit Strategy and Plan
-m

‘entity and its environment including the applicable financial mumumuw
mh--«tu)]l) Planned Substantive Evidence (7)
Determine Materiality and consider other ISAs (2.3) Mo""[."".,l"'"c“""""""m"'""
St roles and for ek scihiies ) Plan extent of use of the Service Delivery Center. Perform Audit Completion
Service Organizations, Specialists. Experts and/or Procedures.
G — | @ Internal Audit (2.8.9,12) (12,13,14.15.16)
@ Allocate tasks betwaen the and v
Mobiize Engagement Understand the entity's system of internal cantrol (2) workfiow (2) — =t e
Team (2) (5.11,16)
Independence Finalize Risk & Response Summary/Audit Plan (10) Issue our Repori(s)
Assessment (2) 1)
Torme of Engagemant (2) Wamly 1k, selevand asserfions and sigalicast FSLIs 25.6.T) Parform Test of Controls (11,12.13) Debrief Client (16)
Debrief Team and Assess
Identify IT risks and entity’s ITGCs that address such risks (2,6.7) [Performance (16)

m-ﬂ
ITGCs) (2.8)

0 Parform Tests of Detalls, Substantive Analytical
Procedures or a combination of both as planned

(1.12.13)
Assess the risks of material misstatement al the financial statement lavel

m-umh—iwwm-:mm:;p-md Risk and Audt Plan
m'm:z.s.s.n (6.7.8.9.10)
Perform overall evaluation of risk assessment activities (26.7) Perform Other Required Procedures (11)

Standardized Audit Approach, Simplified Documentation, Team Discussion, [terative Review and Consultation

Libraries, Aura Reports and Alerts Support Professional Judgment
Communicate with Management/Those Charged with Governance

Nota: El cuadro nos muestra el proceso de auditoria convencional subdividido en sus tres etapas principales y los pasos
previos. Fuente: https://www.pwc.com.ar/es/servicios/auditoria.html

El proceso de auditoria tradicional segun PwC esta estructurado en cuatro etapas
fundamentales que permiten una ejecucion sistematica, rigurosa y alineada con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Estas son, ‘“Procedimientos Iniciales”, “Proceso de

Evaluacion de Riesgos (comprension, identificacion y evaluacion)”, “Desarrollo y Ejecucion
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de la Estrategia de Auditoria”, y “Finalizacion de la Auditoria”. Cada una de estas fases
contiene pasos precisos que, en conjunto, aseguran que la auditoria cumpla con los
estandares profesionales, garantizando la fiabilidad de los informes financieros auditados.
Nos detendremos en cada una de ellas y explicaremos la manera en que integran sistemas
inteligentes en el desarrollo de las tareas y el impacto que tiene dicha integracion en el

resultado final de la auditoria.

1. Procedimientos iniciales

La fase inicial del proceso de auditoria comprende actividades claves que permiten al
auditor asegurarse de que el trabajo pueda desarrollarse con independencia, planificacion
adecuada y recursos suficientes. Aunque en esta etapa el juicio profesional sigue siendo
insustituible, especialmente para evaluar las caracteristicas del encargo y decidir su
aceptacion, la inteligencia artificial comienza a tener un rol complementario,
particularmente en el anélisis preliminar de riesgos del negocio y del entorno en el que
opera la entidad.

No obstante, el uso de IA en esta fase plantea desafios importantes como que la calidad
de los resultados depende de la confiabilidad de las fuentes utilizadas, del entrenamiento
del modelo y de la capacidad del auditor para interpretar criticamente la informacion
generada. Por lo tanto, su utilizacion debe verse como un apoyo y no como un sustituto

del criterio profesional. Este segmento incluye:

a. Aceptacion del cliente / continuacion de la relacion: Evaluacion a nivel
profesional y de riesgos sobre si aceptar o continuar la relacion con el cliente. Se
analizan aspectos relacionados con la integridad del cliente, el nivel de riesgo
inherente del negocio y la capacidad del equipo auditor para manejar el compromiso
bajo las condiciones necesarias. Esta evaluacion es fundamental para proteger la
reputacion de la firma auditora y mantener un alto estandar ético.

En este paso se define si el cliente en cuestion representa un riesgo para la integridad
del profesional, la firma y la emision de un informe erroneo. Si bien hay aspectos
como la integridad y la ética con la que opera del cliente que deben evaluarse con
criterio profesional y de manera mas tangible, existen otros elementos que son
evaluados mediante el uso de inteligencia artificial.

Un area particularmente critica es la evaluacion del riesgo inherente del negocio. Es

esencial en este paso la evaluacion de las caracteristicas de la empresa, la manera en
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la que opera, los indices del negocio y del potencial cliente, las caracteristicas de la
industria en la que opera y del pais en general.

La IA puede procesar grandes volimenes de informacion para detectar senales
tempranas de riesgo; sin embargo, también presenta limitaciones. Los modelos
pueden sobrerrepresentar eventos notorios o recientes (sesgo de actualidad), o
depender de datos que no siempre reflejan la complejidad real del negocio. Por ello,
aunque la herramienta acelera el andlisis preliminar, existe el riesgo de que una
dependencia excesiva conduzca a conclusiones incompletas o a una falsa sensacion
de seguridad.

Internamente, herramientas como Chat PwC, desarrolladas para operar de manera
cerrada y respetar la confidencialidad, permiten acceder rapidamente a bases de datos
sectoriales, comparaciones de indices y analisis del mercado. Su eficiencia reduce
los tiempos iniciales del proceso, pero también introduce riesgos operativos, ya que
la calidad del resultado depende de la actualizacion de la base de datos, del disefio
del modelo y de la capacidad del auditor para identificar posibles inconsistencias o
sesgos algoritmicos.

La revision automatizada de noticias, bases legales o registros publicos también
aporta velocidad, aunque puede omitir matices importantes, como la interpretacion
juridica o el contexto regulatorio. En este sentido, la TA actia como un insumo
valioso, pero la decision final de aceptar o no un encargo continta dependiendo del
juicio profesional y de la evaluacion humana de los riesgos.

b. Movilizacion del equipo de compromiso: La asignacion del equipo requiere evaluar
capacidades técnicas, experiencia sectorial y disponibilidad. Aunque la TA puede
sugerir combinaciones eficientes de perfiles o analizar cargas de trabajo, altn
persisten riesgos como la falta de consideracion de factores cualitativos, por ejemplo,
habilidades interpersonales, particularidades del cliente o complejidad del entorno.
Esto exige supervision del gerente o socio responsable para equilibrar eficiencia y
calidad del trabajo.

c. Evaluacion de independencia: Confirmacion de que todos los miembros del equipo
cumplen con los requisitos de independencia profesional, tanto en el aspecto real
como en la percepcién externa, para asegurar la objetividad en la ejecucion del
trabajo. En este aspecto es fundamental tener en cuenta qué nos hace independientes

y qué situaciones pueden poner en riesgo este requisito fundamental para la auditoria.
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En este paso es usual utilizar modelos estdndares de confirmaciones de
independencia que seran enviados a los miembros del equipo de auditoria, asi como
también a todos los profesionales que los auditores consideren necesarios para llevar
adelante el proceso. La [A permite automatizar la generacion de modelos estandar de
confirmaciones y su distribucion entre los miembros del encargo, reduciendo tiempos
administrativos.

Sin embargo, su uso puede no captar situaciones complejas o atipicas que requieran
interpretacion normativa, y existe el riesgo de que los profesionales confien
excesivamente en plantillas generadas automaticamente sin revisar particularidades
relevantes. La supervision humana sigue siendo indispensable para asegurar el
cumplimiento regulatorio.

d. Términos del compromiso: Se formaliza el entendimiento mutuo con el cliente
respecto a las responsabilidades del auditor y de la entidad, el alcance de la auditoria,
entregables, honorarios y cualquier otra condicién relevante. Este acuerdo se plasma
generalmente en una carta de compromiso.

Del mismo modo que en el paso anterior, la inteligencia artificial permite generar
modelos estandares de cartas de contratacion o compromiso, que permitan abarcar
de menara general cada uno de los aspectos que se acuerdan entre un cliente y la
firma.

Los mismos seran modificados posteriormente conforme a las caracteristicas
particulares del encargo, pero tener un modelo estandar que cumpla los requisitos

legales y contables permite ahorrar tiempo de trabajo en el proyecto.

2. Proceso de evaluacion de riesgos: comprension, identificacion y evaluacion

Esta etapa, reconocida como el corazon del proceso de auditoria, tiene como objetivo
principal identificar y evaluar los riesgos que pueden dar lugar a incorrecciones
materiales en los estados financieros.

Segun la imagen, esta fase esta subdividida en tres grupos de actividades principales:
comprension de la entidad, identificacion de riesgos y evaluacion de estos. Si bien la IA
puede aportar eficiencia y ampliar el espectro de andlisis, también introduce desafios que
obligan al auditor a mantener una postura critica sobre la calidad, relevancia y

confiabilidad de la informacion generada.
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a. Comprension de la entidad y su ambiente: Requiere un estudio exhaustivo del
negocio, sus operaciones, entorno economico, regulatorio y los marcos de
informacion financiera aplicable. El auditor debe familiarizarse con factores como
el modelo de negocio, fuentes de ingresos, estructura organizacional, sistemas de
informacion contable, entre otros, para detectar areas que puedan representar
riesgos.

Esta tarea tiene como objetivo que el auditor entienda al cliente, comprenda los
riesgos que el encargo implica y la evaluacion de estos. La IA puede procesar
grandes volumenes de datos para sintetizar informacion sobre el cliente, identificar
patrones operativos o generar esquemas de procesos. Esto reduce tiempos operativos
y permite que el auditor concentre su esfuerzo en el andlisis y la evaluacion critica.
Es necesario reunir toda la informacion relevante del cliente, como datos
financieros, normativa aplicable, manuales de procedimientos, indicadores del
sector y estructura organizacional, para crear una base de datos completa que la TA
pueda analizar. A partir de ello, la IA puede esquematizar procesos, identificar
riesgos, comparar indicadores y elaborar un informe preliminar de entendimiento
que luego sera revisado por el auditor.

Sin embargo, este uso intensivo de 1A también implica riesgos. Los modelos pueden
sobreinterpretar relaciones estadisticas que no necesariamente implican causalidad
o basarse en datos incompletos, desactualizados o ruidosos, lo que puede llevar a
diagnodsticos erréneos. Ademas, existe el riesgo de que el auditor confie
excesivamente en la herramienta y reduzca su involucramiento en el entendimiento
profundo de la entidad. Por eso, aunque la IA facilite la recopilacion y procesamiento
de informacion, el entendimiento critico del auditor sigue siendo indispensable.

b. Determinacion de significatividad y consideracion de otras normas: Se
establece el nivel de significatividad en funcién de criterios cuantitativos y
cualitativos para usarlo como base en la evaluacion del riesgo y en el disefio del plan
de auditoria. Ademas, se revisan normas aplicables, incluyendo las especificas del
sector y otras normativas internacionales o locales complementarias.

Gracias a los resultados obtenidos en el paso previo, tendriamos un entendimiento
bastante acabado de las normas especificas que le son aplicable a nuestro cliente, el
tipo de empresa del que se trata y las caracteristicas de la industria en la que

comercia. Lo Unico que deberia hacer el auditor en este paso es el andlisis
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cuantitativo de la significatividad, teniendo en consideracion todos los factores
expuestos. La [A puede automatizar calculos basados en guias internas y generar
escenarios comparativos, lo que acelera este proceso.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que los modelos pueden no captar matices
cualitativos, como presiones de la gerencia, incertidumbre econémica o cambios
regulatorios. Ademas puede replicar criterios historicos sin considerar
correctamente cambios significativos en el negocio.

Es esencial que los parametros internos estén actualizados, de tal manera que el
calculo automatizado no sea inapropiado. Por ello, el rol del auditor es validar la
razonabilidad de los resultados y ajustar los juicios criticos que la IA no puede
realizar.

c. Roles y responsabilidades en la evaluacion de riesgos: Se definen claramente las
tareas de cada miembro del equipo para la ejecucion coordinada de las actividades
de analisis de riesgos, involucrando a especialistas cuando sea pertinente.

d. Comprension del sistema de control interno: Incluye el analisis de la estructura y
efectividad de los controles implementados por la entidad para mitigar riesgos. Es
indispensable conocer como estan disefiados y si estan operando apropiadamente,
particularmente los controles relevantes de tecnologia de la informacion, que pueden
impactar directamente en la fiabilidad de la informacion financiera.
La IA puede generar matrices de controles, identificar fallos potenciales y cruzar
informacion para sefialar inconsistencias. Esto agiliza el relevamiento inicial del
sistema de control interno. Hay que tener en cuenta que no siempre detecta controles
informales o compensatorios que no estan documentados. Ademas, puede depender
de como esté redactada la informacion entregada por el cliente, lo que abre la puerta
a riesgos de omision o sesgo de presentacion.
Es importante tener en cuenta la ayuda de la inteligencia artificial en la deteccion de
puntos de riesgo en los procesos, tareas sin control o con controles ineficientes y
controles que reemplacen a estos Ultimos. Sin embargo, el auditor debe prestar
especial atencion a los resultados y la razonabilidad de estos, de modo tal que
mitigue los riesgos de error en el trabajo de la [A.
Después de obtener un conocimiento solido, el auditor procede a la:

e. Identificacion de riesgos y afirmaciones relevantes: Consiste en detectar riesgos

de error significativo, incluyendo aquellos relacionados con las afirmaciones
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contables (existencia, integridad, valoracidon, presentacion, etc.) y los riesgos
tecnoldgicos. Esta identificacion es crucial para focalizar las pruebas y optimizar los
recursos de auditoria.

En base al entendimiento del cliente y el umbral de significatividad determinada, se
deberan identificarse los rubros en los que existe un riesgo de incorreccion
significativa, es decir, riesgos de que los saldos contenidos en la informacién
financiera del ente no representen la realidad correctamente.

En este paso, tecnologias de machine learning pueden analizar patrones historicos y
detectar comportamientos atipicos o indicios de fraude, ayudando a identificar
riesgos emergentes o poco evidentes. El auditor deberd prestar atencion a alertas
falsas y analizar manualmente aquellos hallazgos que no sean claros.

f. Evaluacion de disefio e implementacion de controles: Con base en la
identificacion de riesgos, se evalua si los controles disefiados por la entidad son
adecuados y estan funcionando para mitigar dichos riesgos. Si los controles son
efectivos, el auditor puede decidir reducir procedimientos sustantivos; de lo
contrario, debe reforzarlos.

La IA facilita un analisis inicial mediante la matriz de controles, identificando
procesos débiles, controles ausentes o variaciones inusuales en su ejecucion. De esta
manera el auditor puede abocarse exclusivamente al analisis de los controles
relevados. Esta automatizacion presenta limitaciones, ya que la IA no puede evaluar
la efectividad real del ambiente de control, o el nivel de cumplimiento operativo.
Puede identificar un disefio técnicamente adecuado, sin considerar si la organizacion
lo ejecuta de manera consistente.

Es importante en este paso que el auditor complemente los resultados con pruebas
manuales y entrevistas.

g. Evaluacion de riesgos: El auditor considera la naturaleza, validez y magnitud de
los riesgos identificados, integrando factores inherentes y riesgos de control para
determinar la posibilidad y el impacto de eventos que puedan distorsionar la
razonabilidad de los estados financieros. Se evalua tanto a nivel global como a nivel
de afirmaciones especificas.

h. Evaluacion general y sintesis del riesgo: Finalmente, se sintetizan los resultados

obtenidos para conformar la base del plan de auditoria, enfocdndose en las areas que
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requieren mayor atenciéon y estableciendo expectativas para las pruebas que se
desarrollaran posteriormente.

Mediante modelos predictivos y analisis de tendencias, un sistema inteligente puede
hacer una revision analitica con variaciones de un ejercicio a otro con posibles areas
de interés a consultar al cliente, deviaciones anormales en base a datos historicos o
en base a estimaciones de variaciones realizadas con informacion de otros ejercicios.
Esto ayuda a priorizar rubros y planificar pruebas mas enfocadas.

Aun asi, un analisis puramente algoritmico puede ignorar contextos econdémicos,
regulatorios o internos no cuantificables. Ademas, la automatizacion excesiva puede
limitar la vision critica del auditor. Por eso, la fase final debe integrar tanto los

resultados automatizados como el juicio profesional.

3. Desarrollo de la estrategia y plan de auditoria y ejecucion

En esta etapa, el auditor transforma la evaluacion previa de riesgos en planes especificos

que orientan las pruebas a realizar y la secuencia de trabajo. El objetivo es obtener

evidencia suficiente, competente y pertinente para sustentar la opinion final. Si bien la

IA introduce eficiencia y capacidad de procesamiento, su uso también debe considerarse

con cautela, automatiza ciertas tareas, pero no reemplaza el juicio profesional ni la

responsabilidad del auditor en las decisiones clave.

Los principales pasos son:

a. Determinar el plan de pruebas de controles y pruebas sustantivas: Incluye
definir el tipo de pruebas, alcance y naturaleza de los procedimientos que se aplicaran
para evaluar si los controles funcionan y si las cifras reflejan la realidad econdmica.
Este paso es la base, junto con la definicion de riesgos, de toda la auditoria.

Un sistema inteligente puede sugerir procedimientos Optimos para mitigar riesgos,
analizar combinaciones de técnicas y proponer enfoques basados en datos historicos.
Sin embargo, este aporte no estd exento de desafios. Entre ellos debemos tener en
cuenta que la IA puede proponer procedimientos que no consideren particularidades
cualitativas, como cambios en procesos, cultura organizacional o presiones internas
del cliente. Ademas, existe el riesgo de que el auditor adopte decisiones por defecto
sin cuestionar los criterios utilizados por la herramienta.

Por eso, la IA debe verse como un complemento, agiliza la elaboracion del plan y
brinda alternativas, pero la decision final continia dependiendo del criterio del

auditor. Ademas, las herramientas pueden generar esquemas de tiempos Yy
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prioridades, aunque el auditor debe revisar su razonabilidad en funcion de la
complejidad real del encargo. No reemplaza el trabajo criterioso del auditor ni la
experiencia acumulada, pero ayuda a la creatividad y procesa mayor cantidad de
datos por segundo que una persona.

b. Asignacion del trabajo y actualizacion del flujo: Se distribuyen claramente las
tareas entre los miembros del equipo, manteniendo actualizado el flujo de trabajo
para asegurar coordinacion y cumplimiento oportuno.

¢. Resumen de riesgos y el plan de auditoria: Se generan documentos que consolidan
las evaluaciones y estrategias disefiadas, los cuales seran guia durante la ejecucion.
Como resultado del proceso de planificacion de pruebas, la IA emitiria un informe
con todos los resultados obtenidos, pruebas de controles y sustantivas y su
distribucion en el esquema de trabajo solicitado con las asignaciones
correspondientes a los distintos miembros del equipo de trabajo.

d. Ejecucion de pruebas de controles: Consiste en aplicar las pruebas planificadas
para confirmar que los controles operan efectivamente.

e. Ejecucion de pruebas sustantivas: Se llevan a cabo procedimientos detallados o
andlisis analiticos, segin la naturaleza y extension planificados, para verificar la
validez de las cifras y revelaciones financieras. Este trabajo puede incluir revision a
documentos, confirmaciones externas, inspeccion y analisis estadistico.

En la etapa de la ejecucion de pruebas (tanto de controles como sustantivas) es donde
se saca el mayor provecho de estas herramientas. La inteligencia artificial, por
naturaleza, puede encargarse de las tareas operativas de manera casi automatica,
incluso dejando documentado el paso a paso de qué y como hizo el procedimiento.
La propuesta que se plantea en esta investigacion es la incorporacion de IA a las
auditorias para funcionar de reemplazo del auditor en tareas operativas, repetitivas y
sistematicas por un sistema inteligente que lo realice de manera estandarizada.

En base a ello, la inteligencia artificial se encargaria de los relevamientos de
documentacion como actas y contratos, de la determinacion de muestras por mayores
o composiciones de saldos de las distintas cuentas contables y el posterior
relevamiento de dichas muestras, los cruces entre los saldos de las composiciones y
los saldos contenidos en el balance, la realizacion de algunas pruebas globales
basicas como las de bienes de uso y sueldos, el analisis del libro diario y los filtros

de asientos de diario inusuales, la revision del célculo del ajuste por inflacion, el
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armado de circulares a bancos, proveedores y clientes, el relevamiento de estas y su
posterior cruce con la contabilidad, son algunas de las tareas que se plantea que
realice.

El valor agregado principal es la reduccion de tiempos y la disminucion del error
humano en tareas repetitivas. Pero también existen riesgos, dado que la IA puede
interpretar de forma incorrecta documentos complejos o mal digitalizados. Ademas,
una dependencia excesiva podria llevar a que el auditor pierda contacto con evidencia
clave.

Permite que el auditor se enfoque exclusivamente en el analisis de los resultados de
estas tareas y en procedimientos que requieran de su criterio como los pueden ser las
pruebas globales complejas, el andlisis de estimaciones contables, la revision del
calculo del impuesto a las ganancias y el impuesto diferido, son ejemplos de
procedimientos que en la préactica ain son realizados por nuestros auditores. Pero, no
lo exime de verificar que los resultados de los procedimientos realizados con IA sean

razonables y correctos.

4. Finalizacion de la auditoria

La etapa de cierre tiene como finalidad concluir el trabajo de auditoria, asegurando que
los procedimientos realizados responden adecuadamente a los riesgos identificados y que
el informe emitido refleja de manera fiel los resultados obtenidos.

Si bien la IA puede aportar eficiencia y mejorar la sistematizacion de ciertos aspectos,

esta fase continlla dependiendo en gran medida del juicio profesional, la revision

detallada y la capacidad del auditor para evaluar si la evidencia reunida es suficiente y

apropiada.

Las actividades principales son:

a. Realizacion de procedimientos de cierre: Incluye verificar que todas las areas
relevantes han sido cubiertas, revisar la consistencia de la informacion y corroborar
que no quedan asuntos pendientes significativos. La IA puede ayudar en esta etapa
en la elaboracion de un informe interno que detalle todos los procedimientos hechos
y los cruce con cada uno de los riegos identificados que hayan mitigado, con un
resumen de las diferencias encontradas y la solucidon propuesta para cada una de estas
cuando asi lo hayan requerido. De esta manera podemos obtener una vista
panoramica de todo el proceso de auditoria y revisar particularmente las areas de

interés definidas en la planificacion. El auditor debe tener en cuenta no depender
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unicamente de este informe, debera revisar su completitud y la gravedad relativa de
cada hallazgo en funcién a su juicio profesional.

Ademas, puede encargarse de procedimientos como relevamientos de juicios y
nuevas actas o contratos hasta la fecha del informe de auditoria. No obstante, los
juicios legales o contingencias relevantes continian requiriendo evaluaciéon humana,
ya que implican criterios que la IA no puede interpretar con certeza.

b. Revision detallada de los estados financieros: Para asegurar que las cifras y notas
cumplen con los principios contables aplicables y que la presentacion es razonable,
completa y transparente.

La aplicacion de la IA en este paso podria ayudar para asegurar el cumplimiento
normativo en lo que refiere a normas de presentacion de informacion financiera. En
la practica se utilizan checklists creados con inteligencia artificial con preguntas que
contienen cada uno de los requerimientos de la norma en lo que respecta a
presentacion y divulgacion de informacion financiera. Gracias a estos, el auditor
concentra su andlisis en responder las preguntas y ahorra mucho tiempo a la hora de
revisar el armado de balances.
Sin embargo, también existen riesgos como que la [A puede no entender el contexto
econdmico o interpretar de forma superficial las revelaciones. Ademas, un checklist
automatizado puede generar una falsa sensacion de seguridad, marcar casillas no
equivale a evaluar la sustancia econdmica. Por eso, aunque aporta eficiencia, la etapa
continua requiriendo una revision detallada del auditor.
Ademas, se podria solicitar a la [A que revise aspectos como la ortografia, las fechas,
la manera en la que se redactaron las notas, y otras cuestiones formales del balance.
c¢. Emision del informe de auditoria: Se formula la opinion profesional del auditor,
tomando en cuenta todos los hallazgos, consideraciones y limitaciones detectadas a
lo largo del proceso. Del mismo modo que para las cartas de contratacion, con el fin
de reducir tiempos y estandarizar procesos, la A realiza un informe estandar de
auditoria con todos los aspectos claves a considerar, teniendo en cuenta los
requerimientos legales para su preparacion. De esta manera, el auditor debe abocarse
a las cuestiones particulares de cada caso, incluir los riesgos significativos del
proceso y salvedades en el caso que corresponda.
La estandarizacion de informes no solo lograria que los tiempos de trabajo se

reduzcan, si no que otorga profesionalismo a la firma y mayor confianza al cliente.
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d. Sesion de retroalimentacién: Se realiza con el equipo auditor para evaluar el
desempeiio, discutir lecciones aprendidas, dificultades y posibles mejoras para
futuros compromisos, fomentando el aprendizaje organizacional y la mejora
continua.

e. Evaluacion del desempeiio y cierre formal: Incluye revision del cumplimiento con
los estandares de calidad interna y la satisfaccion del cliente.

En conjunto, el proceso aborda desde la aceptacion del encargo hasta la emision del informe,
mostrando que la IA aporta eficiencia operativa, mejor cobertura de informacion y soporte
en analisis preliminar, pero no sustituye el juicio profesional ni la responsabilidad del auditor.
Los principales hallazgos son:

e ¢l valor de la IA al acelerar tareas repetitivas y ampliar el alcance denota un aumento
en la eficiencia de los procesos;

e la necesidad de validar la calidad y actualidad de las fuentes, evitando sesgos de
datos, sobreajustes a patrones historicos o sesgos en la informacion refleja la
importancia de no suplantar el juicio del auditor, si no enfocarlo en el trabajo de
revision incluso de las tareas realizadas por la [A;

e ¢l riesgo de estandarizacion excesiva (planes, cartas, informes) que omita
particularidades del cliente, es un riesgo que deberia tener en cuenta todo auditor al
momento de revisarlos; y

e la importancia de documentar la racionalidad detras de decisiones criticas para dar
mayor rigurosidad a los procedimientos seleccionados y criterios establecidos.

En consecuencia, los auditores deberian triangular evidencia automatizada con pruebas
independientes, priorizar procedimientos de alto juicio como estimaciones, entendimientos
y revelaciones sensibles; revisar supuestos y limites de las herramientas inteligentes,
considerando los riesgos que implica su utilizacion; mantener independencia y escepticismo
profesional ante resultados poco convincentes; y ajustar dindmicamente el plan cuando

surjan hallazgos que a su juicio sean relevantes.

Consideraciones adicionales

A lo largo del proceso, PwC enfatiza un enfoque estandarizado que utiliza documentacion
simplificada y facilita la colaboracion mediante discusiones en equipo, revisiones iterativas
y consultas internas. Este método busca equilibrar la rigurosidad requerida con la eficiencia

y la claridad, optimizando el tiempo y recursos.
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Asimismo, se apoya en herramientas tecnoldgicas avanzadas, tales como las bibliotecas de
conocimiento, reportes Aura y sistemas de alertas, que fortalecen el juicio profesional del
auditor. La comunicacion sélida y continua con la administracién y los responsables de
gobernanza asimismo es tratada como un pilar fundamental, garantizando transparencia y
alineacion constante a lo largo de todo el ciclo de auditoria.

Cabe destacar que en PwC contamos con un plan de capacitacion anual obligatorio definido
por el tipo de clientes asignados, el puesto de trabajo y la experiencia y estudios previos de
cada uno de los miembros de la firma. Dentro del plan de capacitacion existen cursos que
motivan al uso de la inteligencia artificial en proyectos de auditoria, nos ensefian la manera
de ser mas eficientes y aprovechar al maximo los recursos con los que cuenta la compaiiia.
El perfil de capacitacion de PwC tiene como objetivo asegurar que todos los miembros se
encuentran en condiciones de prestar un servicio adecuado a los clientes. En la medida en
que se realizan cursos, se abre un entramado de capacitaciones en distintos ambitos que
permiten acumular habilidades técnicas, blandas y tecnoldgicas.

Figura 1

Perfil de capacitacion PwC
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Fuente: Pdgina interna desarrollada por PwC para su plan de capacitaciones continua (2026).

La imagen presentada corresponde a la plataforma “Growth Centre” de aprendizaje utilizada
para la gestion de capacitacion, seguimiento de habilidades y administracion del desarrollo
profesional. Su estructura organiza las tareas formativas en categorias tales como cursos
obligatorios, aprendizajes recomendados, habilidades técnicas y humanas, asi como modulos

asistidos por herramientas de inteligencia artificial.
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En este caso, se observan espacios dedicados a cursos obligatorios de cumplimiento, a
sugerencias personalizadas de formacion y a un panel de habilidades acumuladas, lo cual
conforma un entorno integral para la gestion del conocimiento.

Uno de los elementos mas relevantes que se aprecian en la imagen es la seccion denominada
Coach (Beta), que funciona como un asistente interno basado en IA disefiado para acompanar
el proceso de desarrollo profesional mediante recomendaciones personalizadas. Esta
funcionalidad representa un paso significativo hacia la integracion de inteligencia artificial
en los procesos de capacitacion, ya que permite adaptar los contenidos formativos a las
necesidades del usuario, optimizar los tiempos de aprendizaje y guiar la adquisicion de
competencias segun el rol, las metas y las habilidades existentes.

La incorporacion de asistentes inteligentes en las plataformas de formacion corporativa
constituye una tendencia global que responde a la necesidad de modernizar los modelos de
aprendizaje, haciéndolos mas agiles, accesibles y alineados con los cambios tecnoldgicos de
la industria.

Asimismo, la presencia de métricas visibles, como el total de habilidades adquiridas y la
distincion entre habilidades humanas y técnicas, muestra un enfoque hacia la cuantificacion
y trazabilidad del aprendizaje. Estas funcionalidades permiten no solo registrar el progreso,
sino también anticipar brechas de conocimiento y sugerir trayectorias formativas.

En conjunto, la interfaz analizada evidencia como PwC estd incorporando la inteligencia
artificial no solo en sus procesos operativos, sino también en la formacion de sus
profesionales. La IA contribuye a transformar los entornos de aprendizaje en ecosistemas
adaptativos, personalizados y altamente eficientes. De esta manera, la capacitacion se
convierte en un proceso dindmico que integra tecnologia, datos y analitica avanzada para
potenciar el desarrollo de habilidades criticas en un contexto de transformacion digital

acelerada.

Segunda propuesta analitica: Cuestionario aplicado

Como se menciond al inicio de este capitulo, con el objetivo de complementar el analisis
aplicado del proceso de auditoria y contrastar empiricamente las propuestas de incorporacion
de inteligencia artificial, se realiz6 un cuestionario dirigido a profesionales dedicados a la
auditoria externa. El proposito de este instrumento fue relevar percepciones, experiencias y
valoraciones concretas de los auditores respecto del uso actual de herramientas de 1A y del

impacto que proyectan sobre la practica profesional. La muestra quedé conformada por
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participantes que representan distintos niveles jerarquicos y trayectorias en firmas de

auditoria, mayoritariamente pertenecientes al ambito de Big Four.

En términos generales, la composicion de la muestra resultdé adecuada para captar una
diversidad de enfoques, abarcando desde perfiles junior hasta seniors con varios afios de
experiencia. La representatividad funcional y el predominio de profesionales activos en
firmas lideres del sector refuerzan la validez del analisis. De esta manera, la informacion
obtenida proporciona una base empirica consistente para evaluar la pertinencia y viabilidad

de las recomendaciones planteadas en el analisis del proceso de auditoria.

Descripcion de la muestra

Para el presente estudio se empled un cuestionario mixto, compuesto por preguntas cerradas
de caracter estructurado y preguntas abiertas orientadas a relevar percepciones, experiencias
y valoraciones cualitativas. El instrumento estuvo dirigido a auditores externos con un
minimo de un afio de experiencia profesional, que actualmente o en el pasado reciente
hubieran desempefiado funciones en firmas pertenecientes al grupo Big Four.

La investigacién emple6 una muestra no probabilistica de tipo intencional, seleccionada en
funcion de los criterios previamente mencionados. Este criterio de seleccidon intencional
respondi6 al objetivo de garantizar que los participantes posean contacto directo con
metodologias de auditoria de alta complejidad y con entornos de trabajo donde la
incorporacion de tecnologias, incluida la inteligencia artificial, es estratégica y sistematica.
El relevamiento se administré de manera online durante el mes de febrero de 2026, mediante
la plataforma Google Forms, lo cual permitio facilitar la accesibilidad, estandarizar la
presentacion del instrumento y asegurar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad
establecidos. Previamente a la participacion, se solicitd consentimiento informado para uso
estrictamente académico, y con el fin de resguardar la privacidad de los participantes, todas
las respuestas fueron registradas bajo un esquema de anonimato, sin vinculacion con datos
personales identificatorios.

El cuestionario contempld dimensiones orientadas a caracterizar el perfil profesional del
encuestado y a relevar su relacion con herramientas tecnolédgicas. En particular, se indago
sobre el rol, afios de experiencia, tipo de empresa o sector auditado, herramientas
tecnologicas utilizadas, uso de inteligencia artificial (si/no), tareas realizadas mediante 1A,

mecanismos de actualizacion profesional, capacitaciones recibidas y percepciones respecto
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de eficiencia, carga de trabajo, ventajas, desafios, cambios futuros en el rol del auditor y
habilidades requeridas.

El analisis se realizard teniendo en cuenta las respuestas cerradas como informacion
estadistica clara y las respuestas abiertas con un paso previo de analisis e interpretacion de

la respuesta, sistematizacion y categorizacion de estas para concluir en un resultado comun.

Descripcion de las preguntas del cuestionario

En el cuestionario seran realizadas las siguientes preguntas, esquematizadas de la siguiente
manera.
1. Informacion del profesional

a. (Rol en la empresa?

b. (Cuantos afios de experiencia en auditoria tiene?

c. ¢(En qué tipos de empresas ha trabajado?
El objetivo de esta seccion es recopilar datos de los encuestados para determinar el nivel de
experiencia que tienen y si son aptos como sujetos de estudio en base a la muestra que se
determind.

2. Situacion actual.

a. (Qué herramientas tecnologicas usa?

b. ¢(Hautilizado inteligencia artificial en su trabajo?

c. (Qué tareas ha realizado?

d. ;Cdémo se mantiene actualizado con los avances tecnologicos?

e. ¢(Harecibido capacitacion en el Gltimo tiempo?
El objetivo de esta segunda seccion es comprender como se concibe la situacion actual y la
manera en la que se le estd dando uso a la inteligencia artificial en la auditoria. Se prevé que
la mayoria de los encuestados haya utilizado inteligencia artificial al menos una vez y
cuenten con recomendaciones que puedan compartir para los lectores de esta investigacion
con respecto al buen uso de esta herramienta.

3. Vision a futuro

a. (Cree que la IA puede aumentar la eficiencia de las auditorias?

b. (Cree que la IA aumenta el trabajo del auditor en lo que respecta a carga horaria?
c. ¢Cuales cree que son las principales ventajas?

d. (Cuadles las principales desventajas?

e. (Qué piensa acerca de la capacitacion constante?

f. (Como cree que la IA cambiard el rol del auditor?
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g. (Qué habilidades piensa que debemos desarrollar para actualizarnos?
Para esta ultima seccidon el objetivo planteado es obtener un panorama general de como es
que se cree que la adopcion de la inteligencia artificial en los procesos de auditoria impactara
en el rol que tenemos los auditores, cuales son las principales ventajas y desventajas, y la
manera en la que creen que debemos capacitarnos para no quedar obsoletos en esta etapa de

transicion que cursa nuestra profesion.

Resultados obtenidos

1. Informacion del profesional

El cuestionario comenzo6 con una serie de preguntas orientadas a caracterizar el perfil
profesional de los participantes, con el fin de contextualizar sus percepciones y
experiencias respecto del uso de inteligencia artificial en auditoria. Estas preguntas
incluyeron el rol actual dentro de la firma, la cantidad de afos de experiencia acumulada
y los sectores o tipos de empresas auditadas.

Los resultados muestran que la muestra presenta una distribucion equilibrada de perfiles,
abarcando desde roles junior hasta posiciones senior, lo cual aporta diversidad de
perspectivas y experiencias dentro del proceso de auditoria. La experiencia promedio fue
de 2,7 afios, con valores que oscilan entre 1 y 4 afios, reflejando un grupo
mayoritariamente joven, pero con insercion activa en firmas de auditoria de alta
exigencia técnica. En cuanto al tipo de empresas auditadas, predominan ampliamente
quienes se desempefian en Big Four (70%), complementados por auditores con
experiencia en servicios, sectores energéticos y diversas industrias.

2. Situacion actual

Uno de los hallazgos mas relevantes del cuestionario es que la totalidad de los
encuestados manifestd utilizar herramientas de IA en su labor profesional. Entre las
herramientas mas mencionadas se encuentran Copilot, ChatGPT, Chat PwC, Power Bl y
motores disefiados por las propias firmas de auditoria. La adopcion no se limita a niveles
senior 0 con experiencia, sino que se extiende a perfiles junior incluso, revelando que la
IA se ha convertido en un componente transversal de la practica profesional.

Los encuestados indican también una alta exposicion a capacitaciones formales,
generalmente brindadas por las mismas firmas. Si bien algunos participantes sefialan que
no han recibido formacién reciente, la mayoria coincide en que existen programas de
entrenamiento que abordan tanto el uso técnico como las consideraciones éticas,

normativas y de seguridad asociadas al empleo de estas herramientas. Esta situacion
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refuerza la idea de que la IA no es una iniciativa aislada, sino un eje institucional
incorporado dentro de los procesos de calidad y metodologia de las organizaciones.
Con respecto al uso especifico de la inteligencia artificial en las tareas de auditoria las
respuestas reflejan un uso diversificado de la [A, aunque con fuerte preponderancia en
tareas operativas y de soporte. Entre las actividades mencionadas se encuentran:

a. Redaccion y revision de textos

Los profesionales utilizan IA para la elaboracion de entendimientos de procesos,
redaccion de correos electronicos, creacion de informes preliminares, preparacion de
resumenes ejecutivos y documentacion de procedimientos. Esto permite una mejora

notable en claridad, coherencia y rapidez de respuesta.

b. Consultas normativas

Muchos participantes indicaron emplear la IA para buscar referencias a normas
contables, regulatorias o metodoldgicas, ya sea para obtener un entendimiento inicial o
para comparar requisitos entre marcos normativos. Esta funcion se destaca como un

facilitador del andlisis técnico, aunque siempre sujeto a verificacion.

c. Recdlculos v andlisis preliminares

Los encuestados mencionan tareas como:
* Recalculo de préstamos financieros
» Célculo de diferencias de cambio
* Validacién de resultados por tenencia
* Revision de formulas y consistencias
La IA es valorada por su capacidad para automatizar célculos mecanicos y detectar

posibles inconsistencias en etapas tempranas.

d. Relevamientos documentales

Varios profesionales indican que utilizan la IA para analizar, clasificar y resumir
documentacioén, especialmente aquella proveniente de clientes con grandes voliimenes
de datos. Este uso reduce la carga manual histérica asociada al relevamiento de

comprobantes, actas, contratos y documentos legales.
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3. Vision a futuro

Las respuestas permiten identificar un consenso claro respecto de los beneficios
principales de la A categorizando estos como aumento de la eficiencia y reduccion de
tiempos, mejora en la calidad del trabajo y apoyo al razonamiento técnico.

La mayoria de los encuestados destaca que la IA reduce significativamente el tiempo
requerido para tareas operativas, especialmente las de naturaleza repetitiva. Esto permite
redirigir recursos humanos hacia labores mas analiticas o de aplicaciéon de juicio
profesional. Ademds, mencionan que al automatizar procedimientos mecanicos y
sistematizar informacion, la IA contribuye a disminuir errores, mejorar la calidad de los
entregables y asegurar mayor coherencia metodoldgica entre equipos.

También hacen énfasis en la capacidad de realizar consultas normativas, obtener
interpretaciones alternativas o recibir propuestas de procedimientos se percibe como un
recurso que enriquece la discusion técnica y fortalece la toma de decisiones.

A pesar de los beneficios, los encuestados mencionan importantes desafios asociados al
uso de IA que podemos categorizar en informacion incorrecta o inventada,
confidencialidad y seguridad de datos, dependencia excesiva y limitaciones en la
comprension de contexto.

Con respecto a las primeras dos categorias mencionadas, una de las preocupaciones mas
frecuentes es la posibilidad de que la TA genere respuestas incorrectas, incompletas o
directamente falsas. Los profesionales sefialan la necesidad permanente de verificar la
informacion, especialmente aquella relacionada con normativa contable y
requerimientos regulatorios. Ademads, varios participantes advierten sobre el riesgo
potencial asociado al uso de datos sensibles o informacién privada en motores externos.
Aunque las firmas suelen implementar restricciones o ambientes cerrados, la
preocupacion por la proteccion de datos sigue siendo significativa.

Los encuestados también reconocen que el uso habitual de la [A puede generar
dependencia y disminuir la practica de habilidades criticas, como el andlisis profundo o
la lectura normativa directa. Se enfatiza que la IA debe ser utilizada como un
complemento, no como un sustituto y se sefiala que, a pesar de su eficiencia, la IA no

posee conocimiento especifico del cliente, su industria o sus particularidades operativas,
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por lo tanto, no puede reemplazar la intuicién profesional ni el juicio fundamentado del
auditor.

En conjunto, los hallazgos demuestran que la IA presenta un alto potencial transformador
en la auditoria ya que permite agilizar procesos, mejorar la calidad técnica y proporcionar
nuevos enfoques analiticos. No obstante, su implementacion debe acompanarse de
criterio profesional, controles adecuados y capacitacion continua, garantizando que la
tecnologia actie como un facilitador del proceso y no como un sustituto de las
competencias esenciales del auditor externo.

Dentro de esta misma seccion también se indago al respecto de las implicancias mas
profundas de la IA, se incluy6 una pregunta orientada a comprender como los auditores
perciben que evolucionard su rol en los proximos afios a partir del avance tecnoldgico.
Los participantes coinciden en que la IA transformara significativamente el ejercicio
profesional. Se espera una reduccion de tareas operativas y un incremento en la exigencia
de habilidades analiticas, asi como una mayor especializacion. Sin embargo, la mayoria
sostiene que el rol del auditor no serda reemplazado, sino redefinido. Este consenso
coincide plenamente con lo desarrollado en el marco tedrico y con el andlisis aplicado
del proceso.

Para completar el andlisis prospectivo, el cuestionario preguntd qué habilidades
consideran necesarias para los auditores del futuro ante la creciente adopcion de IA. Las
habilidades mencionadas se agrupan en tres ejes principales, dominio técnico de
herramientas de 1A, pensamiento critico y capacidades analiticas, y competencias en
ingenieria de prompts y lenguaje técnico. Estas respuestas fortalecen la conclusion de
que la IA incrementa la demanda de conocimiento especializado, no la reduce, y sostiene
la necesidad de una actualizacién permanente de los profesionales.

Con el proposito de otorgar una estructura analitica a los hallazgos presentados, se
elabor6 un cuadro sintesis que integra y organiza los resultados obtenidos del
cuestionario. La clasificacion adoptada responde a criterios de agrupamiento conceptual
que permiten condensar la informacion relevada y presentar una vision sistematica de
los principales patrones identificados, sin perder rigurosidad respecto del contenido
desarrollado previamente.

La construccion de este cuadro cumple una funcion metodolédgica doble, ya que, facilita
la interpretacion global de los resultados al reunir, en un Uinico esquema, las dimensiones

centrales exploradas; y por otro lado, contribuye a la articulacion logica entre el analisis
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empirico y la discusion final, al ofrecer una herramienta de sintesis que actua como
puente hacia la reflexion tedrica y profesional que se desarrollard posteriormente.

Cuadro 3
Sintesis de resultados obtenidos del cuesitonario aplicado.

Dimensién Resultados

Experiencia Media 2.78 anosy el 70% trabaja como auditor en una Big Four

100% utiliza I1A. El 80% de los casos utilizan 1A para redactar y analizar
comparacidn contra la normativa, el 40% de los casos utiliza la 1A para
relevamientos y recalculos y el 20% para el analisis o lluvia de ideas para

Situacion actual plantear procedimientos.

100% considera que mejora la eficiencia reduciendo tiempos detareas y el
Impacto 60% cree que aumenta exigencia.

La principal ventaja destacada por casi la totalidad de participantes fue el
aumento en la eficiencia, mientas que algunos mencionaron mayor calidad y

Ventajas tiempo para anélisis.

La mitad de los encuestado s menciond el posible sesgo y errores en la
informacion, otra gran parte la pérdida de confidencialidad y también fue un

Desventajas factor de desventaja la dependencia en el uso

Los encuestados coinciden en que no reemplazara al auditor, se redefine su
Rol futuro rol a tareas analiticas y que requieren juicio profesional

El 80% recibio capacitacion y la gran mayoria de respuestas abiertas

Capacitacion continua coinciden con una vision favorable y necesaria a futuro.

La mitad coincide en desarrollar habilidades de 1A/herramientas, profundizar

en mejorar el enfoque analitico y ampliar el conocimiento promptsy

Habilidades a desarrollar adecuado uso

Nota: sintesis en base a las respuestas obtenidas en el cuestionario realizado a auditores externos en
gjercicio. Fuente: elaboracidn propia (Mendoza, 2028).

En conjunto, las respuestas obtenidas a través del cuestionario permiten identificar una
vision consistente y bien fundamentada por parte de los auditores respecto del rol actual
y futuro de la inteligencia artificial en la profesion.

Los participantes coinciden en que la IA aporta beneficios significativos, especialmente
en términos de eficiencia, reduccion de tiempos y mejora en la calidad del trabajo, al
automatizar tareas operativas y facilitar el analisis técnico mediante consultas normativas
y generacion de contenido. Sin embargo, también sefialan riesgos que requieren atencion,
como la posibilidad de informacion incorrecta, la necesidad de resguardar la
confidencialidad de datos, el peligro de desarrollar dependencia tecnoldgica y las
limitaciones de la IA para comprender el contexto especifico de cada cliente.

De esta forma, las respuestas muestran una postura equilibrada donde reconocen el alto
potencial transformador de la IA, pero subrayan la importancia del criterio profesional,
la revision humana y la capacitacion continua como pilares para una implementacion

efectiva y responsable.
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En sintesis, el andlisis del proceso de auditoria aplicado y los resultados del cuestionario
convergen en una misma direccion, la inteligencia artificial no solo representa una
herramienta de apoyo relevante, sino un componente estratégico que esta redefiniendo
la practica profesional.

Si bien su adopcién exige un auditor cada vez mas capacitado, critico y consciente de los
riesgos asociados, también abre oportunidades para elevar la calidad del servicio y
optimizar procedimientos tradicionalmente intensivos en tiempo. La evidencia empirica
recopilada respalda las propuestas planteadas en este capitulo y confirma que la IA no
sustituye el juicio profesional, sino que potencia la capacidad del auditor para
concentrarse en tareas analiticas, interpretativas y de mayor valor.

Con esto, se establece una base solida para avanzar hacia las conclusiones generales de
la tesis y reflexionar sobre los desafios y oportunidades que presenta esta nueva etapa en

la evolucion de la auditoria externa.
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Conclusion
En las ultimas décadas, el desarrollo tecnoldgico dejé de ser un recurso meramente
instrumental para convertirse en un elemento estructural de la vida social y organizacional.
La répida expansion de herramientas digitales, impulsada por la cuarta revolucion industrial,
ha generado un entorno en el que la innovacidon constante redefine coémo operan las
instituciones, como se comunican y como crean valor. En este contexto dindmico, las
expectativas de los usuarios se han elevado, lo que obliga a las organizaciones a combinar
eficiencia operativa con la capacidad de ofrecer experiencias mas integrales y

personalizadas.

En este contexto, la inteligencia artificial se presenta como una tecnologia estratégica que
transforma los procesos actuales de toma de decisiones y gestion de la informacion. Su
capacidad para procesar grandes volumenes de datos y construir modelos predictivos la
convierte en una herramienta clave para abordar desafios complejos con un nivel de

precision dificil de lograr mediante métodos tradicionales.

Desde una perspectiva teorica, la IA se entiende como un campo orientado a desarrollar
sistemas capaces de realizar tareas vinculadas al razonamiento, la resolucion de problemas
y el reconocimiento de patrones, funciones historicamente asociadas al desempefio humano.
Entre sus principales éareas de desarrollo se destacan el aprendizaje automatico, el

razonamiento asistido y la automatizacion inteligente de procesos.

El potencial transformador de la inteligencia artificial se evidencia especialmente en su
capacidad para optimizar procesos organizacionales y reducir errores propios de las tareas
manuales. Al automatizar actividades rutinarias o de bajo valor agregado, libera tiempo para

que los profesionales se concentren en funciones mas analiticas, creativas y estratégicas.

Esta redistribucion del trabajo mejora la productividad y también incrementa la satisfaccion
laboral, al disminuir la carga operativa y favorecer entornos mas estimulantes. En conjunto,
la TA no solo aumenta la eficiencia interna de las organizaciones, sino que también
contribuye al bienestar general al simplificar y optimizar diversos aspectos de la vida

cotidiana.

A pesar de los avances significativos asociados a la inteligencia artificial, su adopcion no
esta exenta de desafios. El desarrollo y mantenimiento de sistemas capaces de operar con

altos niveles de precision requiere inversiones considerables, tanto en infraestructura como
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en capital humano especializado. La escasez de profesionales con formacion avanzada en
ciencia de datos, ingenieria de algoritmos y modelos de aprendizaje automatico incrementa
los costos de implementacion, especialmente en proyectos que demandan procesamiento de

grandes volumenes de informacion o niveles elevados de confiabilidad operativa.

A su vez, la creciente dependencia de la IA introduce riesgos vinculados a la gestion y
proteccion de datos. Muchos de los sistemas inteligentes actuales funcionan sobre
arquitecturas conectadas a Internet, lo que los expone a vulnerabilidades potenciales y

eventuales brechas de seguridad.

Esta situacion resulta particularmente delicada cuando se trata de informacidn sensible de
individuos u organizaciones, ya que cualquier filtracion podria generar consecuencias

legales, financieras y reputacionales de magnitud considerable.

Esta investigacion examino el impacto de la inteligencia artificial en la labor del Contador
Publico en su rol de auditor externo, combinando un marco teérico con dos propuestas de
investigacion aplicada, la reingenieria de un proceso de auditoria tradicional integrando 1A
en tareas especificas y un cuestionario a auditores en ejercicio para contrastar empiricamente

beneficios y riesgos.

El marco teorico adoptd como lente el enfoque de “sistemas que actian como humanos”
(Russell & Norvig), idoneo para valorar herramientas que ejecutan y asisten acciones
concretas del ciclo de auditoria, y articuld dichos aportes con principios de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y exigencias éticas de evidencia suficiente, escepticismo
profesional y juicio independiente. Con esa base, el estudio confrontd lo esperado por la

teoria con lo observado en la practica y lo reportado por profesionales en ejercicio.

Asimismo, la seleccion del caso de un proceso de auditoria tradicional, en una firma mundial
con la estructura y capacidad econdémica tal para afrontar los costos que implica la
incorporacion adecuada de esta herramienta resultd pertinente tanto por su infraestructura
tecnoldgica y alianzas estratégicas como por la experiencia profesional del autor en ese
entorno, lo que permitié evaluar con mas precision la viabilidad operativa y los controles
necesarios para una implementacion responsable de IA, sin desatender los requerimientos

de independencia, evidencia suficiente y debido cuidado que subyacen a la profesion.

La incorporacion de IA a lo largo de las cuatro etapas del proceso, procedimientos iniciales,

evaluacion de riesgos, planificacion, ejecucion y cierre, produjo una reduccion sustantiva de
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tiempos en tareas operativas y repetitivas (relevamientos documentales, recalculos,
elaboracion de resumenes y checklists, estandarizacion de cartas, confirmaciones y papeleria

de trabajo).

Esta automatizacion adelantd hitos criticos (p. €j., identificacion temprana de riesgos y
definiciéon de procedimientos), elevo la trazabilidad del trabajo y mejor6 la consistencia

metodoldgica de los entregables.

En términos de calidad, liberd tiempo para el entendimiento del negocio, la valoracion de
controles relevantes y el andlisis de estimaciones contables complejas, desplazando el

esfuerzo hacia actividades de mayor juicio profesional y razonamiento analitico.

Los resultados del cuestionario triangulan esta evidencia, los participantes muestran
consenso en el incremento de eficiencia y calidad y en el valor de la IA como apoyo al
razonamiento técnico con consultas normativas, contraste de marcos y alternativas de
procedimientos. Esta convergencia valida la premisa tedrica de los sistemas que actuan para
potenciar decisiones, sin sustituir el examen critico del auditor ni el escepticismo profesional

exigidos por las NIA.

La evidencia empirica y el ejercicio aplicado confirman que la IA no reemplaza al auditor
externo, sino que reconfigura su rol. Al externalizar lo repetitivo hacia sistemas inteligentes,
el auditor concentra su tiempo en disefio de pruebas basadas en riesgos, lectura critica de

resultados, interpretacion de evidencia y evaluacion de estimaciones.

Este cambio del foco exige un perfil ampliado, implica el desarrollo de la alfabetizacién de
datos, comprension del funcionamiento de modelos para interpretar limitaciones y sesgos,

ingenieria de prompts, dominio normativo y escepticismo profesional reforzado.

En este contexto, la A se integra al sistema de calidad de la firma, documenta el paso a paso,
estandariza entregables y habilita planificacion dindmica (actualizacion de riesgos y del plan
ante nueva evidencia), mientras la responsabilidad final por la coherencia y la conclusion
profesional permanece en el auditor. Asi, la tecnologia potencia la profesionalidad cuando
opera bajo gobernanza, salvaguardas de independencia y criterios de calidad compatibles

con las normas.
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El estudio identifica tres frentes criticos y sus mitigaciones:

e Fiabilidad de salidas (sesgos/errores): establecer verificacion humana sistematica,
trazabilidad de fuentes y contraste con normativa cuando la IA apoya interpretaciones
contables o procedimientos sensibles. Protocolos de revision entre pares y pruebas
de consistencia reducen el riesgo de aceptar resultados incorrectos.

e Confidencialidad y seguridad: privilegiar entornos cerrados y politicas de
gobernanza de datos (control de accesos, segregacion de informacion, registros de
uso, retencion segura) y limitar el empleo de motores externos con datos sensibles.
En organizaciones con acuerdos tecnologicos (p. €j., entornos corporativos y chat
internos), la mitigacion se fortalece al cerrar el circuito de datos.

e Dependencia y pérdida de criterio: promover formacion continua, habitos de lectura
directa de normativa y uso de la IA como insumo, no como fuente Unica, preservando

el escepticismo profesional y la corroboracion independiente.

En conjunto, estas salvaguardas alinean la adopcion tecnoldgica con los principios de
evidencia suficiente y adecuada, independencia y debido cuidado que sostienen el trabajo

del auditor externo.

La incorporacion de inteligencia artificial en los procesos de auditoria no solo transforma la
ejecucion técnica del trabajo, sino que también exige una reorganizacion profunda de la
profesion y de los espacios institucionales que la sostienen. En este sentido, las implicancias
se despliegan en tres niveles interdependientes, las firmas, la profesion contable y el ambito

académico.

Para las firmas, deben institucionalizar tres pilares fundamentales, los flujos estandarizados
de TA para tareas operativas de bajo riesgo (documentacion, muestreos, recéalculos,
conciliaciones), los protocolos de revision y escalamiento para asuntos de criterio
profesional, y planes de capacitacion y certificacion interna en IA, seguridad y ética,

integrados al sistema de gestion de la calidad.

Para la profesion, se debe fortalecer competencias de analitica, gobernanza tecnolégica y
control de calidad; actualizar guias metodoldgicas para reflejar el uso responsable de IA, sin

abdicar del juicio profesional ni del escepticismo como ejes rectores.
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Y para las instituciones educativas, se deberia alinear planes de estudio con analitica de
datos, A aplicada, regulacion y ética digital, cerrando la brecha entre exigencias del mercado

y formacion académica.

En sintesis, las implicancias para firmas, profesion y academia ponen de manifiesto que la
IA no es Gnicamente una herramienta tecnologica, sino un catalizador de transformacion
estructural. Su adopcién demanda politicas institucionales claras, formacion continua,
actualizacion normativa y un compromiso sostenido con los valores profesionales que

definen a la auditoria.

Solo a partir de esta articulacion integral serd posible aprovechar plenamente sus beneficios

sin comprometer la calidad, la ética ni la confianza publica en el trabajo del auditor externo.

Aporte profesional y académico

Este trabajo aporta una contribucion relevante para el ejercicio profesional del contador
publico en Argentina, al ofrecer un tratamiento sistematico, riguroso y accesible sobre la
inteligencia artificial aplicada a la auditoria externa en el pais, un campo cuyo desarrollo

avanza con mayor celeridad que su incorporacion en los programas formativos tradicionales.

Al articular una revision histdrica, conceptual y metodologica con un analisis aplicado, la
investigacion facilita una comprension integral del fendmeno y habilita nuevas lineas de
estudio dentro de las ciencias econdmicas, especialmente en lo referido a la transformacion

tecnologica de las funciones de control y aseguramiento.

Desde una perspectiva profesional, el estudio permite evidenciar de manera concreta como
la IA ya estd reconfigurando el ejercicio del auditor externo en Argentina, no solo en términos
operativos, sino también en relacion con las competencias, responsabilidades y desafios
éticos que emergen en esta transicion. Los resultados obtenidos, ademas de visibilizar
ventajas y riesgos, destacan la necesidad de repensar el perfil del Contador Plblico argentino
en un entorno donde la tecnologia adquiere un rol estructural en la generacion y evaluacion

de evidencia.

La investigacion también pone de relieve una problematica de creciente relevancia en el pais
como lo es la brecha entre la velocidad del cambio tecnoldgico y la capacidad de adaptacion
tanto de las instituciones educativas como de los profesionales. La limitada presencia de

contenidos vinculados a IA en los planes de estudio de Ciencias Econdmicas, sumada a la

Universidad Nacional de Cuyo - Facultad de Ciencias Econémicas 65



3y UNCUYO |FCE

5 UNIVERSIDAD FACULTAD DE
’ NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

falta de procesos de capacitacion continua, tensiona la preparacion de los futuros auditores

frente a las exigencias del mercado empresarial argentino.

En este sentido, la investigacion se posiciona como un aporte inicial para promover la
reflexion critica sobre el rol del auditor argentino del futuro y la necesidad de desarrollar

habilidades tecnoldgicas, analiticas y éticas acordes a un entorno digitalizado.

En conjunto, este trabajo constituye un aporte conceptual y practico que invita a académicos,
estudiantes y profesionales de nuestro pais a comprender y acompafar el proceso de

transformacion que atraviesa la auditoria externa en Argentina.

Al explicitar las oportunidades y desafios que presenta la inteligencia artificial actualmente,
la investigacidon contribuye a fortalecer la calidad del ejercicio profesional del contador
argentino y a impulsar la construccion de un perfil de auditor mas estratégico, competente y

alineado con las demandas de un escenario tecnoldgico en constante evolucion.

En ultima instancia, se propone como un punto de partida para quienes buscan actualizar y
potenciar su desarrollo profesional frente al nuevo paradigma que redefine la practica

contable y auditora en el pais.

Limitaciones del estudio

A pesar de la amplitud del andlisis tedrico y de la incorporacion de dos estrategias de
investigacion aplicada, la reconstruccion de un proceso de auditoria tradicional incorporando
inteligencia artificial y la administracion de un cuestionario a profesionales en ejercicio, el
presente estudio presenta una serie de limitaciones que deben ser reconocidas para

contextualizar adecuadamente el alcance de las conclusiones obtenidas.

En primer lugar, el caracter cualitativo del trabajo implica que parte de los resultados
dependen de la interpretacion del investigador, especialmente en lo referido al analisis del
proceso de auditoria y a la sistematizacion de las respuestas abiertas del cuestionario. Si bien
se aplicaron criterios de categorizacion coherentes, la naturaleza interpretativa del andlisis

podria introducir sesgos no intencionales.

Asimismo, la reconstruccion del proceso de auditoria con IA se realiz6 desde una perspectiva
aplicada basada en la experiencia profesional del autor en un entorno especifico (PwC), lo
cual, si bien aporta profundidad contextual, no asegura plena representatividad respecto de

otras firmas o modelos organizacionales con distinta infraestructura tecnologica.
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En relacion con el cuestionario, la investigacion presenta limitaciones vinculadas a su
tamafio muestral reducido, con un numero de participantes acotado y predominantemente
provenientes de firmas del tipo Big Four. Esto podria sesgar los resultados hacia realidades
laborales caracterizadas por una alta adopcion tecnoldgica y amplios recursos para
implementar inteligencia artificial, reduciendo la capacidad de generalizar los hallazgos a

organizaciones mas pequefas o con menor madurez digital.

Ademas, al tratarse de un disefo transversal, el estudio captura percepciones en un momento
especifico del tiempo, sin considerar la evolucion acelerada de las herramientas de IA ni los

cambios constantes en los procesos de auditoria.

Por otra parte, el trabajo no incorpora mediciones cuantitativas objetivas (por ejemplo,
reduccion efectiva del tiempo de auditoria, tasa de error antes y después de la adopcion de
IA o impacto medible en la calidad de la evidencia), lo que limita la posibilidad de evaluar
empiricamente la magnitud real de los beneficios observados. La ausencia de un disefio
experimental o cuasi—experimental impide establecer relaciones causales entre el uso de A

y los resultados obtenidos en el proceso auditor.

Finalmente, el trabajo reconoce que el fendémeno analizado, es decir, la adopcion de
inteligencia artificial en auditoria externa esta inmerso en un contexto dinamico, sujeto a
cambios regulatorios, éticos y tecnoldgicos que evolucionan rapidamente. Las conclusiones
aqui presentadas deben interpretarse como una aproximacion basada en el estado actual de
la tecnologia, pudiendo variar en funcién de futuros avances, nuevas normativas o

transformaciones metodoldgicas en los estandares internacionales de auditoria.

En conjunto, estas limitaciones no invalidan los resultados, pero si subrayan la necesidad de
interpretarlos dentro de su marco metodolégico y contextual. Asimismo, evidencian
oportunidades para futuras investigaciones que incorporen muestras mas amplias, métricas
cuantitativas, enfoques comparativos entre distintos tipos de firmas y metodologias
experimentales que permitan profundizar en el impacto real y medible de la inteligencia

artificial en la auditoria externa.

En conclusion, el analisis realizado demuestra que la inteligencia artificial constituye un
factor transformador para la auditoria externa, no por sustituir al auditor, sino por redefinir
la manera en que este organiza su trabajo, asigna su tiempo y ejerce su juicio profesional. Su

incorporacidon permite automatizar tareas operativas, mejorar la calidad y trazabilidad de la
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evidencia y fortalecer la capacidad analitica del auditor, siempre que se implemente bajo
marcos de gobernanza, ética y verificacion adecuados. Tanto el proceso aplicado como la
evidencia empirica del cuestionario convergen en una misma direccion, la IA potencia la
eficiencia y la profundidad del analisis, pero requiere formacion continua, resguardo de la
independencia y criterios técnicos solidos para evitar riesgos asociados a errores, sesgos 0O
dependencia tecnoldgica. En este sentido, la TA no solo acompana la evolucién de la
auditoria, sino que impulsa a la profesion hacia un paradigma donde el valor diferencial
reside cada vez mas en el pensamiento critico, el entendimiento del negocio y la capacidad

de tomar decisiones fundamentadas en un entorno crecientemente digitalizado.
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