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RESUMEN

La resistencia de algunos nifios a la atencion odontolégica consti-

tuye un problema para los profesionales, el nifio y sus padres. Una
forma de prevenirla es preparar al nifo con anticipacién utilizando
el juego como espacio transicional para la aceptacion de los proce-
dimientos de curacion. La experiencia nos ha demostrado su efica-
cia en la construccion de representaciones en la mente del nifo del
diagndstico y del tratamiento. Al anticipar la experiencia a través
del juego disminuye su temor. La metodologia implementada es la
técnica de juego en grupos pequenos de pares. Los nifios compren-
den la situacion odontolégica a través de dramatizaciones, dibujos
y juegos con instrumental y juguetes. En un clima ludico aprenden
el uso del instrumental odontologico, se familiariza con el mobilia-
rio y aparatologia del consultorio y posteriormente se evalua la dis-
posicion para recibir atencion odontolégica.
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INTRODUCCION

ABSTRACT

The children resistance fo medical attention constitutes a problem for the
professionals, the child and the parents of the latter. One way to prevent
this resistance is to prepare the child with anticipation using games as a
transitional space for the acceptance of the curing procedures. The
representation construction of the diagnosis and the treatment in the child s
mind has shown us the efficiency of the use of games. Anticipating the
excperience through games, helps to decrease bis/her fear. The games
technigue has been the implemented methodology in small groups of pairs.
The children  comprebend the dentistry situation by means of
dramatizations, drawings and games using instruments and toys. In a
playful environment, they learn the use of the dental instruments and they
SJamiliarize themselves with the furnishings and the dentists office
equipment. Afterwards, we evalnate their disposition to receive the dental
care.
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La consulta odontopediatrica en ocasio-
nes se transforma en un problema para
el odontopediatra como para los padres
cuando el nifio reacciona con resistencia
a ser atendido. El tratamiento de nifos
que no quieren ir al odontélogo ha sido

motivo de interés y de investigacion
desde hace mas de 20 afios en la aten-
cion de ninos que hace el Servicio de
Psicologia a través de los docentes de la
asignatura Psicologia Odontolégica, en la
Facultad de Odontologia, UNCuyo.
Como abordaje a esta situacion negativa

usamos el juego como recurso de moti-
vacion, teniendo en cuenta los desarro-
llos realizados por Arminda Aberastury
(1), Anna Freud (2), Francois Doltd (3),
Donald Winnicot (4), Inés Leonor
Faermann (5), Noemf Bordoni (6) y Maria
Inés Egozcue y ot. (7)entre otros. El

FACULTAD DE ODONTOLOGIA. UNCuyo. 2014. Volumen 8. N° 1



juego tiene una funcién central en el pro-
ceso de aceptacion del tratamiento
odontolégico. Esta afirmacion se funda
en investigaciones propias (8) (9) (10)
como de otros autores y en la actividad
cotidiana que realizamos en las clinicas.

¢{Por qué es necesario el juego
ademas de la palabra en la moti-
vacion en ninos?

El juego es la actividad propia de los
nifos a través del cual asimilan el mundo
que los rodea, experimentan sus nacien-
tes habilidades, reconocen sus limites y
los limites de su entorno. Autores en el
campo del psicoanélisis y en el campo del
aprendizaje  como S.Freud, L.Vigotsky,
D.Ausubel consideran el juego como la
via regia por la cual el nifo aprende,
comprende situaciones, expresa conflic-
tos y asimila experiencias nuevas. La
explicacion verbal no es suficiente para
que una situacion sea comprendida. Las
explicaciones en los nifios hay que hacer-
las a través de recursos analdgicos:
modelos, dibujos, graficos y juguetes que
guarden alguna relacién con los procedi-
mientos a aplicar. Las dramatizaciones y
el uso de titeres son recursos que facilitan
la expresion de las fantasfas del nifo y la
oportunidad de hablar de ellas.

El juego como motivacion:
espacio transicional

D.Winnicot(4) describe que en ciertos
momentos de la vida el juego tiene la
funcion de servir de intermediario entre
el mundo interior y el mundo exterior,
entre la fantasia y la realidad en el que el
nino jugando se apropia de las experien-
cias novedosas. El juego funcionaria
como espacio transicional a la manera
de un puente que ayuda al nifo a acep-
tar una realidad no conocida anterior-
mente. La aceptacion de un procedi-
miento odontolégico nuevo e invasivo es
posible si el nifio ha tenido la oportuni-
dad de formar imagenes mentales pre-
vias que le permiten comprender dicha

experiencia, que aunque le exige sufri-
miento es considerada necesaria para su
bienestar.

Abordaje odontolégico a través
del juego: fundamentos psicolo-
gicos

El nifio que tiene miedo de enfrentar una
consulta o tratamiento odontoldgico
pone en tension a toda la familia, que
siente deseo de ayudarlo y al mismo
tiempo impotencia ante la resistencia
infantil. El malestar no es sélo de los
padres sino también del odontélogo que
intenta de muchas maneras convencerlo
de la inocuidad del tratamiento con el fin
de disminuir el temor.

El nifo es un ser en desarrollo que apren-
de activamente de su entorno. La altera-
cion del bienestar fisico producida por el
dolor o las molestias corporales producen
repercusiones psiquicas y sociales, que
afectan su actividad cotidiana y autoesti-
ma (2). Cada nifio la padece segun su
sensibilidad, la reactividad del entorno
familiar, los antecedentes, experiencias
previas y sus significaciones conscientes o
inconscientes (7).

El modo de interpretar la realidad como
los sucesos que ocurren en su cuerpo
dependen de su desarrollo psicologico,
del modo en que haya sido mediatizado
por la familia,por los paresy su experien-
cia personal. Esté influida por la imagina-
cion, los sentimientos, la capacidad de
discriminacion cognoscitiva y las expe-
riencias anteriores. Este bagaje de cono-
cimientos y vivencias es lo que forma su
actitud hacia la salud y la enfermedad. Es
necesario hacer un estudio profundo
para indagar los motivos por los que
algunos nifios rechazan los tratamientos
buco-dentales. En la mayoria de los casos
se debe a explicaciones insuficientes, ina-
decuados modos de ensefianza de los
procedimientos odontolégicos, antece-
dentes de engafno o situaciones trauma-
ticas.

Las modificaciones en el cuerpo del nifio
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producidas por intervenciones odontolé-
gicas necesitan ser significadas para que
disminuya el miedo y con ello el dolor. Es
necesario explicar el sentido que tienen 'y
anticiparle al nifo las vivencias subjetivas
que ocurriran en su cuerpo: adormeci-
miento de la boca y labios, sensacion de
agradamiento, de vacio, de sabores dis-
tintos, de incomodidad, de modificacion
del exterior o interior de la boca, de
ausencia de diente, presiones y vibracio-
nes de extraccién, etc. De esta manera se
lo prepara psicolégicamente para no
verse sorprendido por vivencias no espe-
radas.

Rechazo de la atenciéon odonto-
légica por miedo a la anestesia
El motivo de consulta mas frecuente
por el que se demanda la asistencia del
Servicio de Psicologia (10) es el recha-
zo a la atencion odontolégica por
miedo a la aguja y anestesia. Esta reac-
cion se expresa a través de llantos, gri-
tos, negacion de apertura de la boca,
huida del consultorio o resistencia a
sentarse en el sillén. En otros casos
con enfermedades a repeticion, nause-
as o suefo. Aproximadamente el 50
por ciento de estos nifios han tenido
experiencias traumaticas previas o
intervenciones que no lo tuvieron en
cuenta como sujeto capaz de com-
prender el tratamiento, fueron enga-
flados sobre las acciones odontologi-
cas, se deformo la realidad, acordando
falsas promesas o minimizando la
experiencia.

Psicoprofilaxis odontoldgica:

el juego como motivacion

El tiempo del juego es el tiempo para que
el nino desarrolle recursos simbalicos
para comprender el tipo de intervencion
por la que va atravesar y para que cons-
truya en su mente una imagen previa de
Su proxima experiencia. El uso del juego
como motivacion en odontologia ofrece
los siguientes recursos:




tivo de la resistencia infantil a la at

A- El conocimiento mutuo entre el
odontologo, el paciente y sus padres. El
odontologo puede observar las conduc-
tas del paciente, asf como el nifo y sus
padres pueden conocer al profesional. El
juego complementa los datos que ofrece
la Historia Clinica, la observacion de las
conductas relacionales del nifio con sus
padres, con el profesional, con la situa-
cion.

B- Comunicacion con un codigo com-
partido. Al participar en el juego se van
creando modos de comunicaciéon con
significados compartidos. De esta mane-
ra hay una comprension mutua del senti-
do de cada conducta, ya que se lo tiene
en cuenta, evitando la despersonificacion
del nifio.

C- El juego como espacio transicional es
intermediario  entre  realidad vy
fantasia.Ofrece la oportunidad para dar
informacion, proponer acciones y desen-
cadenar modalidades adaptativas vy
defensivas en un lugar distinto al del
sillon odontolégico. Es espacio de mani-
festacion de la “angustia sefial” prepa-
rando al nifo para implementar sus
recursos defensivos. El odontélogo
puede evaluar el niUmero de sesiones de
motivacién necesarias y el momento mas
adecuado para realizar una intervencion
invasiva.

D- Funcion de contencion. El espacio
ltdico ofrece al nifo un profesional con
disposicion para recibir sus emociones sin
sofocarlas, comprender sus fantasias,
explicar la finalidad y el sentido de los
procedimientos diagnoésticos y terapéuti-
cos, en un clima de seguridad y confian-
za.

E- El juego como espacio de simboliza-
cién, contribuye a crear nuevas represen-
taciones mentales. Es un espacio que
permite que el nifio exprese sus temores
y es ocasion para rectificarlos o disminuir-

los a través de explicaciones mediatiza-
das en el juego conjunto.

Motivacion a través del juego

La motivacion en grupos de pares favore-
ce la interaccion con otros ninos y gene-
ra una actividad ludica compartida que
favorece la expresion de fantasfas, de
miedos y defensas(8) (9) expresadas en
preguntas y en la modalidad de juego. El
tiempo de juego es de aproximadamente
30 minutos pudiendo variar segun la can-
tidad de nifios que integren el grupo. Se
dispone de una caja de juegos en un
lugar de facil accesibilidad a todos los
ninos. Esta contiene juguetes tradiciona-
les de varones y nifas, materiales grafi-
cos, titeres, modelos de boca, espejos,
linternas, elementos odontolégicos relati-
vos a la vestimenta, al instrumental y pla-
cas de Rx. Estd coordinado por el odon-
télogo o un psicologo que sea parte del
equipo de salud. Si el nifio es reticente a
incorporarse al mismo se invita a ser
parte del grupo también al familiar que lo
acompana.

Metodologia: tres momentos

La inclusion de un nifio en un grupo de
juegos, tiene que estar precedida del
conocimiento del motivo de la consulta
odontoldgica, la Historia Clinica y la
causa del rechazo al tratamiento odon-
tologico. Se evalua el tipo de motiva-
cion, forma de atencién y asesoramien-
to acorde a las necesidades del nifio y
de su madre (o acompafnante). Cada
momento puede requerir mas de una
sesion segun el grado de ansiedad que
tenga el nifio,edad y tipo de interven-
cion.

I- Primer momento: familiariza-
cion con la odontologia.

La presentacion con su nombre, edad y
motivo de la visita es la primera accion
que se propone al grupo con la conse-
cuente presentacion del profesional. Se
invita a conversar sobre el motivo de la

consulta y utilizar los juguetes de la caja
para explicarse mejor. La mayorfa de los
ninos muestran gran entusiasmo. El sen-
tido de este encuentro es hacer “conoci-
do lo desconocido”, escuchando lo que
dice cada uno, respondiendo y explican-
do lo que no saben. La primera actitud es
dejar que el nifio exprese espontanea-
mente lo que sabe sobre los instrumen-
tos y las acciones odontolégicas a fin de
conocer sus fantasias y eventuales mie-
dos. La personificacion del rol odontolé-
gico es un recurso de interés para todos.
Se muestra la jeringa y su funcion utili-
zando mufecos, titeres, modelos en
goma espuma y yeso para que el nino
experimente el manejo del instrumental,
teniendo mucho cuidado con la aguja
(7), explicando las modificaciones y sen-
saciones que se produciran en el rostro,
las mejillas y los labios producidas por la
anestesia. Los dibujos, modelos de yeso y
plastilina son recursos Utiles para repre-
sentar las modificaciones corporales, sin
olvidar la funcion de la goma-dique, los
clamps y las pinzas. Los espejos con
mango le permiten al nino mirar su boca
como parte de su rostro y examinar a sus
companeros con el espejo bucal. La
mayor parte de las veces es suficiente con
uno o dos encuentros motivacionales a
través del juego para que el nifo acepte
la intervencion (8) si no ha padecido una
situacion traumatica.

- Segundo momento: paseo y
presentaciéon del mobiliario e ins-
trumental.

Se acompafia al grupo de nifios a dar un
paseo por el lugar en el que van a ser
atendidos odontoldégicamente. Se pre-
sentara cada parte del mobiliario y poste-
riormente el tipo de instrumental que
usara el odontologo, integrando lo que
se ha visto en la sesiéon de juego. Se pre-
senta el sillon odontolégico, la jeringa tri-
ple, el mobiliario: pileta, cajoneras, jabo-
nes, la turbina y las funciones que cum-
plen.
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lll- Atencion odontolégica en el
sillon.

Una vez que se ha evaluado que el nifo
estd en condiciones de aceptar el examen
odontoldgico se lo invita a pasar al sillén
acompafnado del familiar que lo trae. El
odontologo es asf una persona conocida
con la que se ha establecido una relacion
de confianza previa que facilita la colabo-
racion del nifio.

Sentido de la sesion de motiva-
ciéon

La consulta odontolégica es una situa-
cién nueva para algunos ninos y requiere
de un tiempo de adaptacion. Este tiempo
en general es breve en ninos que no han

padecido situaciones traumaticas previas.
El nifio a través del juego construye
representaciones mentales mediatizadas
por un adulto responsable, de esta
manera disminuye el temor a lo descono-
cido y facilita la expresién de miedos sur-
gidos por experiencias odontologicas
previas. Se hace un diagnostico del grado
de angustia o miedo segln el modo en
que se manifieste en el juego. Las defen-
sas mas frecuentes ante la angustia son
la negacion, la evitacion, la inhibicion
como algunos modos de resistencia. En
casos con un alto nivel de ansiedad hay
inhibiciéon para jugar, no puede separarse
de su madre, algunos manipulan agresi-
vamente los juguetes o el instrumental.

CONCLUSION

El espacio ludico previo a la atenciéon
odontologica afianza la relacion odonté-
logo-paciente y la colaboracion es
mutua. Disminuye el temor a lo descono-
cido, facilita la expresion y rectificacion
de fantasias que son el montaje de las
angustias, permite la expresion de las
defensas. En estos encuentros se puede
realizar un diagnéstico precoz de los
estados de ansiedad y un abordaje de la
situacion en forma integral. Los nifos
manifiestan entusiasmo por participar en
la sesion de juego y los padres valorizan
la dedicacion y tiempo del odontologo
destinado a disminuir la angustia de su
hijo y la suya propia.
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